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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczgcy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel, ekspert PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA

2. dr hab. Stawoj Tanas, ekspert PKA

4, mgr Marcin Napierata - ekspert PKA ds. pracodawcow

5. Rafat Koziotek — ekspert PKA ds. studenckich

6. mgr Hanna Chrobak-Marszat, sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku gospodarka turystyczna prowadzonym na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na
podstawie Uchwaty nr 237/2022 Prezydium PKA z dnia 7 lipca 2022 r. w sprawie kierunkdéw studidw
wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2022/2023.

Wizytacja tego kierunku zwigzana jest z uptywem okresu przyznania przez PPKA Uchwata Nr 238/2015
Prezydium PKA z dnia 23 kwietnia 2015 r. oceny programowej kierunku na Wydziale Zarzgdzania
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia
o profilu ogdélnoakademickim zakonczanej wydaniem oceny wyrdzniajgcej.

W zwigzku ze stanem epidemii ogtoszonym w Polsce od dnia 20 marca 2020 r. do odwotania, wizytacja
przeprowadzona zostata przez zesp6t oceniajacy w formie zdalnej, bez obecnosci cztonkéw zespotu
oceniajgcego w uczelni. Zdalna wizytacja zostata przygotowana 1 przeprowadzona zgodnie
z obowiazujgcg procedura. Zespot Oceniajagcy PKA zapoznat sie z przygotowanym raportem
samooceny. Przed wizytacjg odbyto sig zdalne spotkanie majace na celu wyjasnienie watpliwosci oraz
dyskusje na temat wstepnych wnioskéw. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni.
Odbyty sie réwniez spotkania z przedstawicielami samorzadu studenckiego, studentami, nauczycielami
akademickimi oraz interesariuszami zewnetrznymi (pracodawcy), a takze zespotem ds. zapewniania
jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyly sie
zdalne hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz zdalny oglad bazy dydaktycznej. Podczas spotkania
podsumowujgcego prace ZO dokonano oceny spetnienia standardow jakosci ksztalcenia,
sformutowano uwagi, o ktorych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym
wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zataczniku nr 1, a szczegdotowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajacego, w zataczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studidéw

Studia pierwszego stopnia
Nazwa kierunku studiéw

gospodarka turystyczna

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studidw

studia pierwszego stopnia

ogolnoakademicki

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat nauki o zarzadzaniu i jakosci  71%
przyporzadkowany kierunek! ekonomia i finanse 16%

nauki prawne 5%

filozofia 4%

informatyka 2%
psychologia 2%

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS konieczna
do ukoriczenia studiow na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidow przewiduje
praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

6 semestrow / 180 ECTS

120 godzin / 4 ECTS

brak

licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 74 0

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych os6b 1755 1053
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktow ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udzialem nauczycieli akademickich lub innych osé6b 105 70
prowadzacych zajecia i studentéw

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni

dziatalnoscia naukowa w dyscyplinie lub 112 112
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest

kierunek studiéw

Liczba punktow ECTS objetych programem studiow

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 73 73

Studia drugiego stopnia

t Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

2 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studidéw
gospodarka turystyczna

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiow

studia drugiego stopnia

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat nauki o zarzadzaniu i jakosci  84%
przyporzadkowany kierunek®® ekonomia i finanse 11%
filozofia 5%

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych® /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiéw przewiduje
praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

4 semestrow / 120 ECTS

brak
kierunku studiow
Tytut zawodowy nadawany absolwentom Magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 0 0

Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 885 531
prowadzacych zajecia i studentéw’

Liczba punktow ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udzialem nauczycieli akademickich lub innych os6b 70 50
prowadzacych zajecia i studentéw

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowq w dyscyplinie lub 91 91
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 44 44

4 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktdrej
uzyskiwana jest ponad pofowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiow na kierunku

S Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNISW z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

8 Prosze poda¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

7 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej okresiona

przez zespot oceniajacy PKA

Szczegotowe kryterium oceny programowe)

Propozycjé bc;w
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajgcy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium

niespetnione

Kryterium 1. konst;uk;j; program_u ;udiéw: k;nce_pcja, cele ;sztalcenia i
efekty uczenia sie

Krytei'ium 2. realizacja programu studiow: tresci programowe,
harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajec,
metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania i
uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja 6siagnié§p_rzez studentow
efektéw uczenia sie, zaliczanie poszczegélnych semestréow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, dos’wia(;:zenie, k\_u;liﬁkacje i licz;bm;it_': kadry
prowadzacej ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w
realizacji programu studiow oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspélpfaca z otoczeniem s_poie_czno-gospodarczym w
konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wplyw
na rozwdj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku

stopnia

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsp;cie—stud_éntéw W uczeniu sie, rozwoju spotecznym,
naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji ;pr;gra_n;ie s_tu_di();,
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 10. polﬁk_a jakosci, projektowanie,

monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiéow

zatwierdzanie,

8 W przypadku gdy oceny dla poszczegdinych pozioméw studidw réznia sie, nalezy wpisac ocene dla kazdego
przyp gay y p goinycn p q sl €

poziomu odrebnie.

kryterium spetnione
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriéw oceny programowej i standardéw jakosci ksztalcenia
Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek gospodarka turystyczna powstat w jako projekt przygotowany przez miedzyuczelniany zespét
ztozony z pracownikéw dwczesnych Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz Akademii Ekonomicznej
w Katowicach w 2009 r. Jako unikatowy kierunek, zostat wprowadzony do oferty dydaktycznej w roku
akademickim 2010/2011 na studiach | stopnia) oraz w roku akademickim 2013/2014 na studiach i
stopnia}. Od poczatku zajecia na kierunku realizowane sg w trybie stacjonarnym. Studia | stopnia sa
uruchamiane nieprzerwanie od poczatku funkcjonowania kierunku, natomiast w przypadku studidw It
stopnia, kierunek po raz ostatni zostat uruchomiony w roku akademickim 2018/2019.

Kierunek wpisuje sie w Strategie rozwoju Uczelni na lata 2018-2025, Wizje rozwoju oraz Wizje

internacjonalizacji, a takie podlega ciggtemu doskonaleniu zgodnie z zapisami nowej Polityki

dydaktycznej, przyjetej 28.09.2021 r., w tym czterem ujetym w niej celom szczegétowym (4U), tj.: tj.:
unaukowieniu, upraktycznieniu, unowocze$nieniu i umiedzynarodowieniu.

Koncepcja ksztatcenia (4U) na kierunku oparta jest na takich zatozeniach, jak:

e Unaukowienie ksztatcenia na kierunku. Orientacja intelektualna studentdw kierunku Gospodarka
turystyczna jest ksztattowana przede wszystkim w oparciu o wyniki badari naukowych
realizowanych przez pracownikéw Katedr obstugujacych kierunek,

e Upraktycznienie ksztafcenia na kierunku. Orientacja profesjonalna studentow kierunku
Gospodarka turystyczna jest ksztattowana w oparciu o wyniki prac eksperckich realizowanych
przez pracownikéw Katedr obstugujacych kierunek.

* Unowoczesnienie ksztatcenia na kierunku. Polegajgce na wykorzystywaniu i rozwijaniu
nowoczesnych technik i narzedzi z zakresu kreowania innowacyjnych rozwigzan zwigzanych
z rozwojem lokalnym i regionalnym.

* Umiedzynarodowienie ksztatcenia na kierunku. Oparte jest na stwarzaniu mozliwosci wymiany
akademickiej w ramach programéw stypendialnych ERASMUS i CEEPUS, w szczegdlnasci Katedra
Gospodarki Przestrzennej i Srodowiskowej jest koordynatorem sieci dydaktycznej CEEPUS-
REDENE, skupiajacej uczelnie z kilkunastu krajéw Europy Srodkowej. Ponadto nauczyciele
akademiccy z Katedr obstugujacych kierunek sa zaangazowani w miedzynarodowe projekty
naukowe i dydaktyczne

Nowoczesna i unikatowa oferta zorientowana jest na ksztatcenie ekonomiczne uwzgledniajgce

wspofczesne wyzwania stawiane gospodarce turystycznej. Dyscypling wiodgca jest nauki o zarzadzaniu

i jakosci, w ramach ktérej uzyskiwane jest ponad 70% efektow uczenia sie. Pozostatymi dyscyplinami

przypisanymi do kierunku sa ekonomia i finanse oraz w mniejszym stopniu: nauki prawne, filozofia,

informatyka i psychologia. Kierunek na studiach I i Il stopnia realizowany jest bez specjalnosci.

Ksztatcenie na kierunku jest wspomagane przez wyniki badan naukowych realizowanych przez kadre

prowadzycy zajecia na kierunku. Wyniki tych badan sa wykorzystywane w doskonaleniu programu

studidw i procesie nauczania na kierunku. W zatgcznikach raportu samooceny zamieszczono wykazy

publikacji i projektéw naukowych z zakresu gospodarki turystycznej, realizowanych w ramach
potencjatu badawczego kadry za lata 2017-2022.
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Koncepcja ksztatcenia na kierunku zaktada jak najwieksze wigczenie studentéw w badania i projekty
naukowe, a ich rezultaty sa publikowane w czasopismach naukowych oraz prezentowane na
konferencjach, np. ECONFOUR (inicjatywa UE Katowice, Poznan, Krakdw i Wroctaw). Studenci kierunku
wspottworzg Koto Naukowe Turystyki KoNTiki, dziatajgce przy Katedrze Zarzadzania Marketingowego
i Turystyki.

Wspdtpraca Kuratora i Menedzera kierunku z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego
w ramach Rady Programowej Kierunku pomaga w tworzeniu i doskonaleniu programu studidw.
Efekty uczenia sie, zaréwno kierunkowe i dla zajeé, sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz
profilem ogdlnoakademickim kierunku, sa zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji,
sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem dziatalnosci naukowej uczelni w tych dyscyplinach. Efekty
uczenia sie uwzgledniaja w szczegolnosci kompetencje badawcze, komunikowanie sie w jezyku obcym
i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej oraz sg mozliwe do osiggniecia
i sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Efekty uczenia sie dla kierunku na studiach 1 i Il stopnia okresla Uchwata nr 83/2018/2019 Senatu z dnia
30 maja 2019 r. w sprawie okreslenia efektéw uczenia sig dla kierunkow studiéw pierwszego i drugiego
stopnia prowadzonych w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach (zat. 111-8). Efekty uczenia sig dla
kierunku przyporzadkowano do dziedziny nauk spotecznych, w dyscyplinie: nauki o zarzadzaniu
i jakosci (wiodaca). Przyporzadkowanie to znajduje odzwierciedlenie w opisie efektéw uczenia sie dla
studidw | i Il stopnia. tacznie na studiach | stopnia sformutowanych zostato 20 efektéow (6 z kategarii
wiedza, 8 z kategorii umiejetnosci i 6 z kategorii kompetencje spoteczne) oraz na studiach Il stopnia 22
efekty (8 z kategorii wiedza, 8 z kategorii umiejetnosci, 6 z kategorii kompetencje spoteczne). Efekty
uczenia sie sg sformutowane w sposob umozliwiajacy ich zrozumienie i skuteczng weryfikacje, a w
swojej tresci w wiekszosci przypadkéw nawiazuja bezposrednio do zagadnien zwigzanych z gospodarkg
turystyczng. Efekty sg zrdznicowane w zaleznosci od poziomu studidw. Wiele efektéw kierunkowych,
szczegblnie na studiach |l stopnia, uwzglednia zdobywanie przez studentéw pogtebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych. W kazdym sylabusie sformutowane sg efekty dla
zajeé/grupy zajeé, uwzgledniajgce jego specyfike i odnoszgce sie do efektéw kierunkowych.
W sylabusie wskazano réwniez metody weryfikacji osiggniecia przez studenta efektédw uczenia sie. Za
monitorowanie stopnia osiggania przez studentéw przyjetych efektéw uczenia sie odpowiada Kurator
kierunku. Jednak moina uznaé, ze opis efektdw, choé¢ spetniajacy wymogi, jest nieco ogdiny.
W przypadku poréwnania efektdw uczenia sie pomiedzy studiami | i Il stopnia, opis efektéw jest wrecz
podobny, cho¢ zrdznicowany.

Z tego wzgledu rekomenduje sie przy najblizszej modyfikacji programu, ich weryfikacje, nieznaczne
uszczegotowienie i wigksze zréznicowanie pomiedzy | i Il stopniem.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezaca ocene

W Uchwale nr 238/2015 Prezydium Polskie] Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 kwietnia 2015 r.
w sprawie oceny programowej na kierunku gospodarka turystyczna nie sformutowano zadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 1.

Zalecenia dotyczgce kryterium Ocena realizacji zalecenia
Lp. 1 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane /
| wyzej uchwale Prezydium PKA zalecenie niezrealizowane)

Profil ogéinoakademicki | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 9



‘ 1. ‘ Brak - ‘ =
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium speinione
czgsciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kierunek gospodarka turystyczna powstat w jako projekt przygotowany przez miedzyuczelniany zespét
ztozony z pracownikéw 6wczesnych Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz Akademii Ekonomicznej
w Katowicach w 2009 r. Kierunek wpisuje sie w Strategie rozwoju Uczelni na lata 2018-2025, Wizje
rozwoju oraz Wizje internacjonalizacji. Nowoczesna i unikatowa oferta zorientowana jest na
ksztafcenie ekonomiczne uwzgledniajace wspdtczesne wyzwania stawiane gospodarce turystycznej.
Dyscypling wiodacg jest nauki o zarzadzaniu i jakosci, w ramach ktérej uzyskiwane jest ponad 70%
efektéw uczenia sie. Pozostatymi dyscyplinami przypisanymi do kierunku s ekonomia i finanse oraz
w mniejszym stopniu: nauki prawne, filozofia, informatyka i psychologia. Kierunek na studiach 1i Il
stopnia realizowany jest bez specjalnosci. Ksztatcenie na kierunku jest wspomagane przez wyniki
badan naukowych realizowanych przez kadre prowadzacg zajecia na kierunku. Wyniki tych badan sg
wykorzystywane w doskonaleniu programu studidw i procesie nauczania na kierunku.

Efekty uczenia sie, zaréwno kierunkowe i dla zajec, sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
profilem ogdlnoakademickim kierunku, sa zgodne z wiasciwym poziomem Polskie] Ramy Kwatifikacji,
sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach, do ktorych kierunek jest
przyporzadkowany, jak rowniez z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w tych dyscyplinach. Efekty
uczenia sie uwzgledniajg w szczegdInosci kompetencje badawcze, komunikowanie sie w jezyku obcym
i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej oraz sg mozliwe do osiggnigcia
i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku
porownania efektow uczenia sie pomiedzy | i Il stopniem studidw, opis efektow jest zréinicowany,
jednak nieznacznie.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sa zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinach (w szczegodlnosci nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse), do ktérych
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kierunek zostat przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w tych
dyscyplinach. Sa kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiéw i zapewniajg
uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Na studiach | stopnia do przedmiotow kierunkowych naleig
nastepujace grupy przedmiotéw: przedmioty oferujace tresci zwigzane z kanonem wiedzy w ramach
dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek, przedmioty bezposrednio zwigzane z gospodarka turystyczng, przedmioty z dziedziny nauk
humanistycznych lub nauk spotecznych, przedmioty z nauk prawnych, przedmioty praktyczne oraz
przedmioty swobodnego wyboru w jezyku angielskim. Na studiach Il stopnia do przedmiotéow
kierunkowych naleza nastepujace grupy przedmiotéw: przedmioty bezposrednio zwigzane z naukami
0 zarzgdzaniu i jakosci oraz ekonomia i finansami, przedmioty bezposrednio zwigzane z gospodarka
turystyczng, przedmioty zwigzane miedzynarodowg skala gospodarki turystycznej, przedmioty
z obszaru nauk humanistycznych, przedmioty praktyczne oraz przedmioty swobodnego wyboru
w jezyku angielskim. Tresci programowe realizowane na kierunku pozostajg w Scistym zwigzku
z wynikami dziatalnosci naukowej w dyscyplinach, do ktorych przyporzadkowany jest kierunek.
Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniaja osiggniecie przez studentéw wszystkich
efektdw uczenia sig, w ich doborze sg uwzgledniane najnowsze osiggnigcia dydaktyki akademickiej,
a w nauczaniu i uczeniu sie s3 stosowane wtasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne (np.
oprogramowanie informatyczne i informacyjno-komunikacyjne: platformy e-learningowa Google
Workspace, Moodle, Microsoft Teams, SPSS, SAS, Statistica, Visual Studio, Comarch Optima, SAGE
Symfonia, Visual Studio 2019, AutoCAD, Python, SAW Studio Demo, Adobe CS6, Amadeus),
wspomagajace osigganie przez studentdw efektow uczenia sie. W ich stosowaniu wykorzystywany jest
w sposéb whasciwy potencjat ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é
oraz dostepne narzedzia zapewniajace osigganie przez studentow efektdw uczenia sie. Metody
stymuluja studentdw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie nauczania, umozliwiaja
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej (np. toutoring, wyjazdy studyjne, ¢wiczenia
terenowe) w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany lub udziat w tej
dziatalnosci, stosowanie wiasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych. Lektoraty oraz studiowanie literatury obcojezycznej na przedmiotach kierunkowych
umoiliwiaja uzyskanie kompetenciji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2
w przypadku studiow | stopnia lub B2+ na poziomie studiéw |l stopnia. Metody ksztatcenia umozliwiajg
dostosowanie procesu nauczania, takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, do
zroznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentow, w tym potrzeb studentow
z niepetnosprawnoscia, jak rowniez realizowanie indywidualnych scieiek ksztatcenia.

W celu zapewnienia realizacji zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie, wykorzystywane sa
roznorodne metody ksztafcenia. Dotyczy to zaréwno metod nauczania w ramach bezposdredniego
kontaktu prowadzacego ze studentami, jak i samodzielnego studiowania. W 2017 r. zostat
wprowadzony tutoring akademicki jako metoda dydaktyczna, ktérego zatoienia konkretyzuje
Regulamin. Program studiéw w obecnym ksztatcie nie przewiduje wykorzystania metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé. Ksztatcenie realizowane w sposéb zdalny lub hybrydowo {wyktady w formie
zdalnej, ¢wiczenia w formie stacjonarnej) jest prowadzone z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
informatycznych, tj. platformy e-learningowa Google Workspace oraz wykorzystanych pemocniczo do
prowadzenia zaje¢ m.in. Moodle, Microsoft Teams.

Na kierunku student ma moiliwosé¢ indywidualnego ksztattowania programu studiow w czesci
obejmujgcej przedmioty do wyboru. Studenci studiéw Il stopnia moga wzig¢ udziat w programie
mentorskim ,Indywidualnych s$ciezek edukacyjnych” (ISE), ktéry ma na celu wielowymiarowy
i zintegrowany rozwoj studenta. Student ISE realizuje indywidualny program studiéw (podczas
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ostatnich dwéch semestréw) uzgodniony z mentorem (opiekunem naukowym). Student ma takze
prawo do indywidualnej organizacji studidw na zasadach okreslonych w Regulaminie studiow.
Indywidualna organizacja studiéw obejmuje zwolnienie studenta z udziatu w catosci lub czesci zajeé
lub indywidualny rozktad sesji egzaminacyjne;.

Uczelnia reaguje takie na potrzeby studentow ze szczegélnymi potrzebami, w tym studentéw
z niepetnosprawnoscia. Na kierunku dostosowanie procesu nauczania do potrzeb studentéw ze
szczegllnymi potrzebami oparte jest na zasadach ogdlnych. Dziatania te sa organizowane w ramach
Centrum Wsparcia Osob ze Szczegélnymi Potrzebami przy wspotpracy Petnomocnika ds. oséb ze
szczegdlnymi potrzebami (do wrzesnia 2021 r. Petnhomocnika ds. os6b niepetnosprawnych - dalej
Petnomocnika). Wsparcie dostosowujgce warunki ksztatcenia obejmuje: dzielenie materiatu
zaliczeniowego na mniejsze partie, zamiane formy egzaminu z ustnej na pisemng {ub z pisemnej na
ustng, wydtuzenie czasu zdawania egzaminu/zaliczenia. Dodatkowe formy wsparcia polegajg na
mozliwosci skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, asystenta studenta, dodatkowych zajec
z wychowania fizycznego czy tez lektoratow jezykowych. Studenci z niepetnosprawnosciami, jak
i pozostate osoby, moga takze skorzysta¢ z dorainej pomocy psychologicznej. Uczelnia zapewnia
rowniez pomoc materialng w postaci stypendium specjalnego dla oséb niepetnosprawnych.
Dodatkowo wspierajgc doskonalenie procesu nauczania dostosowanego do szczegdlnych potrzeb
studentéw stara sie podnosi¢ kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich poprzez
organizowanie roznego typu szkolen zwigkszajgcych zardwno Swiadomosé, jak i umiejetnosci
dydaktyczne w tym obszarze.

Czas trwania studiow, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktow ECTS konieczny do ukohiczenia
studidw, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec
lub grup zajeé sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentdw efektdéw uczenia
sie. Poprawna jest liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentow okreslona w programie studiow, tacznie oraz dla poszczegdlnych zajeé, zapewniajac
osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sig. Liczba punktéw ECTS uzyskiwanych w ramach zaje¢
wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego jest zgodna 2 wymogami.
Sekwencja zaje¢, dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych
formach zapewniajg osiggnigcie przez studentéw efektdw uczenia sie. Plan studiéw umozliwia wybér
zajec, ktdrym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS, ktére
pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie $ciezki ksztatcenia, obejmuje zajecia zwigzane
z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowa w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany
kierunek, w wymaganym wymiarze punktéow ECTS, obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu
w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego (na | stopniu jezyka angielskiego,
niemieckiego, wioskiego, hiszpanskiego, francuskiego lub rosyjskiego, na Il stopniu jezyka
angielskiego).

Studenci kierunku majg réwniez mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach w jezyku obcym, ktdre nie s3
czescig regularnego programu studidw. Zaliczy¢ mozna do nich wyktady prowadzone przez gosci
zagranicznych, seminaria naukowe, czy zajecia prowadzone w ramach krétkoterminowych wydarzen
dydaktycznych typu !International Week lub Intensive Programme organizowanych na Uczelni.
Studenci, ktorzy biorg udziat w programach wymiany miedzynarodowej (np. Erasmus+) odbywajq
w uczelni partnerskiej caly semestr studidw w jezyku obcym.

Ponadto rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie a czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie
umozliwia weryfikacje wszystkich efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.
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Program studidw uwzglednia praktyki zawodowe w ilosci 120 godzin (4 pkt ECTS) realizowane po
czwartym semestrze. S3 one obowiazkowq czescig procesu nauczania na studiach | stopnia. Na
studiach Il stopnia nie przewidziano tego typu zajec. Nadzér merytoryczny nad praktykami sprawuja
promotorzy prac dyplomowych lub osoby wyznaczone przez dziekana w przypadku braku promotora.
Efekty uczenia sie przypisane praktykom znajduja swoje odzwierciedlenie w efektach przypisanych
takim zajeciom jak social media w turystyce, zarzqdzanie finansami przedsigbiorstw turystycznych czy
marketing terytorialny w turystyce. Przedstawione podmioty, w ktdrych studenci odbywali praktyke
zawodowg zapewniajg osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie. Sg to m.in. hotele, biura podrézy,
centra informacji turystycznej, osrodki sportu i rekreacji czy jednostki samorzagdowe. Ocena osiggnied
efektdw uczenia sie podczas praktyk zawodowych odbywa sie na podstawie ztozonej dokumentaciji,
ktérej podstawg jest uzupetniona karta realizacji praktyki zawierajaca m.in. zestawienie
zrealizowanych przez studenta zadan oraz opinia opiekuna zawodowego praktyki. Weryfikacji efektéw
uczenia sie dokonuje promotor pracy dyplomowej. Ocena nie odnosi sie bezposrednio do kazdego
zatozonego efektu, natomiast uwzglednia catoksztatt wykonywanych zadan pod katem zatozeri i celow.
Szczegdtowe tresci realizowane podczas praktyk sg uzaleznione od miejsca ich odbywania oraz od
tematu pracy dyplomowe].

Rekomenduije sie okredlenie i wpisanie do karty opisu przedmiotu praktyka zawodowa, ogélnych tresci
jakie majg by¢ realizowane podczas praktyk. Promotorzy, ktérzy sg jednoczesnie merytorycznymi
opiekunami praktyk podczas seminariéw przygotowujg studentéw do wyboru miejsca odbywania
praktyki. Wskazujg miejsca ich odbywania z listy podmiotéw wspétpracujacych z kierunkiem, ktérych
infrastruktura i wyposazenie jest im znane i gwarantuje osiggniecie celu praktyki oraz prawidfows ich
realizacje. Dopuszczalna jest forma realizacji praktyk w miejscach wskazanych przez studentow.
Podstawowym kryterium jakie maja spetniac praktykodawcy jest ich zobowigzanie do zapewnienia
warunkow umotzliwiajgcych studentom realizacje celéw praktyki i osiggniecie efektéow uczenia sie
zawartych w porozumieniu. Miejsca proponowane przez studentdw sy weryfikowane z reguty
w sposdb zaoczny/zdalny przez promotordw a finalnie akceptowane przez dziekana podpisujacego
porozumienie o prowadzenie praktyki. Szczegdtowe zasady organizacji i odbywania praktyk sa
ogolnodostepne na stronie internetowej Uczelni. Reguluje je zarzadzenie Rektora uwzgledniajace m.in.
regulamin praktyk, ktéry zawiera rédwniez warunki zaliczenia praktyki, sposéb dokumentowania
przebiegu praktyki i realizowanych zadan. Praktyki w okresie pandemicznym byly realizowane
z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej, zgodnie z wprowadzong i ogdlnodostepng na uczelni
procedurg. Decyzja o przyjeciu studenta na praktyke w trybie zdalnym lezata po stronie praktykodawcy
i regulowata j3 procedura wtedy obowigzujaca. Ich realizacja zgodnie z zarzadzeniem ,,odbywata sie w
formie ustalonej przez dziekana Kolegium Studidw”. Niestety, w toku wizytacji nie udato sie uzyskac
szczegotowych informacji na temat wspomnianej procedury a strona internetowa Uczelni, na ktérej
miata sig ona znajdowa¢ w zaktadce /krajowe praktyki studenckie/ wyswietla kod btedu 404 co moze
oznaczacd, ze przegladarka internetowa komunikuje sie z serwerem, ale ten nie moze znaleic zadanego
pliku. Domniema¢ mozna, ze w zwigzku z ustaniem pandemii i odstgpieniem Uczelni od takiej formy
realizacji praktyk zawodowych procedura zostata usunigta i nie ma zastosowania. Na wypadek
powrotu do ewentualnej realizacji praktyk z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej rekomenduje sie
ponowne umieszczenie na stronie internetowej Uczelni procedury regulujgcej ten obszar nauczania
uwzgledniajgcej dobér miejsc odbywania praktyk oraz stosowane narzedzia w procesie nauczania
i uczenia sie umotliwiajgce osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie a tym samym prawidiowa
realizacje praktyk. Nadzor merytoryczny nad praktykami zgodnie z Regulaminem, zobowigzany jest
petni¢ promotor pracy dyplomowej, a nadzdr organizacyjny prowadzi kolegium studidow. Do tej pory
hospitacje odbywaly sie w sposéb nieformalny w formie wywiadu telefonicznego, sporadycznie
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bezposrednio w miejscu odbywania praktyki. Obecnie wtadze kierunku posiadajg w fazie korncowej
projekt zarzadzenia dotyczacego zasad odbywania hospitacji praktyk studenckich. Projekt zaktada
m.in. hospitacje planowane i nieplanowane, réznorodne formy hospitacji, wzory kart hospitacji, wzory
rejestréw hospitacji. Wprowadzenie zarzadzenia wzmocni nadzér na praktykami, usystematyzuje
formy komunikowania sig Uczelni z praktykodawcami. Oceny praktyk zawodowych w sposob ogdlny,
dokonujg promotorzy praktyk w toku rozmdéw i nieformalnych dyskusji ze studentami i zaktadowymi
opiekunami praktyk. Biorgc pod uwage przedstawiony sposob realizacji praktyk ich organizacje,
uwzgledniajac czynniki takie jak ogdinoakademickim profil kierunku, stosunkowo niewielka iloscig
studentow oraz fakt, ze nadzér merytoryczny nad praktykami petnig gtéwnie promotorzy prac

dyplomowych uzna¢ naleiy, iz realizowane praktyki s wartoscia dodang w procesie nauczania
studentow kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktora poprzedzita biezacq ocene

W Uchwale nr 238/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjne] z dnia 23 kwietnia 2015 r.

w sprawie oceny programowej na kierunku gospodarka turystyczna nie sformutowano zadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 2.

Zalecenia dotyczace kryterium Ocena realizacji zalecenia
Lp. 2 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane /
, wyzej uchwale Prezydium PKA zalecenie niezrealizowane)
I —
‘ 1. Brak. j -

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetniane,

Uzasadnienie

Tresci programowe s3 zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowanie z zakresu dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem
dziafalnosci naukowej uczelni w tych dyscyplinach. Zapewniajg uzyskanie wszystkich, zaplanowanych
na studiach | i Il stopnia, efektow uczenia sie.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajed, a takie liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osob
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiaja
studentom osiggniecie wszystkich zaktadanych efektdw uczenia sie, wybér zaje¢ w wymiarze min. 30%
liczby punktdw ECTS, pozwalajac na elastyczne ksztattowanie sciezki ksztatcenia, araz obejmujg zajecia
zwigzane z prowadzong przez uczelnie dziatalnosciq naukowg w dyscyplinach, do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacja, dobdr miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktorym majg miejsce, a takze kompetencje opiekunéw zapewniajg prawidtowa
realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Metody ksztatcenia s3
zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania oraz
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umozliwiaja studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci umozliwiajg
przygotowanie do prowadzenia dziafalno$ci naukowej, badajgcej zjawiska turystyczne lub/i
rekreacyjne.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektdw uczenia sig.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sig,
zaliczanie poszczegolinych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sa przejrzyste i selektywne

oraz umozliwiajg dobér kandydatéw posiadajacych wstepna wiedze i umiejetnosci na poziomie

niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie, sg bezstronne i zapewniaja kandydatom réwne szanse

w podjeciu studiéw na kierunku. Warunki uwzgledniaja informacje o oczekiwanych kompetencjach

cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych potrzebnych w ksztafceniu na odlegtosé. Warunki,

tryb i kryteria przyje¢ kandydatow na studia | i Il stopnia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym

w latach 2016-2022 zostaly uregulowane w uchwatach Senatu (zat. 1ll-1). Zasady rekrutacji okresla

takze Polityka dydaktyczna Uczelnia. Rekrutacja studentéw odbyta sie:

e na studia | stopnia — na podstawie wynikdw egzaminu maturalnego w ramach limitéw miejsc
ustalonych dla kierunku,

e na studia |l stopnia — na podstawie postepowania kwalifikacyjnego, rozmowy kwalifikacyjnej lub
konkursu dyploméw ukonczenia studiéw wyiszych. Proces rekrutacji wspomagany jest przez
system Internetowe] Rekrutacji Kandydatéw (IRK)

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw

zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz

oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidw. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym

w uczelni zagranicznej zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektow uczenia sig oraz oceny ich

a adekwatnosci w zakresie odpowiadajacym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidw.

Zasady opisujace warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni,

w tym zagranicznej, uregulowano w §22 Regulaminu studidw obowigzujacym od 1 pazdziernika 2019

r. Decyzje dotyczacy uznania efektdw podejmuje prodziekan na podstawie pisemnego wniosku

studenta oraz dokumentacji przebiegu studiéw. Studentowi przenoszacemu zajecia zaliczone w innej

uczelni niz UEKAT przypisuje sie takg liczbe punktow ECTS, jaka jest przypisana efektom uczenia sie
uzyskanym w wyniku realizacji odpowiednich zaje¢ i praktyk w innej uczelni, pod warunkiem
stwierdzenia zbieznosci efektow uczenia sie. W razie watpliwosci prodziekan, przed podjeciem decyzji,
moze wystapié o opinie do prowadzgcego przedmiot, ktérego efekty maja by¢ uznane na podstawie
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wczesniej zrealizowanych zajec. Podstawg oceny z przedmiotu realizowanego na studiach Il stopnia
nie moze jednak byé ocena uzyskana z jakiegokolwiek przedmiotu na studiach 1 stopnia.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniaja potwierdzenie osiagniecia przez
studentow efektdw uczenia sie na zakonczenie studidéw. Proces dyplomowania na studiach | i If stopnia
zostat uregulowany w Rozdziale V Regulaminu studiéw oraz Zarzadzeniu Rektora nr 74/20.

Ocena pracy dyplomowej przez promotora i recenzenta umozliwia weryfikacje efektéw uczenia sie
zwigzanych z umiejetnoscig samodzielnego przygotowania pracy pisemnej wiasciwej dla kierunku.
Wewnetrzny System Jakosci Ksztatcenia, wprowadzony Zarzadzeniem nr 14/22, zapewnia
prowadzenie systematycznego monitoringu procesu nauczania na kierunku poprzez ankiety
ewaluacyjne zajec dydaktycznych, hospitacje zaje¢ dydaktycznych, zbieranie informacji oraz wnioskdw
ze irédet wewnetrznych i zewnetrznych. Badanie losow zawodowych absolwentéw prowadzone jest
przez Centrum Karier i Wspodtpracy z Absolwentami (CKiWA). Badania te prowadzone s3 po roku, trzech
i pieciu latach od momentu ukoriczenia studidw z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Gtéwne
wyniki badan sa dostepne na stronie internetowych, a takie w formie szczegétowych raportéw
w CKiWA.

Whioski i uwagi formutowane przez wtadze Uczelni, nauczycieli akademickich, Rade Programowa,
studentdw i absolwentdw stanowig podstawe do dziatarh doskonalacych proces nauczania na kierunku.
W Uczelni, w tym réwniez na kierunku, stosowany jest wielostopniowy system sprawdzania i oceny
efektéw uczenia sie na kazdym etapie procesu nauczania. W tym celu wykorzystywane sg rozne
metody, opracowywane przez prowadzacych zajecia. Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdw sa
uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac
dyplomowych, dziennikéw praktyk (przedstawione do oceny Komisji prace egzaminacyjne, etapowe
i dyplomowe oraz dzienniki praktyk zawodowych zostaly pozytywnie ocenione pod wzgledem
mozliwosci weryfikacji efektéw uczenia sie), a takze s3 monitorowane poprzez prowadzenie analiz
pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkdw dalszej edukacji. Ogdlne zasady zaliczania
joceniania okredla Polityka dydaktyczna oraz Regulamin studiéw. Zasady te majg charakter
powszechny.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektdw uczenia sig oraz postepdw w procesie
nauczania, w tym metody stosowane w procesie nauczania z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc zapewniaja skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich
efektéw uczenia sig, umozliwiajg sprawdzenie i ocene przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci (na podstawie pracy studenta na seminariach i przygotowania
pracy dyplomowej), umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na
poziomie B2 w przypadku studidw | stopnia lub B2+ na poziomie studidw Il stopnia, w tym jezyka
specjalistycznego (lektoraty, zajecia w jezyku obcym, studia literatury obcojezycznej).

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezacy ocene

W Uchwale nr 238/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 kwietnia 2015 r.
w sprawie oceny programowej na kierunku gospodarka turystyczna nie sformutowano zadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 3.

Zalecenia dotyczace kryterium Ocena realizacji zalecenia
Lp. 3 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane /
L wyzej uchwale Prezydium PKA zalecenie niezrealizowane)
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‘ 1. Brak.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatdw
na studia, umozliwiajgce wlasciwy dobdr kandydatéw. Zostaty opracowane zasady progresji studentdow
i zaliczenia poszczegdlnych semestrow i lat studidow, w tym dyplomowania, uznawania efektéw
i okresdw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takie potwierdzania
efektéw uczenia sie, uzyskanych w procesie nauczania poza systemem studiow.

System weryfikacji efektdw uczenia sie umoiliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodnga ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektdéw uczenia sig, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o0 stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz motywuja studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania, jak réowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci badawczej i opanowania umiejetnosci
badawczych, zgodnych z profilem ogdélnoakademickim.

Prace etapowe i egzaminacyjne, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe
oraz udokumentowana pozycja absolwentow na rynku pracy lub ich dalsza edukacja s3

potwierdzeniem osiggniecia efektow uczenia sie przez studentdw, ktorzy otrzymali dyplom ukonczenia
studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnosé kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku zostaty powierzone w biezgcym roku akademickim 36 nauczycielom, nie wliczajac
pracownikow prowadzacych zajecia z jezykow obcych oraz wychowania fizycznego. Wiekszos¢ z nich
zwigzanych jest naukowo z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowano kierunek, tj. 17-stu
z ekonomia i finansami, a kolejnych 15-stu z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci. W sktadzie
kadrowym sa rowniez przedstawiciele takich dyscyplin jak: nauki socjologiczne, nauki prawne, nauki o
polityce i filozofia. W wiekszosci nauczyciele akademiccy wykazali aktualny dorobek naukowy (tj.
publikacyjny, projektowy, konferencyjny) w zakresie reprezentowanych dyscyplin i odzwierciedlajgcy
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zagadnienia wyspecjalizowane w zakresie gospodarki turystycznej, ktére umoiliwiaja prawidtowsg
realizacje powierzonych im zajec. Jednak w przypadku takich zaje¢ jak: ergonomia i bezpieczeristwo
w turystyce (wyktad), zarzqdzanie w hotelarstwie (wyktad), marketing terytorialny w turystyce (wyktad
i éwiczenia), marketing w turystyce (wyktad i ¢wiczenia), zarzgdzanie personelem w turystyce fwyktad),
konkurencyjnosc regiondw i przedsiebiorstw turystycznych (wyktad i ¢wiczenia), transport w turystyce
(wyktad), zarzqdzanie finansami przedsiebiorstw turystycznych (wyktad i ¢wiczenia), czy tez prawo
w turystyce (C¢wiczenia) nalezy rozwaiy¢ powierzenie ich nauczycielom akademickim z wiekszym
dorobkiem naukowym w zakresie problematyki wyspecjalizowanej w gospodarce turystyczne], bad:
z wigkszym  praktycznym doswiadczeniem zawodowym, odpowiadajagcym zakresowi tresci
merytorycznych wymienionych zajeé.

Struktura kwalifikacji kadry dydaktycznej, w ktérej dominujace grupy stanowig doktorzy (16) oraz
doktorzy habilitowani i profesorowie {13) zapewnia prawidtowa realizacje powierzonych im zajec
i przede wszystkim zapewnia nabywanie przez studentdw kompetencji badawczych, co jest szczegdlnie
istotne na studiach o profilu ogéinoakademickim. O potencjale badawczym kadry akademickiej na
kierunku swiadczy osiggniecie naukowe, tj. kategoria B+ przyznana w 2022 r. w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci, jak i w dyscyplinie ekonomia i finanse. Ponadto pracownicy w okresie ostatnich
5 lat zrealizowali 37 projektéw badawczych w ramach utrzymania potencjatu badawczego (badania
statutowe}, 15 indywidualnych projektéw badawczych w ramach dotacji dla mtodych naukowcow, 10
projektéw badawczych finansowanych ze irédet zewnetrznych (m.in. NCN, NCBR, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego — Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej oraz Fundusz Wyszehradzki;
byty to programy takie jak: OPUS, SONATA, PRELUDIUMY). Wyniki prowadzonych badar naukowych sg
publikowane w szczegdlnosci w czasopismach naukowych (krajowych i zagranicznych) oraz
monografiach naukowych. Efektem prowadzonych badarn s3 takze awanse naukowe pracownikéw - od
2017 awans naukowy otrzymato 14 cztonkow kadry prowadzacej zajecia na kierunku. taczenie przez
nauczycieli akademickich pracy badawczej z prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych wplywa korzystnie na
poziom merytoryczny zajec¢ oraz aktualnosé przekazywanej wiedzy, wynikajacej z podejmowanych
probleméw badawczych, obejmujacych zagadnienia teoretyczne, jak réwniez ich odniesienie do
praktyki gospodarczej.

Liczebnos¢ kadry umozliwia realizacje zaje¢ dla grupy 74 studentdw w biezgcym roku akademickim.
Niemalze wszyscy nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzgce zajgcia wykazali kompetencje
dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, umozliwiajace prawidtowg realizacje powierzonych im zajeé. W przypadku 3 osdéb nie
udokumentowano kwalifikacji dydaktycznych, ale sg to albo pracownicy mtodzi i nowozatrudnieni,
albo specjalisci zewnetrzni (prawnik).

ObcigZenia godzinowe niemal wszystkich nauczycieli akademickich mieszczg sie w przewidzianych
w ustawie limitach i ksztattujg sig na poziomie od 15 do 240 godzin. W przypadku jednego nauczyciela
powierzono mu 375 godzin zaje¢, ale wyrazit on zgode na taki wymiar obcigzen, tj. przekraczajacy %
pensum. Przydziat zaje¢ poszczegdlnym nauczycielom nie jest nadmiernie zdywersyfikowany
i obejmuje na ogdt 1-2 badz 3 rézne zajecia, tylko w przypadku jednego nauczyciela obejmuje az 11
réznych zajec.

Rekomenduje sie zredukowanie puli zaje¢ powierzonych jednemu nauczycielowi, z uwagi na ich zbyt
duza dywersyfikacje problemowa (m.in.: ergonomia i bezpieczeristwo w turystyce, geografia
turystyczna, organizacja i obstuga ruchu turystycznego, zarzqdzanie w hotelarstwie, zarzqdzanie
wydarzeniami w turystyce, turystyka na obszarach poprzemystowych).

Wiekszos¢ kadry prowadzacej zajecia na kierunku jest zatrudniona w Uczelni na podstawowym miejscu
pracy — dotyczy to 34 nauczycieli akademickich na 36. Jak wskazujg przedstawione dokumenty
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zatrudniony jest jeden specjalista zewnetrzny (prawnik) i jeden pracownik emerytowany. Tak wiec
nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni na podstawowym miejscu pracy realizujg wigkszosé
godzin dydaktycznych i tym samym spetniony jest warunek z art. 73, ust.2 pkt 1, ustawy.

Polityka kadrowa Uczelni w zakresie doboru nauczycieli akademickich opiera si¢ o system otwartych
konkursow, w oparciu o weryfikacje kompetencji badawczych jaki doswiadczenia dydaktycznego, ktdre
maja umotzliwia¢ osiaganie zatozonych efektéw uczenia na studiach o profilu ogélnoakademickim.
Aktualnie obowiazujace zasady organizacji i przeprowadzania konkurséw wprowadzono w grudniu
2019 r. Informacje o konkursach wraz z dokumentami do pobrania znajdujg sig na stronie internetowej
Uczelni. Réwniez ogdlnodostepne na stronie internetowej sg wyniki konkurséw.

Z kolei obsada zajeé¢ przeprowadzana jest przez Kuratora Kierunku we wspétpracy z kierownikami
katedr, w taki sposéb, ze kazda z katedr otrzymuje okreslong tradycyjnie (a wiec powtarzajaca sie od
lat) pule zajec do realizacji. Ma to umozliwi¢ koordynacje biezacych obcigien dydaktycznych, gtownie
ze wzgledu na poziom realizacji pensum przez pracownikow katedr. Jednak taki system wydaje sig zbyt
Lsztywny”, gdyz nie uwzglednia zmian w kompetencjach pracownikow katedr i w efekcie moze dojsc
do sytuacji opisanej powyzej, tj. stabego dopasowania kompetencji specjalistycznych pracownikow
w zakresie zagadnierh specyficznych dla sektora turystyki do zakresu wyspecjalizowanych zajec
zaplanowanych w programie studiéw na kierunku gospodarka turystyczna.

Uczelnia oferuje szereg szkoleri wzmacniajacych kompetencje dydaktyczne pracownikéw, np. w latach
2020-2022 byty to szkolenia z wykorzystania narzedzi informatycznych do pracy zdalnej i aplikacji
pakietu Google Workspace. Nieco wczesnie] w 2018 r Uczelnia oferowata poprzez wiasne Biuro
Rozwoju Kadr ogélnouniwersyteckie szkolenia doksztatcajace w zakresie kompetencji dydaktycznych
(Projekt-Doskonalenie-Dydaktyka), a takze cykl spotkarn edukacyjnych, wsréd ktérych byty réwniez
szkolenia z zakresu doskonalenia kadry. Najczesciej jednak pracownicy dobierajg sobie kursy do
wtasnych potrzeb, np. zrealizowali kursy z oprogramowania ,Symfonia”, szkolenia ze Statistica,
szkolenia certyfikowane tutoringu, Design Thinking, czy tez dotyczace prezentacji publicznych. W 2020
r. odbyly sig serie szkoleri pt. ,Wsparcie procesu ksztatcenia studentéw z niepetnosprawnosciami”,
Obecnie oczekuja na otwarcie zapisow na kurs dotyczacy wsparcia ksztatcenia studentow
z problemami psychicznymi.

Nauczyciele akademiccy sg oceniani przez studentéw w zakresie spetniania obowigzkéw
dydaktycznych w ramach cyklicznych ankiet elektronicznych, ktdrych wyniki sg wykorzystywane
w procedurze oceny okresowej. Ewaluacja zaje¢ dydaktycznych i sposobu ich prowadzenia obejmuje
wszystkich nauczycieli akademickich, a takze inne osoby prowadzgce zajecia oraz doktorantoéw. Zasady
badania oceny zaje¢ dydaktycznych okre$la Zarzadzenie Nr 72/22 z dnia 31 maja 2022 r. Rektora.
Badania jako$ci ksztalcenia przeprowadza Dziat Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Od roku
akademickiego 2020/2021 ankiety studenckie przeprowadzane sg za pomocg platformy systemu
Sphinxonline. Pod koniec kaidego semestru kwestionariusze przesytane s3 na adres poczty
elektronicznej studenta w domenie Uczelni dla wszystkich zaje¢. Wyniki badan oceny zaje¢
dydaktycznych sg prezentowane w formie raportéw zawierajgcych wybrane statystyki dla kazdego
pytania zawartego w kwestionariuszu oraz uwagi studentdw. Sg one przekazywane indywidualnie
prowadzgcemu zajecia oraz zbiorczo Kierownikowi katedry, Kuratorowi kierunku, witasciwemu
Dziekanowi, Dyrektorowi Szkoty Doktorskiej oraz Prorektorowi ds. Edukacji i Wspdtpracy
Miedzynarodowej. Wyniki badarn sg takie udostepniane do wgladu przedstawicielom wtadz
Parlamentu Studenckiego i Samorzadu Doktorantéw.

Pracownicy dydaktyczni podlegajg rowniez hospitacjom, ktére sg prowadzone przez kierownika
katedry lub osobe nadzorujgcg przedmiot (z upowaznienia kierownika) wedtug zasad okreslonych
w Regulaminie hospitacji zaje¢ dydaktycznych i opracowanego kwestionariusza. Zbiorcze raporty
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z hospitacji przeprowadzonych w katedrach sa przekazywane Dziekanowi Kolegium Studidw oraz
Radzie ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia. Od roku akademickiego 2019/2020 na kierunku
przeprowadzono 12 hospitacji. Whnioski z przeprowadzanych hospitacji kierownik katedry
z w porozumieniu z Kuratorem kierunku uwzglednia przy planowaniu obsady zajec dydaktycznych na
kolejny rok akademicki.

Nauczyciele akademiccy podlegaja réwniez ocenom okresowym w obszarze naukowym, dydaktycznym
oraz organizacyjnym, a ich wyniki sg podstawg decyzji kadrowych.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje wsparcie nauczycieli w rozwaju kompetencji dydaktycznych,
a takze w rozwoju naukowym. System wsparcia kadry obejmuje finansowanie udziatu w konferencjach
naukowych, dydaktycznych, szkoleniach, studiach podyplomowych, atakie dofinansowywane sa
publikacje w prestizowych czasopismach naukowych. Finansowane s3 postepowania awansowe -
wsrdd kadry prowadzacej zajecia na kierunku w latach 2017-2022 zakoriczono 6 przewodow
doktorskich oraz 6 postepowar habilitacyjnych i 2 postepowania profesorskie. Nauczyciele akademiccy
motywowani s3 tez poprzez system nagrod - w latach 2017-2022 przyznano pracownikom
prowadzacym zajecia na kierunku 32 Nagrody Rektora, takie jak: za osiggnigcia naukowe, za dziafalnosé
organizacyjng, za catoksztatt osiggniec. Przyznano takze w tym okresie 15 odznaczer panstwowych: za
dfugoletnig stuzbe, Medal Komisji Edukacji Naroddw lub Brgzowy/Srebrny/Ztoty Krzyz za zastugi. Za
szczegdlne osiggniecia w obszarze dydaktyki pracownicy mogg takie otrzymaé wyrdznienia Rektora,
a z kolei Parlament Studentéw organizuje glosowania na najlepszych wyktadowcdw ,Ztote piéro”.

W Uczelni ustanowiono zasady rozwiazywania konfliktéw i reagowania na przypadki zagrozenia,
bezpieczeristwa lub dyskryminacji. Szczegétowe zasady przedstawione sg w Regulaminie pracy.
W 2021 r. powotano Zespdt ds. Réwnosci Pici oraz Petnomocnika Rektora ds. rownego traktowania,
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji. W Uczelni opracowano Kodeks etyczny, do ktérego
przestrzegania sg zobligowani wszyscy czfonkowie wspoinoty Uczelni.

Warto dodac, ze Komisja Europejska 18 listopada 2019 r. przyznata Uczelni wyrdznienie "HR Excellence
in Research”, za ciggte doskonalenie polityki kadrowej zgodnie z wytycznymi zawartymi w Europejskiej
Karcie Naukowca oraz Kodeksie postepowania przy rekrutacfi pracownikéw. Przyznane wyrdinienie
wskazuje, ze Uczelnia wpisuje sie w strategie Komisji Europejskiej The Human Resources Strategy for
Researchers — HRS4R”.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezacy ocene

W Uchwale nr 238/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 kwietnia 2015 r.

w sprawie oceny programowej na kierunku gospodarka turystyczna nie sformutowano zadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 4.

Zalecenia dotyczace kryterium Ocena realizacji zalecenia
Lp. 4 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA zalecenie niezrealizowane)

1. brak

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Zajecia na kierunku prowadzi 36 nauczycieli akademickich, w tym jeden specjalista spoza Uczelni.
Struktura kadry dobrze odzwierciedla strukture dyscyplin, do ktdrych zostat przyporzadkowany
kierunek. Kadra dydaktyczna w wiekszosci wykazata sie aktualnym dorobkiem naukowym
i doswiadczeniem dydaktycznym umozliwiajgcym prawidtowy realizacje zajeé na studiach o profilu
ogdlnoakademickim, w tym osigganie przez studentéw kompetencji badawczych. Jednak w przypadku
takich zaje¢ jak: ergonomia i bezpieczeristwo w turystyce (wykiad), zarzqdzanie w hotelarstwie
(wyktad), marketing terytorialny w turystyce (wykfad i ¢wiczenia), marketing w turystyce (wyktad
i ¢wiczenia), zarzqdzanie personelem w turystyce (wyktad), konkurencyjno$¢ regionéw i
przedsiebiorstw turystycznych (wyktad i éwiczenia), transport w turystyce (wyktad), zarzqdzanie
finansami przedsiebiorstw turystycznych (wyktad i ¢wiczenia), czy teZ prawo w turystyce (éwiczenia)
nalezy rozwazy¢ powierzenie ich nauczycielom akademickim z wiekszym dorobkiem naukowym w
zakresie problematyki wyspecjalizowanej w gospodarce turystycznej, bad? z wigkszym praktycznym
doswiadczeniem zawodowym, odpowiadajacym zakresowi tresci merytorycznych wymienionych zaje¢.
Wysokie kwalifikacje naukowe kadry realizujgcej zajecia na wizytowanym kierunku potwierdza
przyznana w 2022 r. kategoria naukowa B+ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosSci, jak
i w dyscyplinie ekonomia i finanse oraz 62 projekty badawcze zrealizowane w ostatnich 5 latach,
a takze 14 zakonczonych postepowan awansow naukowych.

Obcigzenia godzinowe nauczycieli akademickich i przydziat zaje¢ nie sg nadmierne, cho¢ z jednym
wyijatkiem. Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni na podstawowym miejscu pracy realizuja
ponad 75% zaplanowanych gadzin dydaktycznych, co spetnia warunek z art. 73, ust.2 pkt 1, ustawy.
Polityka kadrowa Uczelni w zakresie doboru nauczycieli akademickich opiera sig o system otwartych
konkursow i sprecyzowane kryteria. Nauczyciele akademiccy podlegaja ocenom przez studentdw,
w czasie hospitacji oraz ocenie okresowej. Realizowana polityka kadrowa obejmuje wsparcie
nauczycieli w rozwoju kampetencji dydaktycznych, a takze w rozwoju naukowym, z wykorzystaniem
réznych narzedzi motywacyjnych, w tym poprzez oferte kurséw i szkolen.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna Uczelni obejmuje 15 budynkéw oraz nowoczesne Centrum Informacji
Naukowej i Biblioteka Akademicka (CNIBA), ktdére jest wspdtwtasnoscia UEKAT i Uniwersytetu
Slaskiego. Zajecia dla studentéw kierunku odbywaja sie w oémiu réznych budynkach, w ktdrych do
dyspozycji jest 6 auli, 41 sal wyktadowych, 70 sal ¢wiczeniowych i 27 komputerowych — razem
zapewniajg prawie 8 tys. miejsc dla studentéw. Niemal wszystkie sale posiadajg wyposazenie
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multimedialne, a ponadto moina wypozyczy¢ taki sprzet w portierni kazdego budynku. Uczelnia
dysponuje réowniez uniwersalpymi adapterami, aby zapewni¢ moizliwos¢ pracy osobom, ktére
posiadajg rézne komputery, réine projektory. Ponadto Uczelnia dysponuje takze kilkoma salami
gimnastycznymi i basenem, w ktdrych realizowane s3 zajecia w-f. Infrastruktura dydaktyczna Uczelni
i wyposaZenie s3 zgodne z potrzebami procesu nauczania na kierunku i umotzliwiajg prawidtowa
realizacje zaje¢ w tym samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych przez studentdéw. Liczebnos¢
i uktad pomieszczen sg réwniez dostosowane do wielkosci grup i liczby studentow. Zapewniona jest
takze zgodnosé infrastruktury z wymaganiami BHP i ppoz — widoczne sg oznaczone drogi ewakuacyjne,
w odpowiednich miejscach znajduja sie urzagdzenia gasnicze oraz wyposazenie do udzielania pierwszej
pomocy wraz z instrukcjami i zasadami korzystania.

Uczelnia zapewnia dostep do Internetu przez EDURQAM | przez potfaczenie dwoma torami
$wiattowodowymi do SASK (Slaskiej Akademickie] Sieci Komputerowej). Parametry i standardy sieci
zapewniaja stabilno$¢ i bezpieczefistwo potaczenia we wszystkich budynkach, w tym salach
audytoryjnych oraz podczas duiych wydarzen, np. Konferencji oraz innych wydarzen naukowych.
Wyposazanie laboratoridw komputerowych sktada sie z 779 stanowisk w 27 salach komputerowych,
w tym 270 sztuk terminalni dziatajacych w technologii VDI — wirtualnych pulpitdw, ktore pozwalaja na
uruchomienie systemow operacyjnych Microsoft. Dostepne sa specjalistyczne oprogramowania takie
jak: SPSS, SAS, Statistica, Visual Studio, Comarch Optima, SAGE Symfonia, Visual Studio 2019, AutoCAD,
Python, SAW Studio Demo, Adobe CS6 (Photoshop, lllustrator, Premiere, Dreamweaver). W przypadku
kierunku w pracowniach komputerowych odbywajg sie takie zajecia jak: technologia informacyjna,
statystyka opisowa oraz internet w turystyce, wnioskowanie statystyczne oraz e-commerce
w turystyce. W ramach ¢éwiczeri studenci nabywajg umiejetnosci w zakresie obstugi systemu
rezerwacyjnego Amadeus. Obecnie trwaja prace dotyczace uzyskania licencji na korzystanie
z programu MerlinX. Jest to jednak bardzo skromna oferta w poréwnaniu z obecnie wykorzystywanym
oprogramowaniem przez przedsiebiorstwa z branzy turystycznej i jedynie w matym stopniu zapewnia
wyposazenia absolwentéw w dostateczne umiejetnosci zwigzane z obstugg ruchu turystycznego oraz
organizacja imprez turystycznych, czy tez zarzadzaniem przedsiebiorstwem turystycznym i obstugg
proceséw biznesowych. Chodzi tu o znajomosé programow wspomagajacych ksztattowanie
kompetencji zawodowych adekwatnych do potrzeb wspdtczesnego rynku turystycznego, np. lotniczych
systemdw rezerwacyjnych CRS, GDS, Worldspan, hotelowych systemow rezerwacyjnych PMS, OTA
(internetowe biura podrézy e-turoperatordw), znajomosé oprogramowania wilasciwego w pracy
agencji turystycznych, komponowaniu pakietdw touroperatorskich, zarzadzaniu strumieniami ruchu
turystycznego, organizowaniu imprez turystycznych, systeméw sprzedazy biletdw uwzgledniajgcych
zarzadzanie rentownoscig sprzedazy (np. w przedsiebiorstwach transportowych, muzeach, galeriach,
parkach rozrywki), a takze oprogramowania wykorzystywanego na poziomie zarzgdzania transportem
lokalnym, ptynnoscig ruchu samochodowego w okresie sezonu turystycznego, wynajmem rowerdw
miejskich czy wykorzystaniem parkingdw zlokalizowanych w sasiedztwie atrakcji turystycznych.
Nieznajomos¢ takich narzedzi pracy wykorzystywanych we wspoiczesne] gospodarce turystycznej
w ograniczonym stopniu zapewnia tez realizacje efektéw uczenia sie sformutowanych dla studiéw
I stopnia (GT1_UO2: Potrafi w sposéb profesjonalny wykorzystywac nowoczesne narzedzia w zakresie
technik informacyjno-komunikacyjnych w dziatalnosci branzy turystycznej) oraz zaplanowanych
w programie studidw na takich zajeciach jak: organizacja i obstuga ruchu turystycznego, transport
w turystyce, zarzqdzanie w hotelarstwie, zarzqdzanie przedsiebiorstwem turystycznym, zarzqdzanie
wydarzeniami w turystyce.

Rekomenduje sie zatem poszerzenie puli oprogramowania pozostajacej do dyspozycji wyktadowcow
kierunku o licencje programédw wykorzystywanych na wspoétczesnym rynku ustug turystycznych.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 22



Uczelnia zapewnia dostep studentéw do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen dydaktycznych,
laboratoriow komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢, w cely
wykonywania zadal bad? realizacji projektow w ten sposdb, ie studenci mogg korzystaé
z oprogramowania w ramach zdalnego dostepu, a dodatkowo moga korzysta¢ z czytelni
multimedialnej (Budynek CNTI), ktéra wyposazona jest w 44 stanowiska terminalowe z dostepem do
srodowiska wirtualnego tj. udostepniajgcego zasoby identyczne z tymi dostepnymi w laboratoriach
komputerowych oraz do wszystkich udostepnionych baz bibliotecznych. Studenci dysponuja takie
specjalnymi salami przeznaczonymi dla prac Samorzadu Studenckiego oraz prac két naukowych.
Ponadto po obu stronach auli znajdujg sig hole o powierzchni 100m? kazdy, z mozliwoscig adaptacji na
potrzeby spotkan nieformainych.

Uczelnia w duzym zakresie dostosowata infrastrukture obiektéw oraz ich wyposazenie do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscia. W budynku A ulokowano siedzibe Centrum Wsparcia Oséb ze
Szczegolinymi Potrzebami. Obecnie w budynkach Uczelni znajduja sie: petle indukcyjne (facznie 65
sztuk, w tym 60 sztuk znajduje sie miedzy innymi: w dziekanacie, przy recepcjach, szatniach, salach
dydaktycznych, itp., i ponadto 5 do wypozyczenia), 2 mate zestawy stuchawkowe, tabliczki
informacyjne z pleksi antyrefieksyjnej zawierajace opis biur uczelni i sal. Na wyposazeniu Biura
Technicznego zabezpieczajagcego obstuge procesu nauczania znajdujg sie dwa zestawy systemu
komunikacji bezprzewodowej (system FM), wspomagajace styszenie dla osdéb niedostyszacych.
W budynku N przy Centrum Jezykdw Obcych utworzono stanowiska dla oséb niewidomych
i niedowidzgcych (komputer z oprogramowaniem dla os6b niedowidzacych, klawiatura z duzg
czcionka, skaner umozliwiajacy powigkszanie tekstu pisanego, syntezator mowy, drukarka Braille’a).
Sale budynku CNTI zostaty wyposazone w stanowiska dla oséb z niepetnosprawnosciami. Réwniez
biblioteki wraz z czytelnia multimedialng sa wyposazone w 8 stanowisk z duiymi monitorami
dotykowymi, stuchawkami z mikrofonem oraz podswietlana klawiature. Tak samo wyposazone jest
odpowiednie stanowisko w kazdym laboratorium komputerowym. Dostepnos¢ budynkow i sal jest
sukcesywnie polepszana, np. w trakcie budowy s windy i podjazdy do bazy sportowej. W tych
miejscach, gdzie jeszcze nie ma odpowiednich podjazdéw zamontowane zostaty schodotfazy. Na
parkingach znajduja sie specjalnie oznakowane miejsca dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje - Uczelnia
posiada licencje Google Workspace for Education w wersji Teaching and Learning, co umozliwia dostep
do narzedzi wspotpracy takich jak Classroom czy arkusze Google. Uczelnia wykorzystuje oprécz
platformy e-learningowej Google Workspace takze pomocniczo m.in. Moodle, Microsoft Teams.
Systemy te znacznie utatwiajg dostep do zamieszczanych tam materiatéw dydaktycznych wszystkim
studentom, w tym réwniez ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W Uczelni funkcjonuje system
Wirtualna Uczelnia, utatwiajacy administrowanie i obstuge studentdéw, w tym dostep do wynikéw
i ocen oraz grupowy kontakt ze studentami.

Biblioteka Gtéwna Uczelni zlokalizowana jest w budynku CINiBA, gdzie wraz z Biblioteka Uniwersytetu
Slaskiego tworzy system informacyjno-biblioteczny obydwu uczelni, bedacy tzw. biblioteka
hybrydowa. Centrum umozliwia studentom i pracownikom uczelni korzystanie z catego ksiegozbioru
zgromadzonego w CINIiBA (ponad milion wol.) oraz elektronicznych Zrédet informacji. Informacja
o zbiorach dostepna jest w katalogu INTEGRO, z ktérego korzysta¢ moina réwniez na wszystkich
urzgdzeniach przenosnych, np. telefonach. Uzytkownicy majg tez mozliwos¢ samodzielnego
wypozyczania materiatéw do domu poprzez tzw. selfcheck - na terenie CINiBA znajduje sie 6 urzgdzen
samaoobstugowych — samowypozyczalni | wrzutni, zlokalizowanej na zewnatrz budynku i czynnwej 24
godziny na dobe. Centrum CINiIBA dysponuje miejscami na ksigzki w tzw. wolnym dostepie, 156
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stanowiskami komputerowymi dla uzytkownikdw z podtaczeniem do Internetu oraz stanowiskami dla
0s6b z niepetnosprawnosciami (w tym czytelnikdw z niepetnosprawnoscig ruchowa i wzrokows).
W budynku znajdujg sie takze czytelnie — ogdina, komputerowa, prasy bieigcej, a takze przestrzen
przeznaczona na prowadzenie badan, studiowanie i pisanie prac (tzw. pokoje pracy indywidualnej).
Uzytkownicy mogg réwniez korzystaé z tych zasobdw zdalnie np. w domu, logujac sie do nich poprzez
serwer proxy.

Uzytkownicy maja dostep do ksigzek i czasopism elektronicznych dostepnych s3 w ramach
prenumerowanych przez Biblioteke serwiséw i baz danych takich jak bazy i katalogi typu: ProQuest,
EBSCO, Oxford University Press, Cambridge University Press, ScienceDirect, OECDiLibrary, SpringerLink
czy Web of Science, Wirtualna Biblioteka Nauki i wypozyczalnia Academica. Ksiegozbior Biblioteki
Gtéwnej UEKAT liczy 313 593 wolumindw wydawnictw zwartych i ciggtych. W katalogu biblioteki
znajduje sie 121 pozycji z zakresu gospodarki turystycznej, natomiast w przypadku pozycji z zakresu
turystyki jest to 3155 pozycji. Liczba dostepnych materiatéw elektronicznych dla studentéw kierunku
GT dwdch najczesciej wykorzystywanych serwisow przez uzytkownikdw (EBSCO, ProQuest) wynosi
kolejno: EBSCO (Economy Tourism i pokrewne — 1149}, PROQUEST (Economy Tourism i pokrewne - 51
122) - co daje facznie 52 271 dostepnych tekstow dla studentéw z ich obszaru edukacji.
Zaprezentowane zbiory obejmujg w petnym wymiarze pismiennictwo zalecane w sylabusach, jednak
nie w kazdym przypadku liczba egzemplarzy dostosowana jest do potrzeb wynikajacych z liczby
studentdw, co zostato rowniez wyartykutowane podczas spotkan ze studentami.

Rekomenduje sie wigec uzupeinienie zbioréw bibliotecznych o dodatkowe egzemplarze literatury
zalecanej w sylabusach, tak zeby zaspokajaty potrzeby wszystkich studiujgcych na kierunku.
Monitorowanie infrastruktury dydaktycznej prowadzone jest przez specjalne powotane komorki
organizacyjne Uczelni, tj. Biuro Gospodarki Majatkiem oraz Centrum Informatyczne, a takze Dziat
Planowania i Biuro Wsparcia Informatycznego. Pracownicy tych jednostek dokonujg regularnych
przegladdw w systemie rocznych plandw infrastrukturalnych oraz biezacych napraw i interwencji
w przypadku réinych sytuacji awaryjnych. Centrum Informatyczne dba o stan infrastruktury
infarmatycznej oraz aktualizacje oprogramowania — w przypadku ocenianego kierunku mozna wskazac
planowang w biezagcym roku realizacje zakupu nowego oprogramowania MerlinX. Pracownicy
i studenci majg mozliwosci zgtaszania propozycji ulepszen i modernizacji infrastruktury bezposrednio
w odpowiednich jednostkach. Studenci majg takze mozliwos¢ oceny infrastruktury oraz zasobdw
bibliotecznych w ramach ankiety ewaluacyjnej zaje¢ dydaktycznych. Czeé¢ kwestionariuszy dotyczy
oceny warunkéw studiowania, w tym sal, dostepnosci oprogramowania, komputerdéw, jak réwniez
literatury. Ponadto w przypadku literatury zaréwno pracownicy, jak i studenci majg mozliwosé
Samorzad Studencki, a przyktadem moze by¢ interwencja w sprawie dobudowania na schodach
specjalnych poreczy i stopni dla 0sob z niepetnasprawnosciami. Z kolei jako inicjatywe zmian
w infrastrukturze zgtoszong przez nauczycieli akademickich moina wskaza¢ standaryzacje
wyposazenia wszystkich sal dydaktycznych w specjalne wejscia komputerowe HDMI! i kable
internetowe, tak zeby mozna byto przytaczyé roine urzadzenia, ktorymi dysponuja.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezacy ocene

W Uchwale nr 238/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 kwietnia 2015 r.

w sprawie oceny programowej na kierunku gospodarka turystyczna nie sformutowano zadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 5.
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Zalecenia dotyczace kryterium f Ocena realizacji zalecenia

Lp. 5 wymienione we wskazanej 1 Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA zalecenie niezrealizowane)
1. brak - -

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium speinione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zaprezentowana infrastruktura dydaktyczna i naukowa oraz jej wyposazenie sg zgodne z potrzebami
procesu nauczania na kierunku i umozliwiaja prawidtowa realizacje zajeé, w tym réwniez samodzielne
wykonywanie czynnosci badawczych przez studentéw. Studenci i pracownicy maja dostep do sieci
internetowej i specjalistycznego oprogramowania wykorzystywanego podczas zajeé, jak i poza
godzinami zaje¢. Zapewniono réwniez wyposazenie utatwiajgce udziat w zajeciach studentom
z niepetnosprawnosciami. Wykorzystywana jest takze infrastruktura informatyczna umoziliwiajgca
ksztatcenie zdalne badi obecnie w trakcie realizacji zaje¢ w formie stacjonarnej, utatwiajaca
przekazywanie materiatéw dydaktycznych i komunikacje grupowa. Dostepne zasoby biblioteczne -
w réznych formach - umotliwiaja studentom, w tym réwniez studentom z niepetnosprawnosciami
osigganie zaktadanych efektédw uczenia sie i obejmujg literature zalecang w sylabusach. Prowadzone
sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, rowniez z udziatem studentéw i pracownikéw,
ktore prowadzg do udoskonalania dostepnej bazy i zasobdéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wplyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia prowadzgca ksztatcenie studentéw na kierunku o profilu ogdéinoakademickim wspétpracuje
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym m.in. w celu upraktycznienia nauczania i dostosowania
programu studidow do oczekiwan rynku pracy. Przedstawiciele pracodawcéw reprezentuja lokalny,
regionalny i krajowy rynek pracy. Ksztatcenie zaréwno na studiach | jak i Il stopnia zwigzane
z gospodarkg turystyczng profiluje branze wspdtpracujacych pracodawcdéw. Otoczenie spoteczno-
gospodarcze kierunku tworza przedstawiciele organizacji turystycznych, hoteli, muzedw, firm
dziatajgcych w braniy turystyczno-rekreacyjnej. Warto wykazaé m.in. Slaska Organizacje Turystyczna,
Port Lotniczy Katowice, Galerie Sztuki Wspétczesnej ,Elektrownia” w Czeladzi, Muzeum Gdrnictwa
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Weglowego w Zabrzu czy 1zbe Przemystowo-Handlowa Rybnickiego Okregu Przemystowego. Zakres
i zasieg dziatalnosci oraz zréznicowana struktura organizacyjna i prawna sprawia, ze dobér instytucii
jest witasciwy dla kierunku i zgodny z przyjeta koncepcjg i celami. Strategia Rozwoju Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach 2018-2025 uwzglednia dziedzinowe i horyzontalne priorytety
rozwojowe. Wsrdd tych pierwszych znajduje sie m.in. priorytet dot. Relacji z otoczeniem — Partnerzy
biznesowi i instytucjonalni, eksperci. Oznacza on koniecznosé¢ podjecia celow strategicznych, ktére
nawigzujg do dziatart wzmacniajgcych wartos$¢ kapitatu relacyjnego Uczelni oraz istotnosci realizacji
wspolnych projektow z partnerami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Obowiazujgcy od roku
akademickiego 2022/2023 program studiéw na prosbe kuratora oraz menedziera kierunku zostat
dostosowany do wspomnianej Strategii celem lepszego dostosowania oferty do oczekiwari rynku pracy
i zaakceptowany przez Rade Programowag, w skiad ktdérej wchodza m.in. przedstawiciele
reprezentujacy rdzne kategorie podmiotédw rynku turystycznego. Zmiany wskazujg na realizacje celu
zwigzanego z upraktycznieniem kierunku. Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest spojna ze Strategia
Rozwoju Uczelni, ktéra zaktada m.in. utozsamianie sie z dynamicznie rozwijajacym sie regionem
i otoczeniem, oferujgc uczenie przez cate Zycie oraz wspieranie przedsiebiorczosci, biznesu i sektora
publicznego. W ramach kierunku funkcjonuje Rada programowa powotana zarzadzeniem Rektora,
w sktad ktérej wchodzg pracownicy naukowi reprezentujgcy uczelnie, student, absolwent oraz
siedmioosobowe grono przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Do zadan Rady
Programowej nalezy m.in. opiniowanie i inicjowanie zmian w programie studiéw, dokonywanie
okresowych przegladéw stopnia osiggania zaktadanych w programie efektéw uczenia sie. Rada
programowa spotyka sie w okresach wprowadzania istotnych zmian na kierunku, z reguty raz w roku.
Corocznie przedstawiciele Rady otrzymujg do akceptacji raport kuratora i menedzera kierunku
dotyczacy podjetych dziatan i planowanych zmian. Spotkania Rady sa protokotowane, niemniej
przedstawiony do wgladu protokot, nie zawierat listy obecnosci podpisanej przez uczestnikéw
spotkania.

Rekomenduje sie sformalizowanie w tym zakresie spotkah Rady programowej. Wspdtpraca
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nie ogranicza sie tylko do dziatan Rady programowej, ale takze
do bardziej i mniej formalnych kontaktéw w ramach realizacji praktyk zawodowych, webinaridw,
udziatu praktykéw w zajeciach dydaktycznych czy wizyt studyjnych, realizowanych m.in. w Galerii
Sztuki Wspotczesnej “Elektrownia” w Czeladzi. Réwnie? podczas tych spotkan dochodzi do rozméw
i konsultacji na tematy istotne dla rozwoju kierunku i dziatanh profilowanych na srodowisko pracy.
Z niektérymi podmiotami Uczelnia posiada podpisane umowy lub porozumienia o wspdtpracy
w zakresie wspdlnych dziatann. Takie pracodawcy przyjmujacy studentéw na praktyki podpisuja
stosowne porozumienia na ich realizacje. Wskazano, ze do obowigzujacego programu studidow
w wyniku rozmow z pracodawcami przy akceptacji Rady programowej, wprowadzono takie przedmioty
jak Social Media w Turystyce oraz Relacje Spofeczne w Biznesie Turystycznym. W spotkaniu
z przedstawicielami otoczenia spofeczno-gospodarczego obecni w niewielkiej liczbie interesariusze
potwierdzili opiniowanie przez siebie programu studiéw, akceptacje raportu kuratora i menedzera
kierunku, dotyczgcego podejmowanych dziatan i planowanych zmian. Zwrdcili uwage na wspdlnie
realizowane prace dyplomowe, do pisania ktérych wykorzystywano materiaty i badania
przeprowadzane w jednostkach, ktére reprezentujg. W toku wizytacji ustalono rowniez, ze studenci
kierunku prowadza badania wsrdd klientéw Portu Lotniczego Katowice w Pyrzowicach. Czasowe
ograniczenia zwigzane z funkcjonowaniem Uczelni w czasie pandemii COVID-19 nie miaty wptywu na
wspoiprace. W celu utrzymywania kontaktu korzystano z dostepnych narzedzi umozliwiajacych ,prace
na odlegtos¢”. Wybrani pracodawcy czynnie brali udziat w zdalnych zajeciach dydaktycznych oraz -
uczestniczyli i prowadzili webinaria. Wtadze kierunku wykazuja okresowe przeglady wspotpracy
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z otoczeniem spoteczno-gospodarczym poprzez nieformalne spotkania i konsultacje z pracodawcami,
regularne spotkania rady programowej, organizowane konferencje. Réwniez, poprzez Centrum Karier
i Wspotpracy z Absolwentami funkcjonujace w strukturach Uczelni podtrzymywane s3 kontakty
z absolwentami kierunku. Prowadzona jest ich ankietyzacja po roku, trzech i pieciu latach od momentu
ukonczenia studiow z wykorzystaniem ogélnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych
Loséw Absolwentdow szkot wyzszych. Wyniki badani oraz raporty przegladéw kierowane s do kuratora
kierunku, ktdry konsultuje je z Radg programowg w celu dopasowywania programu studiéw do
aktualnych potrzeb rynku pracy.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezaca ocene

W Uchwale nr 238/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 kwietnia 2015 r.
w sprawie oceny programowej na kierunku gospodarka turystyczna nie sformufowano zadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 6.

Ocena realizacji

. ; zalecenia
Zalecenia dotyczace kryterium (zalecenie
Lp. 6 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia .
. . zrealizowane /
wy2ej uchwale Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)

1. brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespefnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Ksztatcenie na kierunku o profilu ogdlnoakademickim realizowane jest we wspdtpracy
z przedstawicielami otoczenia spofeczno-gospodarczego. Prowadzone s3 skuteczne dziatania majgace
wptyw na upraktycznienie procesu nauczania. Kontakt z otoczeniem spoteczno-gospodarczym m.in.
w formie wizyt studyjnych, webinariéw, udziatu praktykow w zajeciach dydaktycznych czy wspdlne
realizowanie praktyk zawodowych dajg studentom wieksza swobode w procesie wchodzenia na
zawodowy rynek pracy. Obecnos$¢ interesariuszy zewnetrznych w Radzie programowe]j w kompetencji,
ktérej jest miedzy innymi opiniowanie programu studiéw oraz akceptacja raportu kuratora
i menedzera kierunku sprawiajg, ze pracodawcy maja realny wptyw na konstrukcje programu i proces
nauczania. Grono przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego z ktdrymi wtadze kierunku
wspétpracuja, tworzg podmioty zwigzane z branza turystyczna, aktywne w swoich dziataniach na
lokalnym, regionalnym i krajowym rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu nauczania na kierunku wpisuje sie w cele strategiczne Uczelni
i przedstawiong koncepcje ksztatcenia. Przyktadem potwierdzajacym moie byé wskazanie
internacjonalizacji jako jednego z priorytetéw horyzontalnych Strategii rozwoju Ucze!lni. Ponadto
internacjonalizacja procesu nauczania ujeta zostata w takich dokumentach ogoinouczelnianych jak
»Wizja Internacjonalizacji 2018-2025" oraz w ,,Polityce dydaktycznej”. Realizacja sformutowanych tam
celébw internacjonalizacji dokonuje sie m.in. poprzez uruchomienie procesu akredytacji
miedzynarodowych (CEEMAN, AACSB), organizowanie szkolen jezykowych dla pracownikéw uczelni,
mobilnos¢ miedzynarodowa studentéw i kadry akademickiej.

Na wage procesu internacjonalizacji ksztatcenia wskazuje tez powotanie w strukturach Uczelni
specjalnych komérek organizacyjnych — jest to Biuro Wspétpracy Miedzynarodowej (BWM), ktorego
zadaniem jest koordynacja dziatan zwigzanych z realizacjg wspétpracy miedzynarodowej w dziedzinie
ksztatcenia, badann naukowych i rozwijania relacji z uczelniami i instytucjami zagranicznymi. Biuro
podlega Prorektorowi ds. Edukacji i Wspédtpracy Miedzynarodowe;j.

Podstawowy wymiar umiedzynarodowienia studiéw na kierunku stanowi wzmacnianie kompetencji
jezykowych studentdw poprzez realizacje obowigzkowych zajec¢ z jezyka obcego — na studiach | stopnia
student uczestniczy w dwdch lektoratach, z ktorych kaizdy obejmuje 120 godzin na studiach
stacjonarnych i 60 godzin na studiach niestacjonarnych. Obowigzkowy jest lektorat z jezyka
angielskiego, a drugi lektorat jest wybierany z kurséw jezyka niemieckiego, hiszpanskiego, wtoskiego,
francuskiego oraz rosyjskiego. Dodatkowo w semestrach 5-6 student wybiera co najmniej 2 wyktady
w jezyku obcym z puli zaje¢ swobodnego wyboru (np. Management in Cultural Institutions, Tourist
Attractions of Poland and Central Europe, Social Media Marketing Strategies). Z kolei na studiach II-
stopnia studenci wybierajg obowigzkowo co najmniej 2 wyktady w jezyku obcym z puli zaje¢ do wyboru
{np. Arts, Culture and Creative Industries, Talent Management, Internatonal Management, Lean Six
Sigma), a ponadto majg réwniez mozliwosé uczestnictwa w zajeciach w jezyku obcym, ktére nie s3
czescig regularnego programu studidw. Zaliczy¢ mozna do nich wyktady prowadzone przez gosci
zagranicznych, np. w roku akademickim 2021/2022 warsztaty dla studentéw poprowadzit profesor
Uniwersytetu Bocconi'ego w Mediolanie nt. sieci turystycznych.

Istotnym aspektem internacjonalizacji procesu nauczania na kierunku jest aktywno$¢é miedzynarodowa
kadry dydaktycznej — niemal wszyscy nauczyciele wykazali aktywnos¢ naukowa, tj. publikacyjng
w czasopismach zagranicznych, a takie aktywne uczestnictwo w miedzynarodowych konferencjach
naukowych oraz dydaktycznych — od 2018 r.oku uczestniczyli w 44 konferencjach zagranicznych.
Ponadto przedstawiciele kadry sg cztonkami komitetow redakcyjnych i naukowych renomowanych
czasopism, np. Annals of Tourism Research oraz s cztonkami miedzynarodowych stowarzyszen
naukowych, np. European Academy of Management (EURAM), czy European Marketing Academy
(EMAC, w Belgii).

Uczelnia stwarza mozliwosci miedzynarodowej mobilnosci zardwno studentéw, jak i nauczycieli
akademickich poprzez oferty programu Erasmus+. Lista umdw partnerskich obejmuje 94 uczelnie
zréznych krajéw Europy (najwiecej z Niemiec), w tym 4 uczelnie oferujg programy studidéw
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kompatybilne z ocenianym kierunkiem, tj. turism management and hospitality, a pozostate gidwnie
studia z nauk ekonomicznych i menedzerskich. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze mobilno$¢ studentéw
kierunku jest niewielka — od 2018 r. w ramach programu Erasmus wyjechato tylko 8 studentéw, przy
czym najwiece] (4) w roku akademickich 2020/21, a przed okresem pandemii w roku 2018/2019 nikt.
Jak ustalono podczas spotkania ze studentami, gtowng barierg mobilnosci jest koniecznos¢ zaliczania
zaje¢ opuszczonych w semestrze z powodu wyjazdu na Erasmus+. Na kierunku ocenianym studiuja
réowniez cudzoziemcy, ale jest to niewielka liczba (2-3), gtdwnie z Ukrainy. Uczelnia stwarza warunki
dia mobilnosci wirtualnej studentéw, o czym Swiadczy aktywnos¢ wyjazdowa w okresie roku
akademickiego 2020/2021 oraz wirtualne wyktady goscinne realizowane przez naukowcow z zagranicy.
Nalezy wiec rekomendowaé podjecie dziatan zmierzajacych do rozwigzania problemu zaliczania
opuszczonych zajed, np. poprzez szerszg oferte studiéw na uczelniach zagranicznych, kompatybilnych
z programem realizowanym na kierunku, tak zeby studenci mogli osigga¢ adekwatne efekty uczenia.
Mobilnosé nauczycieli akademickich w ramach programéw Erasmus+ i CEEPUS jest znacznie wieksza -
od 2018 r. 17 nauczycieli skorzystato z takich wyjazdow. Ponadto uczestniczyli oni w konferencjach
zagranicznych i innych rodzajach mobilnosci np. wyjazdach projektowych i studyjnych —razem od 2018
r. zrealizowano 101 roznych aktywnosci w ramach wymiany miedzynarodowej, przy czym w 2021 r.
byty to przede wszystkim wydarzenia on-line. W ramach mobilnosci miedzynarodowej takze do
Katowic przyjezdzajg naukowcy z zagranicy - w latach 2018-2021 odbyto sie 6 wizyt zagranicznych
wyktadowcow, przy czym byly to wizyty w ramach programu stypendialnego Erasmus+, konferencji
naukowych, bad? dotyczyty dziatalnosci naukowo-badawczej.

Monitorowanie procesu umiedzynarodowienia ksztatcenia prowadzone jest na poziomie Uczelni, jak
réwniez w ramach zadan Kuratora kierunku. State monitorowanie aktywnosci miedzynarodowej
studentéw oraz kadry nalezy do zadan Biura Wspdtpracy Miedzynarodowej, a ewaluacja dokonywana
jest w oparciu o wskazniki realizacji celdw internacjonalizacji w réinych jednostkach naukowo-
dydaktycznych Uczelni. Dziatalnos$¢ Biura polega tez na rozpropagowaniu informacji o mozliwosciach
mobilnosci miedzynarodowej poprzez organizacje takich wydarzed jak coroczny Dzien
Internacjonalizacji, czy Erasmus Open Days, czy tei organizacje krdtkoterminowych programoéw
dydaktycznych Intensive Programme i International Week. Wyniki dokonywanych ewaluacji
doprowadzity do znaczacych zmian w planach studidw, réwniez na kierunku - dla cyklu ksztatcenia
rozpoczetego w biezacym roku akademickim w 5. semestrze wprowadzone zostato tzw. ,mobility
window"”, ktére ma na celu utatwienie studentom osiagniecia efektéw uczenia sie za granica, bez
koniecznosci zaliczania rdznic programowych po powrocie. Zaproponowano te:z krétsze formy
mobilnosci w ramach Erasmus+, tj. 5-10 dniowe, ktdére majg zacheci¢ studentéw do podejmowania
decyzji wyjazdowych. Ponadto zorganizowano specjalny ,Welcome Point” dla studentéw i gosci
zagranicznych, co réwniez wptywa na podniesienie jakosci dziatalnosci miedzynarodowej.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzita biezaca ocene

W Uchwale nr 238/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 kwietnia 2015 r.

W sprawie oceny programowe]j na kierunku gospodarka turystyczna nie sformutowano zadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 7.

Zalecenia dotyczace kryterium Ocena realizacji zalecenia
Lp. 7 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA zalecenie niezrealizowane)
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1. Brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spelnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Umiedzynarodowienie procesu nauczania na kierunku wpisuje sie w cele strategiczne Uczelni
i przedstawiong koncepcje ksztatcenia, m.in. poprzez uruchomienie procesu akredytacji
miedzynarodowych CEEMAN i AACSB. Koordynacjg dziatari zwigzanych z realizacja wspodtpracy
miedzynarodowej zajmuje sie specjalna komorka, tj. Biuro Wspotpracy Miedzynarodowej (BWM),
podlegajace Prorektorowi ds. Edukacji i Wspétpracy Miedzynarodowej. Podstawowy wymiar
umiedzynarodowienia studiéw na kierunku stanowi wzmacnianie kompetencji jezykowych studentéw
poprzez realizacje obowigzkowych zajec z jezyka obcego, zaréwno w postaci lektoratéw (na studiach
I-stopnia), jak i obowigzkowych wyktaddéw w jezyku angielskim (na studiach |, jak i I stopnia). Waznym
aspektem wplywajacym na umiedzynarodowienie ksztatcenia jest aktywnosé zagraniczna kadry
akademickiej w zakresie publikacyjnym i konferencyjnym. Uczelnia stwarza mozliwosci
miedzynarodowej mobilnosci zaréwno dla studentdéw, jak i nauczycieli akademickich, przede
wszystkim w ramach programu Erasmus+. Mobilno$¢ studentow nie jest jednak zbyt wielka, co wynika
gtéwnie z niekompatybilnosci osigganych efektow uczenia sie w zagranicznej Uczelni z realizowanym
w ramach kierunku programem studidw. Od biezgcego cyklu ksztatcenia plan studidéw zostat lepiej
dopasowany do potrzeb wyjezdzajgcych studentéw poprzez wprowadzenie w 5. semestrze tzw.
»mobility window”. Natomiast nauczyciele akademiccy czesto korzystajg z oferty wyjazdéw w ramach
Erasmus+, w tym na wizyty projektowe czy studyjne. Rowniez w ramach Erasmus+ naukowcy
zagraniczni sg zapraszani na wyktady i warsztaty dla studentéw kierunku. Monitorowanie procesu
umiedzynarodowienia ksztatcenia prowadzone jest na poziomie Uczelni przez BWM, jak réwniez
w ramach zadan Kuratora kierunku. Wyniki monitoringu wptywaja na zmiany zaréwno w zakresie
programu studidw, jak i na intensyfikacje dziatan propagujacych mobilnos¢ miedzynarodowa, jak i na
zmiany w dostosowaniu infrastruktury Uczelni do potrzeb gosci zagranicznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sig, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8
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Uczelnia zapewnia studentom wsparcie o charakterze kompleksowym w trakcie catego procesu
nauczania. Znaczna wigkszos¢ elementow wsparcia studentéw zawiera sie w zwartych systemach
organizacyjnych catej Uczelni. Skutkiem tego jest zapewnianie odpowiednich i réwnych zasad
oferowania wsparcia dla wszystkich studentéw w kazdym z aspektéw procesu nauczania. Pomoc
studentom kierunku przybiera bardzo zrdinicowane formy, ktdre nie ograniczajg sie jedynie do
wsparcia materialnego, ale takze obejmuja wsparcie organizacyjne czy merytoryczne. Wsparcie to
przebiega réwniez z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich jak platformy do kontaktu
z nauczycielami akademickimi czy narzedzia informatyczne do przekazywania wiedzy.

Z racji ogdlnoakademickiego profilu studidw, z perspektywy studenckiej wsparcie Uczelni obejmuje
takze przygotowania do dziatainosci naukowej. W sferze merytorycznej oraz organizacyjnej wsparcie
to przebiega w ramach m.in. szeroko rozwinietego programu mentorskiego ,Indywidualnych Sciezek
Edukacyjnych” (ISE). Program ISE umozliwia wybranym studentom realizowanie indywidualnych
programoéw studiow, ktére podlegajg uzgodnieniu z mentorem danego studenta. Funkcje opiekuna
studenta moze petni¢ jedynie nauczyciel akademicki, ktéry przeszedt odpowiednie (40-godzinne)
szkolenie w tym zakresie, a jego pomoc obejmuje szereg kwestii, m.in. prowadzenie kilkugodzinnych
tutoriali dla studenta-ucznia czy tez wspdlne realizowanie zadan zwigzanych z zainteresowaniami
naukowymi studenta — m.in. pisanie artykutow naukowych czy tworzenie grupowych projektow.
Powyisze obowigzki studenta i mentora w ramach programu sprzyjajg dziataniu na rzecz jakosci
ksztatcenia w Uczelni oraz zapewniajg odpowiednie wsparcia studentom realizujgcym wtasne $cieiki
ksztatcenia. Oprécz ww. programu w Uczelni dziata takze system tutoringowy, ktéry ma za zadanie
wspiera¢ i motywowac studentdw w realizacji dziatalnosci naukowej poprzez tworzenie
indywidualnych sciezek rozwoju.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie korzystania z infrastruktury wykorzystywanej w ramach
ksztatcenia przy uzyciu metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Centrum [nformatycznie
przygotowuje odpowiednie instrukcje do obstugi narzedzi e-learningowych w postaci poradnikéw dla
studentéw dostepnych na stronie internetowej. Poradniki majg forme prezentacji treici do pobrania
w PDF, ale takze instrukcji w formie FAQ czy uruchomionego Help Desku, poprzez ktédry mozna przestaé
zapytanie zwigzane z dziataniem systemow informatycznych Uczelni. Do biezacej pomocy zwigzanej
z nauczaniem zdalnym przygotowani s pracownicy wyzej wspomnianej jednostki. Uczelnia przewiduje

takze pomoc osobom wykluczonym cyfrowo poprzez mozliwosé udostepnienia sali komputerowej na
potrzeby uczestnictwa w zajeciach.

Na kierunku wsparciem objeci s3 takze studenci wybitni. W ramach wsparcia organizacyjnego w tym
zakresie, na wniosek studenta, Uczelnia moze wyrazi¢ zgode na realizacje studidw w ramach
wspomnianych juz Indywidualnych Sciezek Edukacyjnych czy programu tutoringowego. Dzieki
umozliwianiu  wybitnym  studentom indywidualizacji procesu nauczania zgodnie ich
zainteresowaniami, moga oni realizowac sie w okreslonych przez nich dziedzinach.

Uwzgledniono takie odpowiednie wsparcie materialne studentéw wybitnych w postaci licznych
stypendiow, zaréwno uczelnianych, jak i zewnetrznych. Studenci zainteresowani dziatalnoscia
naukowa majg mozliwas¢ ubiegania sig o dotacje w ramach dofinansowania projektéw naukowych,
a takze stypendiéw czy grantéw na potrzeby dziatalnosci naukowej. Dziatajacy w uczelni program
Uniwersytet Talentéow umozliwia studentom pobieranie funduszy z Uczelni na rzecz udziatu
w konferencjach naukowych czy tez szkoleniach przydatnych z uwagi na dalszy rozwdj naukowy danej
osoby. Poza konkursowg formg przyznawania dotacji, Uczelnia stwarza mozliwos$é ubiegania sie
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o biezace finansowanie publikacji czy uczestnictwa studentéw zainteresowanych dziatalnoscia
naukowa w konferencjach naukowych.

Uczelnia aktywnie wspiera rézne dodatkowe formy aktywnosci studentdw. Studenci moga rozwijac sie
w ramach aktywnych két naukowych, w tym w kotach silnie zwigzanych z kierunkiem gospodarka
turystyczna, m.in. w Kole Naukowym ,KoNTiki”. Osoby studiujace moga takze skorzystac z poszerzania
wiedzy z zakresu przedsiebiorczosci. Jednostka Centrum Karier i Wspétpracy z Absolwentami obstuguje
w tym zakresie studentéw w ramach doradztwa zawodowego, w postaci spotkan grupowych, a takie
licznych projektéw i warsztatéw utatwiajacych przygotowanie do wejscia na rynek pracy. W Uczelni
studenci moga rozwijaé¢ swoje pasje takie w zakresie sportu {(w ramach AZS) czy pozostatych poza
dydaktycznych aktywnosci, takich jak: Chér UE Katowice czy Zespdt Piesni i Tanca Silesianie.

Formy wsparcia na kierunku sa przystosowane do zréznicowanych grup studentéw ze wzgledu na ich
stan czy potrzeby. Wsparcie w procesie nauczania dla 0s6b z niepetnosprawnosciami jest rozbudowane
i przebiega w kilku aspektach. W aspekcie pozamaterialnym oferowana jest pomoc w ramach
utworzanych instytucji: Centrum Wsparcia Osob ze Szczegdlnymi Potrzebami oraz Petnomocnika
Rektora ds. Os6b ze Szczegdlnymi Potrzebami, ktére wspomagaja studentow z niepetnosprawnoscig
biezagcymi  dziataniami  m.in. koordynujgc  dostosowanie procesu nauczania. Osoby
2 niepetnosprawnoscia moga takze ubiega¢ sie miedzy innymi o: zmiane formy egzamindw i zaliczen,
wypoz2yczanie sprzetu niezbednego w przypadku wybranych niepetnosprawnosci, korzystanie ze
wsparcia tfumacza jezyka migowego czy z pomocy asystenta studenta. W ramach wsparcia
materialnego studenci moga ubiegac sie o stypendium dla 0sdb z niepetnosprawnoscia czy zapomoge.

W kwestii wsparcia studentéw o zréznicowanych potrzebach nalezy tutaj takze ponownie przytoczyc
indywidualizacje procesu nauczania, ale za posrednictwem Indywidualnej Organizacji Studidéw (10S),
ktdra ma szeroki katalog wspomagania réznych grup studentdw w procesie nauczania. 10S tym samym
oferowany jest miedzy innymi takze osobom wychowujgcym dzieci, studentce w cigzy, osobom
z niepetnosprawnosciami, by mogli oni w odpowiedni sposéb nabywa¢ zatozone efekty uczenia sig.

Uczelnia oferuje takze rozbudowane wsparcie dla studentdéw zagranicznych — przyjezdzajgcych
w ramach wymian miedzynarodowych. W ramach jednostki Biura Wspdtpracy Miedzynarodowej
$wiadczona jest bieigca pomoc w zakresie studenckiej mobilnosci, w tym pomoc studentom
cudzoziemcom. Na Uczelni ponadto istniejg przedsiewziecia, takie jak program Uni Buddy zaktadajacy
opieke studenta z Polski nad studentem przyjezdzajacym w pierwszych miesigcach studiowania.
Dodatkowym projektem realizowanym z myslg o studentach przyjezdzajgcych to Welcome Point -
centrum obstugi studentéw z zagranicy pomagajgce w zatatwianiu codziennych spraw zwigzanych
z funkcjonowaniem na Uczelni i w Katowicach.

Uczelnia do spraw studenckich podchodzi indywidualnie. Réinego rodzaju wnioski i skargi
rozpatrywane s3g poprzez odpowiednio stworzone do tego zasady w Uczelni. Skargi i wnioski moga by¢
ztozone w formie pisemnej, elektronicznej lub ustnej i przyjmowane s3 przez pracownikow
administracyjnych dziekanatu w celu dalszego rozpatrzenia. Ponadto na Uczelni funkcjonuje instytucja
Rzecznika praw akademickich, ktdry dziata w Uczelni jako mediator i wspomaga spotecznosé
akademickaq przy rozwigzywaniu sytuacji spornych. Dodatkowo student chcacy ztozy¢ skarge lub
bedacy w sytuacji konfliktowej moze skorzysta¢ z pomocy samorzadu studenckiego i poinformowacé
o tym Rzecznika Praw Studenta, ktéry ma za zadanie doradzad i interweniowaé w sprawach zwigzanych
z przestrzeganiem praw i obowigzkdéw studenta w Uczelni.
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W przypadku braku satysfakcjonujacego rozwiazania problemu za pomoca wyzej wymienionych
narzedzi, student moze skorzysta¢ takie z ustawowych Sciezek rozwigzywania problemu — m.in.
postepowania wyjasniajacego prowadzonego przez rzecznikdw dyscyplinarnych, a takze wiasciwego
postepowania dyscyplinarnego dokonywanego przez odpowiednie komisje dyscyplinarne.

W Uczelni prowadzone s3 dziatania w zakresie bezpieczeristwa studentdéw oraz przeciwdziatania
wszelkim formom dyskryminacji i przemocy. Witadze Uczelni wdrozyly polityke przeciwdziatania
dyskryminacji i molestowaniu. Zarzgdzenie to okresla zasady przeciwdziatania ww. zjawiskom oraz
sposob postepowania w przypadku ich zaistnienia. Opracowano takze Plan Réwnosci Pici obejmujacy
kwestie zwigzane z dyskryminacjg lub nieréwnym traktowaniem. Zgodnie z przekazang dokumentacjg
powotany zostat takze Petnomocnik Rektora ds. réwnego traktowania, przeciwdziatania mobbbingowi
i dyskryminacji, cho¢ nalezy zaznaczy¢, iz w szczegdlnosci jego zadania dotyczg wytacznie pracownikéw
instytucji.

Pomimo utworzenia mechanizméw zapewniajacych odpowiednie bezpieczedstwo studentom,
Uczelnia niewystarczajgco dziata w zakresie informowania i edukowania studentow o przygotowanych
procedurach w tym aspekcie. Uczelnia nie udostepnia widocznych i przystepnych informacji
dotyczgcych ww. aspektéw na swojej stronie internetowej, brakuje takze realizowanych w tym
zakresie szkolen dla studentow czy kampanii informacyjnych. Potwierdza to takie raport zawarty
w Planie Réwnosci Ptci, w ktérym wsrdd rekomendacji respondentéw ankiety pojawia sie m.in. kwestia
dotyczaca szerszej promocji réwnego traktowania.

Rekomenduje sie zatem Uczelni podjecie dziatan w zakresie odpowiedniego informowania
i promowania wsérod studentow postaw proréwnosciowych, a takie procedur i mechanizméw
w zakresie dyskryminacji, przemocy i bezpieczenstwa studentéw w murach Uczelni. Pozwoli to
studentom na odpowiednie zapoznanie sie z funkcjonujgcymi w Uczelni zasadami dot. bezpieczeristwa.

Poza wspomnianymi juz aspektami i rekomendacja, Uczelnia w tym zakresie oferuje takze inng istotng
2 perspektywy studenckiej pomoc. Studenci maja mozliwosé otrzymania wsparcia w obszarze zdrowia
psychicznego — kaida osoba studiujgca moze zglosi¢ sie do psychologa dostepnego bezptatnie
w ramach Uczelni. Pomoc realizowana jest w formie dyzuréw, ktére odbywaja sie w formie zdalnej lub
stacjonarnej.

Uczelnia motywuje studentéw do osiggania dobrych wynikdéw w procesie nauczania poprzez réznego
rodzaju wsparcie. Dzieki istniejacemu systemowi stypendidow dla studentéw zwieksza sie w Uczelni
aktywnos$¢ naukowsg, artystyczng, sportowa lub spoteczng poprzez otrzymywanie dodatkowych
punktow decydujgcych o przyznaniu wsparcia finansowego. Motywowanie to dziata takie poprzez
komunikacje mniej formalng — nauczyciele akademiccy i opiekunowie roku zachecajg w bezposrednich
kontaktach studentéw do prowadzenia badan i zdobywania jak najlepszych wynikdéw w nauce.

Na kierunku kadra administracyjna jest odpowiednio przygotowana do wsparcia i obstugi spraw
studenckich. Pracownicy biorg udziat w szkoleniach, m.in. z zakresu: kompetencji miekkich, obstugi
studentéw z niepetnosprawnosciami; kursy jezykowe w celu lepszej obstugi studentdéw z zagranicy.
Ponadto organizowane s3 takze wyjazdy szkoleniowe ohejmujgce kadre wspierajacg proces nauczania.
Administracja dodatkowo udziela odpowiedniego wsparcia organizacyjnego zaréwno poprzez
elektroniczne systemy w Uczelni, jak i bezposredni kontakt telefoniczny lub stacjonarny.

W Uczelni preznie dziata takie Samorzad Studencki, ktéry spetnia swoje ustawowe zadania —
reprezentuje spotecznos¢ studencka w zakresie spraw studenckich, w tym socjalno-bytowych
i kuituralnych. Uczelnia wspiera Samorzad Studencki materialnie poprzez wydzielone $rodki na sprawy
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studenckie. Przedstawiciele Samorzadu wtaczani sg takze do ustawowych ciat kolegialnych, takich jak:
Rada Uczelni czy Senat.

Samorzad Studencki jest postrzegany przez wtadze Uczelni jako partner w ramach dziatad
projakosciowych w réinych aspektach procesu nauczania. Przedstawiciele studenccy wchodza tym
samym nie tylko w sktad gremiéw podejmujacych decyzje ws. procesu nauczania na kierunku, ale takze
i zespotdéw roboczych, takich jak: Rada Programowa Kierunku czy Uczelniana Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia, ktdre zajmujg sie projektowaniem zmian w zakresie programu studidow, wsparcia
studentdw czy procesu nauczania w ogdle. Wsparcie Samorzadu Studenckiego przebiega takze
w zakresie organizacyjnym — Uczelnia przekazuje do dyspozycji odpowiednio wyposazong przestrzen
na potrzeby prac organéw samorzadowych.

Na Uczelni prowadzone sg dziatania na rzecz przeprowadzania przegigdéw wsparcia studentow,
organizowane z ich udziatem. W zwigzku z realizacja zaje¢ dydaktycznych w trybie zdalnym
prowadzona jest takie okresowa ewaluacja ksztatcenia na odlegto$é. W Uczelni istniejg nieformalne
procedury monitorowania, oceny i doskonalenia poszczegdlnych aspektéw wsparcia studentdw —
ewaluacja dokonywana jest na biezgco na podstawie informacji zwrotnej od studentéw do wtadz
Uczelni. Nalezy jednak wyraznie zaznaczyé, iz przeglady wsparcia studentéw powinny przybraé forme
systematyczna, stata i zaplanowang. W odréznieniu od mozliwosci doraznego zgtaszania problemow,
przeglady systemdw wsparcia studentéw powinny mie¢ charakter okresowej, cyklicznej ewaluacji.
Rekomenduje sie wdrozenie okresowych i systematycznych przeglagddw wsparcia studentow przy ich
udziale. Powinna by¢ to przede wszystkim ewaluacja, ktdra obejmuje mozliwos¢ oceny oferowanych
przez Uniwersytet form wsparcia studentéw w procesie nauczania — systeméw lub poszczegdlnych
elementéw wsparcia czy opieki studentow. Badania zadowolenia z oferowanego wsparcia powinny by¢
prowadzone z uwzglednieniem studentéw kierunku. Ewaluacja ta jest bardzo istotna z perspektywy
dalszego doskonalenia licznie oferowanych przez Uczelnie elementdw wsparcia studentéw.

Zalecenia dotyczgce kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezacy ocene

W Uchwale nr 238/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 kwietnia 2015 r.

w sprawie oceny programowej na kierunku gospodarka turystyczna nie sformutowano zadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 8.

Zalecenia dotyczace kryterium Ocena realizacji zalecenia
Lp. 8 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA zalecenie niezrealizowane)

1. brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie studentdéw kierunku w catym procesie nauczania, a takze
przygotowuje ich do wejscia na rynek pracy oraz — z uwagi na profil ogdlnoakademicki ocenianego
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kierunku — do prowadzenia dziatalnodci naukowej. Liczne instrumenty wsparcia studentow
oferowanego przez Uczelnie w aspektach organizacyjnych, finansowych, merytorycznych, a takze
w zakresie zdalnego nauczania $wiadcza o adekwatnym przygotowaniu systemu. Formy wsparcia
studentow w Uczelni istnieja na zréznicowanych pfaszczyznach tworzac przy tym integralny system
wsparcia. Procedury, za posrednictwem ktérych monitoruje si¢ i ocenia poszczegdlne elementy
wsparcia studentéw oferowanego przez Uczelnie dziatajg w zadowalajacy sposéb, cho¢ w systemie
ewaluacji wskazuje sie na potrzebe dodatkowych dziatar doskonalacych w tym zakresie.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktére nie maja wptywu na ocene spetniania tego kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowic¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia posiada strone internetowa, w ramach ktérej zamieszczane sa wszelkie informacje dotyczace
procesu nauczania. Cafa strona jest dostepna bez ograniczer zwigzanych z miejscem, czasem czy
uzywanym przez uzytkownika narzedziem do jego obstugi. Strona uczelniana jest czytelna, wszystkie
informacje sg tatwo dostepne, a tresci zorganizowano w przystepnych dla studentdéw zaktadkach.
Informacje dostepne na stronie w zaktadce ,Studenci” obejmuja takze kwestie dotyczace wsparcia
studentdw w procesie nauczania — m.in. znajdujg sie tam materialy dotyczace wsparcia osob
z niepetnosprawnosciami czy stypendidéw.

Strona jest odpowiednio dostosowania do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoséciami, a w szczegdlnosci
dla oséb stabowidzacych lub niewidzacych poprzez mozliwo$é¢ dostosowania rozmiaru czcionki na
stronie WWW. Zamieszczone informacje na stronie sg przystosowane takze do potrzeb studentow

cudzoziemcéw - Uczelnia udostgpnia mozliwosé zmiany jezyka przedstawianych informacji na j.
angielski.

Na stronie powigzanej z rekrutacjg na studia zainteresowani przyszli studenci moga znale#¢ informacije
dotyczace procesu rekrutacji na studia, w tym kompetencje oczekiwane od oséb kandydujacych,
warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw oraz harmonogram rekrutacji, charakterystyke warunkdw
studiowania, przyznawanych kwalifikacji i tytutdéw zawodowych, a takze zasady dyplomowania. Strona
internetowa zwigzana z rekrutacja takze jest przystosowana dla osob z niepetnosprawnosciami.

Uczelnia udostepnia publicznie program studiéw na kierunku, zgodnie z zatozonymi poziomami oraz
formami, w ramach ktérych prowadzone s3 studia. W programie studidw udostepnione informacje
obejmujg m.in.: informacje o poszczegélnych zajeciach, w tym liczbie punktéw ECTS, liczbie
realizowanych godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw, a takze forma
zaliczenia, jak i cele przedmiotu i nabywane w ramach niego efekty uczenia sie. W programie studiow
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uwzgledniono takze kierunkowe efekty uczenia sie oraz charakterystyke systemu weryfikacji oceniania
efektéw uczenia sie. Dodatkowo na stronie umieszczono informacje dotyczace uznawania efektow
uczenia si¢ uzyskanych poza systemem szkolnictwa wyiszego. W kartach opisu poszczegolnych zajgé
udostepnianych publicznie brakuje jednakze bardzo istotnych informacji, takich jak: metody nauczania
i studiowania oraz zwigzany z tym podziat godzin realizowanych przez studenta stacjonarnie i w formie
pracy wfasnej studenta, ktére musza odpowiadaé okreslonym punktom ECTS; tresci przedmiotu (tj.
poruszanych zagadnien), a takie literatura obowigzkowa i zalecana. Dlatego tez rekomenduje sie
Uczelni udostepnienie publicznie petnych kart opisu poszczegdlnych przedmiotow. Uczelnia powinna
zapewnia¢ publiczny dostep do tego typu informacji nie tylko studentom po zalogowaniu sie, ale takze
osobom z zewnatrz, co dodatkowo moze sie przystuzyé kandydatom na studia.

Informacje dostepne na stronie WWW przedstawiaja takze mozliwosci dotyczace wsparcia w zakresie
wykorzystywania metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Na stronie dostepna jest zaktadka Centrum
informatyczne, w ktérej znajdujg sie podstawowe informacje dla studentow dotyczgce systemodw
elektronicznych Uczelni, a takze liczne poradniki oraz Help Desk utatwiajacy kontakt w zakresie
problemow zwigzanych z infrastrukturg zajec realizowanych na odlegtos¢.

W Uczelni prowadzone jest takie monitorowanie aktualnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci
prezentowanych informacji na stronie internetowej. Informacje sa weryfikowane pod katem zgodnosci
z potrzebami réinych grup interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Ewaluacja ta przebiega
w duZej mierze poprzez organizowane spotkania ze studentami i pracownikami.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgca ocene

W Uchwale nr 238/2015 Prezydium Polskie] Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 kwietnia 2015 r.

w sprawie oceny programowe] na kierunku gospodarka turystyczna nie sformutowano zadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 9.

Zalecenia dotyczace kryterium Ocena realizacji zalecenia |
Lp. 9 wymienione we wskazanej Opis realizacji 2alecenia (zalecenie zrealizowane /
wyiej uchwale Prezydium PKA | zalecenie niezrealizowane)
|
1. brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czes$ciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie bez ograniczen dotyczacych czasu, miejsca czy rodzaju
uzywanego oprogramowania. Wiekszo$¢ tych danych znajduje sie na stronie podmiotowej Uczelni.
Uczelnia udostepnia publicznie wszystkie materiaty dotyczace procesu rekrutacji i procesu nauczania,
a takze informuje o czesci elementdéw wsparcia studentéw zapewnianych w instytucji. Uczelnia

prowadzi ewaluacje w zakresie Swiadczenia wysokie] jakosci ustug zwigzanych z dostepem do
informacji.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowié podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studidw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

System Zarzadzania Kierunkami Studidw (SZKS) z 2019 r. oraz Polityka dydaktyczna w zakresie studiow
| i If stopnia z 2021 r. stanowig podstawe jednolitych procedur dla wszystkich kierunkéw studiéw
oferowanych w Uczelni, zwigzang z przeprowadzonymi zmianami organizacyjnymi i powotaniem
w 2019 r. Szkoty Studidw Pierwszego i Drugiego Stopnia, a od 1.10.2021 r. - Kolegium Studidw, ktdrego
zadaniem jest prowadzenie ksztatcenia w ramach kierunkdw studiow. W 2022 r. wszedt w zycie howy
system zapewnienia jakosci ksztaicenia obejmujacy dziatania dydaktyczne Uczelni we wszystkich
oferowanych formach. Realizacja zapisow ww. regulacji na kierunku wyraza sie tworzeniem
dostosowanych do potrzeb rynku programéw studiéw, stosowaniem odpowiednich procedur
weryfikacji efektéw uczenia sig, podejmowaniem dziatah na rzecz rozwoju kadry dydaktycznej oraz
przyjeciem wysokiej jakosci organizacji i realizacji procesu nauczania wraz z jego statym
monitorowaniem i doskonaleniem. Zgodnie z SZKS kierunek gospodarka turystyczna jest elementem
oferty dydaktycznej uczelni podlegajacym zarzadzaniu na szczeblu Uczelni, Kolegium i kierunku.

W dziataniach na rzecz zapewniania i doskonalenia jakoS$ci ksztatcenia zasadniczg role petni Uczelniana
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia {UKJK), do ktorej zadan nalezg m.in. inicjowanie wewnetrznych
uregulowan prawnych dotyczacych doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uczelni, nadzorowanie procesu
badania opinii studentéw, opiniowanie raportéw kuratoréw kierunkdw. Przynajmniej raz w roku na
posiedzeniu UKJIK dokonywany jest kompleksowy przeglad poszczegdlnych proceséw objetych
Systemem Jakosci oraz uwarunkowan jego funkcjonowania. Weryfikowana jest kompletnosé systemu
w kontekscie dostarczania narzedzi zapewniania jakosci ksztatcenia oraz skuteczno$é stosowania tych
narzedzi i procedur zapewniania jakodci - adekwatnie do wymagan okreslonych w przepisach
i standardach przyjetych jako punkty odniesienia. Rejestrowane s przy tym zidentyfikowane dobre
praktyki oraz zalecenia.

Ponadto na Uczelni dziata Petnomocnik Rektora ds. Zarzadzania Jakoscig, ktory jest odpowiedzialny
m.in. za opracowanie, wdrazanie oraz nadzor nad elementami uczelnianego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia. Na poziomie Kolegium waing role odgrywa dziatajaca przy nim (od 1.10.2019 r.)
Rada do spraw Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia (RDJK), ktorej przewodniczy Dziekan Kolegium, a do
ktorej zadan nalezy m.in. monitorowanie: procesu nauczania oraz przestrzegania systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia, jak réwniez ewaluacja kierunkéw studidw w ramach doskonalenia jakosci
ksztatcenia w Kolegium Studiéw oraz filii.

Dziatania obejmujace projektowanie, zatwierdzanie i zmiany programu studiow na kierunku
przebiegaja zgodnie z zasadami i procedurami obowigzujgcymi na uczelni dotyczacymi tworzenia
oferty programowej na studiach | i Il stopnia, liczebnosci grup dydaktycznych oraz wzordw formularzy
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wymaganych w procesie tworzenia i modyfikacji programéw studidw. Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora
nr 48/20 z wnioskiem do Dziekana o wprowadzenie zmian na kierunku moze wystapi¢ jego Kurator,
Programy studiéw | i Il stopnia na kierunku podlegaja state] kontroli oraz systematycznej ocenie
w oparciu o analize poréwnawcza ofert dydaktycznych krajowych i zagranicznych uczelni oferujacych
kierunki analogiczne do kierunku, analize preferencji studentéw w zakresie wyboru specjalnosci
i przedmiotéw swobodnego wyboru oraz sugestie i opinie studentéw, pracownikéw Uczelni
i praktykdw. Proces przegladu i weryfikacji realizowanych na kierunku zajeé odbywa sie w oparciu
o analizy i oceny przeprowadzanych cyklicznie wérdd studentow ankiet, hospitacji zaje¢ dydaktycznych
oraz rozméw ze studentami w czasie zajeé i spotkah, bedacych nieformalnym badaniem opinii
studentéw. Mozliwoéé wnioskowania zmian w programie nauczania maja takze nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku studiéw. Na podstawie ww. informacji, zgodnie z przyjeta
procedury, Kurator kierunku zgtasza propozycje zmian dotyczace programu studidéw. Zmiany te moga
dotyczyé m.in. celdw i efektéw uczenia sie, programu studidw, kryteriow i ocen/miernikéw, zbierania
danych i ich analizy, itd. Zgloszona propozycja, po pozytywnym zaopiniowaniu przez Rade
Programowa, zostaje skierowana za posrednictwem Dziekana do Rady ds. Dydaktyki i Jakosci
Ksztatcenia, a nastepnie do Senackiej Komisji ds. Edukacji i po uzyskaniu pozytywnych opinii — trafia
pod obrady Senatu, ktéry podejmuje decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu proponowanych zmian. Senat
uchwala program studiéw po zasiegnieciu opinii samorzadu studenckiego.

Poza systematycznym przegladem specjalnosci i modutéw swobodnego wyboru, monitorowanie
procesu nauczania na kierunku, obejmuje okresowe przeglady efektdw uczenia sie, analize postepow
procesu nauczania, w tym wynikdw sesji egzaminacyjnej i skreslen studentéw, analize realizacji praktyk
zawodowych, analize przebiegu procesu dyplomowania studentéw, analize karier absolwentéw oraz
analize pozostatych elementéw procesu nauczania, w tym rozwoju kadry dydaktycznej, realizacji
wymiany miedzynarodowej itp, Obowigzujace na Uczelni regulacje umozliwiaja réwniez elastyczne
reagowanie na aktualng sytuacje epidemiczng i sprawne przejscie z edukacji stacjonarnej (lub
hybrydowej) w tryb zdalny z zapewnieniem jakosci ksztatcenia.

Poza  akredytacjami  zewnetrznymi  miedzynarodowymi, realizowanymi na  poziomie
ogdinouczelnianym kierunek gospodarka turystyczna nie przechodzit w ostatnim czasie zadnych
akredytacji zewnetrznych.

Uczelni zostata przyznana w 2020 r. miedzynarodowa akredytacja instytucjonalna CEEMAN
International Quality Accreditation (IQA) — jedna z najbardziej prestizowych i cenionych w obszarze
edukacji menedzerskiej. Akredytacja zostata przyznana na maksymalny okres szes¢ lat. To certyfikat
jakosci, potwierdzajacy spetnienie wymogdw dotyczacych sprawnego funkcjonowania, dobrego
poziomu dydaktyki i badan naukowych, stabilnosci finansowej, a takze wysokiej jakosci ksztatcenia,
kompleksowego podejscie do zaspokajania potrzeb studentéw oraz wzbogacaniaich ogélnego
doswiadczenia akademickiego.- Obecnie Uczelnia jest w procedurze uzyskania akredytacji AACSB (The
Association to Advance Collegiate Schools of Business). Uzyskanie tej prestizowej akredytacji oznacza,
iz dana instytucja edukacyjna jest w stanie spetni¢ rygorystyczne standardy jakosSciowe AACSB
International. Przedmiotem certyfikacji s3 programy nauczania, szeroko rozumiana organizacja
studidw, osiggniecia naukowe, kwalifikacje i struktura zatrudnianej kadry, realizacja réznych form
wspotpracy miedzynarodowej, baza dydaktyczno-naukowa oraz obstuga administracyjna. Aktualnie
Uniwersytet otrzymat pozytywna ocene wniosku kwalifikacyjnego (tzw. eligibility application),
uzyskujgc tym samym zgode do przystapienia do kolejnego etapu ubiegania sie o akredytacje.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezacy ocene
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W Uchwale nr 238/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 kwietnia 2015 r,
w sprawie oceny programowej na kierunku gospodarka turystyczna nie sformutowano zadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 10.

Ocena realizacji

- - zalecenia
Zalecenia dotyczace kryterium (zalecenie
Lp. 10 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia .
. ] zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA .
zalecenie
- niezrealizowane)

1. brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spefnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

System Zarzadzania Kierunkami Studiow (SZKS) z 2019 r. oraz Polityka dydaktyczna w zakresie studiow
[ i Il stopnia z 2021 r. stanowig podstawe jednolitych procedur dla wszystkich kierunkow studiow
oferowanych w Uczelni, zwigzang z przeprowadzonymi zmianami organizacyjnymi i powotaniem
w 2019 r. Szkoty Studiéw Pierwszego i Drugiego Stopnia, a od 1.10.2021 r. - Kolegium Studiéw, ktérego
zadaniem jest prowadzenie ksztatcenia w ramach kierunkéw studiow. W 2022 r. wszedt w zycie nowy
system zapewnienia jakosci ksztatcenia obejmujacy dziatania dydaktyczne Uczelni we wszystkich
oferowanych formach. Realizacja zapisow ww. regulacji na kierunku wyraza sie tworzeniem
dostosowanych do potrzeb rynku programéw studiow, stosowaniem odpowiednich procedur
weryfikacji efektéw uczenia sie, podejmowaniem dziatat na rzecz rozwoju kadry dydaktycznej oraz
przyjeciem wysokiej jakosci organizacji i realizacji procesu nauczania wraz z jego statym
monitorowaniem i doskonaleniem. Zgodnie z SZKS kierunek jest elementem oferty dydaktycznej
Uczelni podlegajacym zarzadzaniu na szczeblu Uczelni, Kolegium i kierunku.

Programy studiow | i It stopnia na kierunku podiegajg statej kontroli oraz systematycznej ocenie
w oparciu o analize poréwnawczg ofert dydaktycznych krajowych i zagranicznych uczelni oferujgcych
kierunki analogiczne do kierunku GT, analize preferencji studentéw w zakresie wyboru specjalnosci
i przedmiotéw swobodnego wyboru oraz sugestie i opinie studentéw, pracownikéw uczelni
i praktykow. Proces przegladu i weryfikacji realizowanych na kierunku zaje¢ odbywa sie w oparciu
o analizy i oceny przeprowadzanych cyklicznie w$rdd studentdw ankiet, hospitacji zaje¢ dydaktycznych
oraz rozmow ze studentami w czasie zaje¢ i spotkan, bedacych nieformalnym badaniem opinii
studentéw. Mozliwos¢ wnioskowania zmian w programie studiéw majg takze nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia na kierunku. Na podstawie ww. informacji, zgodnie z przyjeta procedura, Kurator
kierunku zgtasza propozycje zmian dotyczace programu studiéw. Zmiany te moga dotyczy¢ m.in. celéw
i efektow uczenia sie, programu studiow, kryteriéw i ocen/miernikdw, zbierania danych i ich analizy,
itd. Zgtoszona propozycja, po pozytywnym zaopiniowaniu przez Rade Programowa, zostaje skierowana
za posrednictwem Dziekana do Rady ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia, a nastepnie do Senackiej
Komisji ds. Edukacji i po uzyskaniu pozytywnych opinii — trafia pod obrady Senatu, ktéry podejmuje
decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu proponowanych zmian. Senat uchwala program studiéw po
zasiegnieciu opinii samorzadu studenckiego.
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Uczelni zostata przyznana w 2020 r. miedzynarodowa akredytacja instytucjonalna CEEMAN
International Quality Accreditation (IQA). To certyfikat jakosci, potwierdzajacy spetnienie
wymogdw dotyczacych sprawnego funkcjonowania, dobrego poziomu dydaktyki i badan naukowych,
stabilnosci finansowej, a takze wysokie]j jakosci ksztatcenia, kompleksowego podejscie do zaspokajania
potrzeb studentéw oraz wzbogacania ich ogdinego doswiadczenia akademickiego. Aktualnie Uczelnia
jest w procedurze uzyskania akredytacji AACSB (The Association to Advance Collegiate Schools of
Business) i otrzymat pozytywna ocene wniosku kwalifikacyjnego (tzw. eligibility application), uzyskujac
tym samym zgode do przystgpienia do kolejnego etapu ubiegania sie o akredytacje.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Przewodniczacy zespotu oceniajacego

Prof. dr hab. Tadeusz Kufel
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5. Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 574,
z pbin, zm.);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym
nauce (Dz. U. poz. 1668, z pozn. zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz.
226).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie
kryteridow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie
studiow (t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 661);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dia kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskie]
Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

Statut Polskie] Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwata nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej
dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, péin. zm.;

Uchwata Nr 845/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 14 wrzesnia 2022 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej w roku

akademickim 2022/2023.

Zatacznik nr 2. Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podziat zadan
pomiedzy cztonkow zespolu oceniajacego

Dzien 1 wizytacji (9-12-2022)

Uczestnicy spotkania po stronie PKA

—

dotyczacymi roli, jaka przypisujg Wiadze Uczelni
ocenianemu kierunkowi w realizacji strategii
Uczelni.

Godz. | Opis zdarzenia (sktad zespotu oceniajgcego podany powyzej)
Przedstawiciele Uczelni
800 PO'QCZ?I’IIE sie zespotu przed dotaczeniem Wtadz zesp6t oceniajacy PKA
Uczelni.
| zesp6t oceniajacy PKA
Wtiadze Uczelni
prof. dr hab. inz. Celina M. Olszak JM
Rektor
Spotkanie z Wtadzami Uczelni w celu prof. dr hab. Stawomir Smyczek -
przedstawienia szczegétowego harmonogramu Prorektor ds. Edukacji i Internacjonalizacji
wizytacji oraz zapoznania sie cztonkdw zespotu dr hab. Robert Wolny, prof. UE -
8:30 |oceniajacego z najistotniejszymi problemami

Prorektor ds. Rozwoju i Wspdtpracy z
Otoczeniem

prof. dr hab. Maciej Nowak - Prorektor ds.
Nauki i Rozwoju Kadry Akademickiej

dr hab. Justyna Matysiewicz, prof. UE,
Dziekan Kolegium Studiow

dr Pawet Piotrowski (Kurator Kierunku
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zespot oceniajacy PKA
Zesp6t przygotowujacy raport samooceny, osoby
[ odpowiedzialne za kierunek, w tym praktyki
zawodowe, umigdzynarodowienie, wspolprace
. | 2 otoczeniem-spoteczno-gospodarczym, wsparcie
Spotkanie z zespofem przygotowujgcym raport studentéw.
samooceny, w tym takze oscbami
odpowiedzialnymi za konstrukeje programu dr Pawet Piotrowski - Kurator Kierunku
studidw (koncepcje, cele ksztatcenia i efekty dr Joanna Wiechoczek (
uczenia sig), realizacje programu studiéw, w tym dr Mirostawa Malinowska (
9:00 |praktyki zawodowe, system weryfikacji efektéw .
o . X s dr Dagmara Wojcik (
uczenia si¢, umigedzynarodowienie procesu ) .
ksztatcenia na kierunku, wsparcie w procesie dr h.ab. Andrzej B.ajdak, prof: UE
ksztatcenie studentéw, oséb prodz!ekan, praktykl stud_e nckie -
z niepetnosprawnosciami, wspétprace Prodziekan - praktyki studenckie .
z otoczeniem spofeczno-gospodarczym. Edvte’ Gafecl.<a . Dyrek'tor Al
Wspotpracy Miedzynarodowej
Adrian Wawro (Kierownik Dziatu Badan,
Ekspertyz i Konsultingu
Anita Kamiriska (Kierownik Centrum
Wsparcia Osdb  ze  Szczegdlnymi
Potrzebami
prosze wskazaé osobe odpowiedzialng za pilotowanie
zespotu oceniajacego -
11:00 :::": ::;J:’ vz:l]\eice‘::szl\:zz:\';r\i':{lgl‘;ze:;ap::ortu Pomoc i wsparcie techniczne dla ekspertow PKA
' hospitujacych zajecia zdalnie:
Dariusz Rajfura
Dyrektor Centrum Informatycznego
13:00 | Przerwa dla zespotu oceniajacego. zespot oceniajacy PKA
zespét oceniajgcy PKA
| przedstawiciele studentéw ocenianego kierunku ze
| wszystkich rocznikéw, profili, pozioméw i form
ksztatcenia; przedstawiciele studentow powinni
zosta¢ wskazani w uzgodnieniu z Samorzagdem
Studenckim.
Spotkanie ze studentami, Samorzadem 1s_1 rok Natalia Sleziana {
14:00 | Studenckim oraz przedstawicielami studenckiego

{ ruchu naukowego.

1s_1 rok Weronika Kupiec (

1s_2 rok Piotr Figura (

1s_2 rok Anna Figacz {

1s_3 rok Anna Czech (

1s_3 rok Patrycja Namyst {

PS Arleta Tryka (

KN Turystyki "KoNTiki" Jadwiga Heder (
KN Turystyki "KoNTiki" Maria Gazda (
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zespot oceniajgcy PKA

przedstawiciele nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku studidw
i realizujacych badania naukowe.
dr hab. prof. UE Katarzyna Biliriska (
Spotkanie z nauczycielami akademickimi dr hab. prof. UE Matgorzata Kiezel (
15:00 | prowadzacymi zajecia na ocenianym kierunku dr hab. prof. UE Grzegorz Koticzak {
studiéw i realizujagcymi badania naukowe. dr hab. prof. UE Beata Reformat (
dr hab. prof. UE Marzena Strojek-Filus (
dr Patrycja Juszczyk |
mgr Justyna Szymcayk (
dr Teresa Ggdek-Hawlena (
dr hab. prof. UE Barbara Pabian {
zespot oceniajacy PKA
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w tym pracodawcy oferujgcy praktyki zawodowe dla
studentow ocenianego kierunku.
i Sikorska (S! izacj
Spotkanie z przedstawicielami otoczenia _?5:;::;5;3)' (Ors a (Slaska Organizacia
16:00 spoief:zno-g.ospodarf:zego, wtym pracodawc,aml Dariusz Walerjarski (Muzeum Goérnictwa
oferujacymi praktyki zawodowe dla studentdow
ocenianego kierunku Weglowego w Zabrzu) {
& ) Jan Powatka lub Marek Czekajski (Galeria
| Sztuki Wspotczesnej Elektorwnia w
ll Czeladzi) (
Andrzej Zylak - prezes zarzadu Izby
Przemystowo-Handlowej Rybnickiego
Okregu  Przemystowego.  Honorowy
Konsul Chorwacji
17:00 | Spotkanie zespotu oceniajcego zespot oceniajacy PKA
19:00 | Zakoriczenie 1 dnia wizytacji
Dzien 2 wizytacji (10-12-2022)
Uczestnicy spotkania po stronie PKA
Godz. | Opis zdarzenia —
Przedstawiciele Uczelni
Potaczenie sie zespotu przed dotzczeniem . .
: a2 . . PKA
8:00 uczestnikow spotkania ze strony Uczelni. zespdt oceniajacy
zespot oceniajacy PKA
Spotkanie z osobami odpowiedzialnymi za
doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku, osoby odpowiedzialne za doskonalenie jakoéci na
8:30 funkcjonowanie wewnetrznego systemu ocenianym kierunku oraz funkcjonowanie WSZJK oraz
) zapewniania jakosci ksztalcenia oraz publiczny publiczny dostep do informacji.
dostep do informacji o programie studiéw, dr hab. Ewa Wanda Maruszewska, prof.
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach. | UE (Przewodniczaca Uczelnianej Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia
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dr Krzysztof Niestrdj, prof. UE (pein.
Rektora ds.. Zarzadzania Jakoscig,
Koordynator ds. Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji

Karofina Borys (Dyr. Biura Zarzadzania
Jakoscia Ksztatcenia, 2-ca
Przewodniczacej Uczelnianej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia

dr hab. (zabela Sztangret,
(Prodziekan_1s

prof. UE

9:30

Wizytacja bazy dydaktycznej, uczelnianej

i pozauczelnianej, wykorzystywanej do realizacji
zajeé na ocenianym kierunku studidw, ze
szczeg6inym uwzglednieniem bazy naukowej oraz
biblioteki.

11:00

zespét oceniajacy PKA

prosze wskazaé osobe odpowiedzialng za pilotowanie
zespotu oceniajacego - imig, nazwisko, funkcja.

Woijciech Tatoj
Dyrektor Biura Gospodarki Majatkiem
{(infrastruktura Uczelni) {Dyrektor Biura

Gospodarki Majatkiem (infrastruktura
Uczelni)
dr Radostaw Jez Dyrektor Biblioteki

Gtéwnej (biblioteki) (Dyrektor Biblioteki
Gtéwnej

Eugeniusz Bronder
Kierownik CWFiS (obiekty sportowe)}
(Kierownik CWFIS (obiekty sportowe)

Dariusz Rajfura (Dyrektor Centrum
Informatycznego (infrastruktura
informatyczna)

Hospitacja zajeé dydaktycznych/Ocena prac
etapowych i dyplomowych/Praca wiasna nad
raportem.

prosze wskazac osobe odpowiedzialng za pilotowanie
zespotu oceniajacego - imie, nazwisko, funkcja.

Pomoc i wsparcie techniczne dla ekspertow PKA
hospitujacych zajgcia zdalnie:

Dariusz Rajfura

+48 602-603-684

Dyrektor Centrum Informatycznego

13:00

Spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajacego

14:00

zespét oceniajacy PKA

Spotkanie koncowe z Wiadzami Uczelni
poswlecone podsumowaniu wizytacji oraz
przedstawieniu przebiegu dalszych etapéw
postgpowania oceniajacego.

zespot oceniajgcy PKA

Wtadze Uczelni
(prosze okresli¢ sktad personalny uczestnikow
spotkania ze strony Uczelni) - imie, nazwisko, funkcja.

prof. dr hab. inz. Celina M. Olszak JM
Rektor

prof. dr hab. Stawomir Smyczek Prorektor
ds. Edukacji i Internacjonalizacji

dr hab. Robert Wolny, prof. UE Prorektor
ds. Rozwoju i Wspétpracy z Otoczeniem
prof. dr hab. Maciej Nowak Prorektor ds.
Nauki i Rozwoju Kadry Akademickiej

dr hab. Justyna Matysiewicz, prof. UE
Dziekan Kolegium Studiow
dr hab. Justyna Matysiewicz, prof.. UE
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dr Pawet Piotrowski Kurator Kierunku

15:00 | Zakoriczenie wizytacji

Podziat zadan pomiedzy cztonkow zespotu oceniajacego

Oznaczenia

P — przewodniczacy zespotu oceniajgcego — prof. dr hab. Tadeusz Kufel
E1l - ekspert PKA —dr hab. Stawoj Tanas

E2 - ekspert PKA — dr hab. Anna Tobolska

ES — ekspert PKA reprezentujacy studentdéw — Rafat Koziotek

EP — ekspert PKA reprezentujacy pracodawcow — Marcin Napierata

S —sekretarz zespotu oceniajgcego — Hanna Chrobak-Marszat

Pole zacienione — ekspert odpowiedzialny za przygotowanie opisu.

P El E2 ES EP S

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow:

X X
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sig

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy iorganizacja zaje, metody X X X
ksztalcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiagniecia przez studentow efektdow uczenia sie,

zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz X

dyplomowanie | .
Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,

kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej X X

ksztatcenie oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studidow X X
 oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem spoteczno- |
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw na
rozwdj kierunku

Kryterium 7. warunki i-spo_sob-y_ podnoaania '
stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia X X
na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentow w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i
wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie
formwsparcia _
Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studiéw, warunkach jego realizacji | X X
| i osigganych rezultatach
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i doskonalenie programu studiow

Kryteriun_1 10. polityka jakoécf, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie,

przeglad | X X

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

i dyplomowych

zadan pomigdzy cztonkéw zespotu oceniajacego

Zatacznik 3. Ocena wybranych prac etapowych

zajec jest nieprawidiowa

ich ocena

Zaiqc_znik 4. Wykaz zajeé/grup zajeé, ktér;/ch_obsada

Zatacznik 5. Informacja o hospitowanyci'u za_jeciat_:h i

X
| 2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku |
i programie studiow X
Zatacznik 1. Podstawa prawna oceny jakosci X
ksztatcenia
Zatacznik 2. Szczegélowy harmonogram | | we
przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podziat | X X

X X X
X
X X X

Zatacznik nr 3. Ocena wybranych prac etapowych i dyplomowych

Czesc | — ocena losowo wybranych prac etapowych

1

Nazwa zajeé/grupy zajec, forma
zajec: wyktad, éwiczenia,
konwersatorium, laboratorium,
lektorat jezyka obcego itp.

badanie rynku turystycznego — wyktad, ¢wiczenia

Tytut naukowy/stopien naukowy,
imie i nazwisko nauczyciela
akademickiego prowadzacego
zajecia

Dr hab. Matgorzata Kiezel
Megr Justyna Szymczyk

Rok akademicki

2021/2022

Kierunek /specjalno$é/forma
studidw (stacjonarne/
niestacjonarne) / poziom
studiéw/rok studiow/semestr

gospodarka turystyczna, stacjonarne studia | stopnia
Rok 2 / sem. 3

Ocena:

a. formy prac etapowych

Ocena koncowa z przedmiotu sktadajg sie kolokwium
pisemne, ktore odbywa sie w formie testu zbudowanego z
pytan zamknietych, ktérego waga stanowi 60% oceny
konicowej oraz z dwdéch prac grupowych nad projektami,
ktorych taczna waga stanowi po 2 x 20%. Projekty
kilkuosobowe, wielostronicowe, udokumentowane
badania, wnioski poprawne. Oceny zréznicowane.
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b. zgodnosci tematyki prac
z sylabusem zajeé/grupy zajeé

Petna zgodnos¢ tematyki z sylabusem

c¢. poprawnosci doboru metod
weryfikacji efektow

Dobor metod weryfikacyjnych poprawny

d. zasadnos¢ oceny

Oceny zréznicowane, uzasadnione

2

Nazwa zajeé/grupy zajeé, forma
zajec: wykltad, éwiczenia,
konwersatorium, laboratorium,
lektorat jezyka obcego itp.

handel i gastronomia w regionie turystycznym — wyktad,
¢wiczenia

Tytul naukowy/stopien naukowy,
imie i nazwisko nauczyciela
akademickiego prowadzacego
zajecia

Dr hab. Marek Drzazga
Mgr Justyna Szymczyk

Rok akademicki

2021/2022

Kierunek /specjalnos$é/forma
studiow (stacjonarne/
niestacjonarne) / poziom
studiéw/rok studidéw/semestr

gospodarka turystyczna, stacjonarne studia | stopnia

Rok 3 /sem. 5

Ocena:

a. formy prac etapowych

Ocena koncowa z przedmiotu sktadajg sie kolokwium
pisemne, ktore odbywa sie w formie testu zbudowanego 2
pytan zamknietych, ktorego waga stanowi 60% oceny
koncowej oraz z dwdch prac grupowych nad projektami,
ktorych taczna waga stanowi po 2 x 20%. Przygotowanie
prezentacji i wystapienia przed grupa, ktérego celem byto
zaprezentowanie szlakow kulinarnych w naszym kraju.

b. zgodnosci tematyki prac
z sylabusem zajeé/grupy zajeé

Petna zgodnosé tematyki z sylabusem

c. poprawnosci doboru metod
weryfikacji efektow

Dobdr metod weryfikacyjnych poprawny

d. zasadnos¢ oceny

Oceny z egzaminu b.db i jedna db+.

3

Nazwa zajeé/grupy zajeé, forma
zajec: wykiad, cwiczenia,
konwersatorium, laboratorium,
lektorat jezyka obcego itp.

turystyka w obszarach poprzemystowych / wyktad i
¢wiczenia

Tytut naukowy/stopien naukowy,

Imie I . nazwisko  nauczyciela Dr Joanna Wiechoczek, dr Pawet Piotrowski
akademickiego prowadzacego

zajecia

Rok akademicki 2021/2022

Kierunek [specjalno$é/forma

studiow

(stacjonarne/niestacjonarne)/
poziom studidw/rok
studiéw/semestr

gospodarka turystyczna / stacjonarne studia | stopnia / rok
2/ sem. letni
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a. formy prac etapowych

Prace zaliczeniowe - ztozona forma: test jednokrotnego
wyboru + pytania otwarte (50% oceny, czes¢ wyktadowa),
projekty (30%), opracowania obiektow terenowych (20%).
Rozbieznosé: wg sylabusa forma koricows jest zaliczenie, wg
protokotu egzamin i zaliczenie

weryfikacji efektow

b. zgodnosci tematyki prac
. i zgodne
z sylabusem zajeé/grupy zajeé
¢. poprawnosci doboru metod | Metody weryfikacji bardzo zréznicowane i dobrze dobrane

do zaplanowanych zadan, tj. czesci teoretycznej-
wyktadowe] i czesci terenowe]j araz ¢wiczen audytoryjnych.
Sposéb oceny, ztozony, skomplikowany, ale dos¢ jasno
opisany.

d. zasadnos$¢ oceny

Oceny konicowe od 3,5 do 4,5; sposéb obliczania na
podstawie ocen czgstkowych, w tym przeliczniki punktéw za
zadania, zostat przedstawiony w sposdb zrozumiaty.

q
Nazwa zajeé/grupy zajeé, forma
zajec: wykiad, éwiczenia,
konwersatorium, laboratorium,

lektorat jezyka obcego itp.

zarzadzanie w ustugach turystycznych/ wyklad i ¢wiczenia

Tytut naukowy/stopiern naukowy,

imie i nazwisko nauczyciela

. . kD , Justyna S k
akademickiego e prof. UE dr hab. Marek Drzazga, mgr Justyna Szymczy
zajecia
Rok akademicki 2021/2022

Kierunek /specjalno$é/forma
studiéw (stacjonarne/
niestacjonarne)/ poziom
studiéw/rok studiéw/semestr

gospodarka turystyczna/ - / studia stacjonarne/ studia |-
stopnia / rok Il / sem. zimowy

a. formy prac etapowych

Egzamin ustny z listg pytan egzaminacyjnych (60% oceny
koncowej, czes¢ wyktadowa), projekt zaliczeniowy dot.
strategii marketingowej przedsiebiorstwa ustug
turystycznych (projekt grupowy z prezentacija)

b. zgodnosci  tematyki
z sylabusem zajeé/grupy zajeé

prac

zgodna

c. poprawnoséci doboru wmetod
weryfikacji efektow

Przedstawiona dokumentacja wskazuje na egzamin
pisemny z pytaniami otwartymi (niezgodnosc z sylabusem).
Opis  warunkéw  zaliczenia  bardzo  szczegétowy,
wielokryterialny (mini projekty podczas zajed, aktywnosé,
projekt koncowy grupowy), na uwage zastuguje
bezposredni kontakt grupy z dyrektorem hotelu podczas
wyjazdu studyjnego w celu zapoznania sie z jego strategia;

d. zasadnos¢ oceny

Oceny zroinicowane z przewagg db+ i bdb, zaliczenie
projektu bez ocen, ale ze szczegdétowym opisaniem
warunkow zaliczenia wszyscy uzyskali zaliczenia w tym
samym terminie.

5

Nazwa zajeé/grupy zajeé, forma
2ajeé: wykiad, éwiczenia,

zarzgdzanie wydarzeniami w turystyce / wyktad i éwiczenia

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |

48



konwersatorium, laboratorium,
lektorat jezyka obcego itp.

Tytut naukowy/stopien naukowy,

imie i nazwisko nauczyciela
akademickiego prowadzacego
zajecia

Dr Pawet Piotrowski

Rok akademicki

2021/2022

Kierunek /specjalno$é/forma
studiéw (stacjonarne/
niestacjonarne) / poziom
studiéw/rok studiéw/semestr

gospodarka turystyczna/studia stacjonarne | stopnia/rok li1
semestr zimowy.

Ocena:

a. formy prac etapowych

Forma zlozona. Test w czesci A w formie jednokrotnego
wyboru, w czesci B pytania otwarte

Ocena przedmiotu skfada sie: 50% kolokwium pisemne
[test/ oraz 50% - projekt /prezentacja/.

b. zgodnosci tematyki
z sylabusem zajeé/grupy zajeé

prac

Zgodne.

c. poprawnosci doboru metod
weryfikacji efektow

Wtasciwe.

d. zasadno$¢ oceny

Zasadna.
Oceny koricowe zréznicowane w tym réwniez brak zaliczenia
nawet w drugim terminie.

lektorat jezyka obcego itp.

Sposdb obliczania oceny przedstawiony w sposéb
zrozumiaty.

6

Nazwa zajeé/grupy zajeé, forma

zajec: wykiad, ¢wiczenia, .

konwersatorium, laboratorium, POGs B tUrysiyki

Tytut naukowy/stopieit naukowy,

imie 1 nazwisko nauczyciela
akademickiego prowadzacego
zajecia

dr hab. prof. UE Barbara Pabian

Rok akademicki

2021/2022

Kierunek /specjalno$é/forma
studiéw (stacjonarne/
niestacjonarne) / poziom
studiow/rok studiéw/semestr

gospodarka turystyczna - stacjonarne studia | stopnia

Ocena:

a. formy prac etapowych

Poprawne

b. zgodnosci tematyki
z sylabusem zajec/grupy zajeé

prac

Tematyka zgodna z sylabusem

c. poprawnosci doboru metod
weryfikacji efektow

Metody poprawne, zgodne z sylabusem, pozwalajgce na
weryfikacje efektéw uczenia sie

d. zasadnos¢ oceny

Oceny zréznicowane, zasadne

7

Nazwa zajeé/grupy zajeé, forma
zajeé: wykiad, ¢wiczenia,
konwersatorium, laboratorium,

lektorat jezyka obcego itp.

geografia turystyczna
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Tytut naukowy/stopien naukowy,
imie i nazwisko nauczyciela
akademickiego prowadzacego
zajecia

Rok akademicki 2021/2022
Kierunek /specjalnosé/forma
studiéw (stacjonarne/
niestacjonarne) / poziom
studiéw/rok studiéw/semestr
Ocena:

a. formy prac etapowych Poprawne

dr hab. prof. UE Barbara Pabian, dr Pawet Piotrowski

gospodarka turystyczna - stacjonarne studia | stopnia

b. zgodnosci tematyki prac
z sylabusem zajeé/grupy zajec

c. poprawnosci doboru metod | Metody poprawne, zgodne z sylabusem, pozwalajace na
weryfikacji efektow weryfikacje efektéw uczenia sie

d. zasadno$¢ oceny Oceny zrdznicowane, zasadne

Tematyka zgodna z sylabusem

Czesc It - ocena losowo wybranych prac dyplomowych

1

Imie i nazwisko absolwenta
(numer albumu)
Poziom studiéw (studia pierwszego/

Jakub Grzegorczyk 132670

drugiego stopnia/ jednolite magisterskie stacjonarne studia | stopnia

Forma (stacjonarne/niestacjonarne) -

Kierunek / specjalnos¢ gospodarka turystyczna i
Tytut pracy dyplomowej Marketing wydarzen na rynku gier planszowych - B

przyktad konwentéw na terenie wojewddztwa $laskiego

Tytut naukowy/stopiert naukowy, imig

. . . \ dr hab. Katarzyna Czernek-Marszatek
i nazwisko opiekuna pracy dyplomowe;j

. 5,0
oraz acena pracy dyplomowej
wystawiona przez opiekuna
Tytut naukowy/stopien naukowy, imie
i nazwisko recenzenta oraz ocena pracy dr Pawet Piotrowski
dyplomowej wystawiona przez 5,0
recenzenta
$rednia ze studiow 3,78
Ocena z egzaminu dyplomowego 5,0
Ocena koricowa na dyplomie dobry plus
Pytania zadane na egzaminie 1. Marketing wydarzen i jego instrumenty.
dyplomowym 2. Konwenty gier planszowych jako wydarzenie
marketingowe.

3. Zidentyfikowa¢ i oceni¢ dziatania marketingowe
stosowane w ramach konwentow gier planszowych
na terenie woj. slaskiego.

Typ {charakter pracy) i krotki opis Celem jest takie identyfikacja dziatan marketingowych
zawartosci wykorzystywanych przez organizatorow konwentéw gier

planszowych oraz ocena ich skutecznosci. Postawiono
hipoteze i pytania badawcze. Praca sktada sie z trzech
rozdziatow poprzedzonych wstepem oraz
podsumowaniem. Autor wykorzystat dwie metody
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badawcze. Pierwszg z nich jest badanie jakosciowe w
postaci  wywiaddéw  pogtebionych z  osobami
odpowiedzialnymi za organizacje konwentow. Z kolei
druga metoda badawczg byto badanie ankietowe
przeprowadzone wsrdd 138 uczestnikéw konwentdw. Do
przeprowadzenia badan  wykorzystano platforme
Facebook poswiecong tematyce gier planszowych i
konwentéw oraz osobiste spotkania z organizatorami i
uczestnikami tychie konwentow. Whioski poprawne i
ciekawe.

Ocena spetniania przez prace
dyplomowa wymagan wtasciwych dla
ocenianego kierunku, poziomu
ksztalcenia i profilu praktycznego, z
uwzglednieniem:

a. zgodnosci tematu pracy dyplomowej

jezykowo-stylistycznej

z efektami uczenia sie dla ocenianego TAK
kierunku studiow oraz jego zakresem

b. zgodnosci tresci i struktury pracy TAK
z tematem

¢. poprawnosci stosowanych metod,

poprawnosci terminologicznej oraz TAK

d. doboru pi$miennictwa

TAK, 39 pozycji literaturowych, w tym 7 anglojezycznych,

tytutu zawodowego inzyniera lub
magistra inzyniera

wykorzystanego w pracy 10 linkow
Czy praca spefnia wymagania wiasciwe

dla prac inzynierskich, w przypadku

studiow prowadzacych do uzyskania NIiE DOTYCZY

Zasadnos¢ ocen pracy dyplomowej,
wystawionych przez opiekuna oraz
recenzenta

Obie recenzje dobrze uzasadniajg wystawione oceny
bardzo dobre.

2

Imig i nazwisko absolwenta
{numer albumu)

Mateusz Malcharczyk 139759

Poziom studiow (studia pierwszego/
drugiego stopnia/ jednolite magisterskie
Forma (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne studia | stopnia

Kierunek / specjalnosé

gospodarka turystyczna

Tytut pracy dyplomowej

Atrakcyjnos¢ turystyczna wybranych browardéw
regionalnych wojewoddztwa $lgskiego dla biroturystyki

Tytul naukowy/stopiern naukowy, imie
i nazwisko opiekuna pracy dyplomowej
oraz ocena pracy dyplomowej
wystawiona przez opiekuna

dr Pawet Piotrowski
3,0

Tytul naukowy/stopieri naukowy, imie
i nazwisko recenzenta oraz ocena pracy

dr hab. Katarzyna Czernek-Marszatek

dyplomowej wystawiona przez 3,0
recenzenta
$rednia ze studiéw 3,53
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Ocena z egzaminu dyplomowego

4,0

Ocena koricowa na dyplomie

dostateczny plus

Pytania zadane na egzaminie
dyplomowym

1. Czym jest biroturystyka i jakie aktywnosci obejmuje.

2. Jakie czynniki wptywajg na atrakcyjnosc turystyczng
browardw dla osdb zainteresowanych.

3. Ktdry z przeanalizowanych browaréw ma
najatrakecyjniejszg oferte dla turystéw, a ktory
najmniej atrakcyjna.

Typ (charakter pracy) i krotki opis
zawartosci

Celem badania byta ocena potencjatu i porownanie oferty
browaréw wedtug szesciu kryteriow pod katem ich
atrakcyjnosci. Praca sktada sie z trzech rozdziatéw
poprzedzonych wstepem oraz podsumowaniem. Autor
przeprowadzit badanie ankietowe wsréd 170 uczestnikdw
imprez piwnych. Wnioski poprawne, w wielu miejscach
ciekawe. Strona redakcyjna pracy bardzo staba.

Ocena spetniania przez prace
dyplomowga wymagan wiasciwych dla
ocenianego kierunku, poziomu
ksztatcenia i profilu praktycznego, z
uwzglednieniem:

a. zgodnosci tematu pracy dyplomowej

jezykowo-stylistycznej

z efektami uczenia sie dla ocenianego TAK
kierunku studidow oraz jego zakresem
b. zgodnosci tresci i struktury pracy

TAK
z tematem
¢. poprawnosci stosowanych metod,
poprawno$ci terminologicznej oraz TAK

d. doboru pismiennictwa

TAK, 39 pozycji literaturowych, w tym 7 anglojezycznych,

tytutu zawodowego inzyniera lub
magistra inzyniera

wykorzystanego w pracy 10 linkoéw
Czy praca spetnia wymagania wilasciwe

dla prac inzynierskich, w przypadku

studiow prowadzacych do uzyskania NIE DOTYCZY

Zasadno$¢ ocen pracy dyplomowej,
wystawionych przez opiekuna oraz
recenzenta

Obie recenzje dobrze uzasadniajg wystawione oceny
dostateczne.

Imie i nazwisko absolwenta
(numer albumu)

Anna Moleda 139762

Poziom studiow (studia pierwszego/
drugiego stopnia/ jednolite magisterskie
Forma (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne studia | stopnia

Kierunek / specjalnosé

goépodarka turystyczna

Tytui pracy dyplomowej

Wizerunek Siemianowic Slgskich w opinii mieszkancow

Tytut naukowy/stopien naukowy, imie
i nazwisko opiekuna pracy dyplomowej
oraz ocena pracy dyplomowej
wystawiona przez opiekuna

dr Pawet Piotrowski
4,5
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Tytut naukowy/stopier naukowy, imie
i nazwisko recenzenta oraz ocena pracy

dr Alicja Kowalska

dyplomowej wystawiona przez 4,5
recenzenta

$rednia ze studiéw 4,13
Ocena z egzaminu dyplomowego 5,0
Ocena koncowa na dyplomie dobry plus

Pytania zadane na egzaminie
dyplomowym

1. Podstawowe réznice miedzy wizerunkiem a
tozsamosciag miejsca.

2. Jaki wizerunek miasta kreujg wtadze Siemianowic $I.

3. W swietle badan, czy wizerunek miasta, do ktérego
daza wtadze jest zbiezny z postrzeganiem miasta
przez mieszkanicow?

Typ (charakter pracy) i krétki opis
zawartosci

Celem badania byta ocena potencjatu i poréwnanie oferty
browardw wedtug szesciu kryteridw pod katem ich
atrakcyjnosci. Praca sktada sie z trzech rozdziatéw
poprzedzonych wstepem oraz podsumowaniem. Autor

przeprowadzit badanie ankietowe wsrod 119
mieszkancéw  Siemianowic.  Whnioski poprawne,
wskazujagce znajomos¢ miasta | oceniajgce jego

atrakcyjnosc. Wnioski poprawne.

Ocena spetniania przez prace
dyplomowa wymagan witasciwych dia
ocenianego kierunku, poziomu
ksztatcenia i profilu praktycznego, z
uwzglednieniem:

a. zgodnosci tematu pracy dyplomowej

jezykowo-stylistycznej

z efektami uczenia sie dla ocenianego TAK
kierunku studiéw oraz jego zakresem

b. zgodnosci tresci i struktury pracy TAK
z tematem

¢. poprawnosci stosowanych metod,

poprawnosci terminologicznej oraz TAK

d. doboru pismiennictwa

TAK, 77 pozycji literaturowych i linkdw, w tym 1

tytutu zawodowego inzyniera lub
magistra inZyniera

wykorzystanego w pracy anglojezyczny
Czy praca spelnia wymagania wiasciwe

dla prac inzynierskich, w przypadku

studiow prowadzacych do uzyskania NIE DOTYCZY

Zasadnos$<¢ ocen pracy dyplomowe;j,
wystawionych przez opiekuna oraz
recenzenta

Obie recenzje dobrze uzasadniaja wystawione oceny
dobre plus.

4

Imig i nazwisko absolwenta
(numer albumuy}

Hanna Dtutek 141972

Poziom studiéw (studia pierwszego/
drugiego stopnia/ jednolite magisterskie
Forma (stacjonarne/nies_tacjonarne)

stacjonarne studia | stopnia
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Kierunek / specjalnosé

gospodarka turystyczna

Tytut pracy dyplomowej

Urban Exploration jako forma rozwoju turystyki w Polsce

Tytut naukowy/stopien naukowy, imig
i nazwisko opiekuna pracy dyplomowej
oraz ocena pracy dyplomowej
wystawiona przez opiekuna

dr Pawet Piotrowski
4,5

Tytut naukowy/stopiet naukowy, imig
i nazwisko recenzenta oraz ocena pracy

dr Patrycja Juszczyk

dyplomowej wystawiona przez 4,0
recenzenta

Srednia ze studiéw 3,83
Ocena z egzaminu dyplomowego 5,0
Ocena koricowa na dyplomie dobry

Pytania zadane na egzaminie
dyplomowym

1. Co to jest Urban Exploration i dlaczego mozna go
uznaé za forme turystyki?

2. Co wptyneto na wzrost zainteresowania Urban
Exploration?

3. Jak wyglada poziom zaangazowania oséb
zainteresowanych Urban Exploration w tg forme
turystyki?

Typ (charakter pracy) i krétki opis
zawartosci

Celem pracy byto pokazanie Urban exploration jako
stosunkowo nowej formy turystyki w gidwnej mierze
opartej na zwiedzaniu miejsc opuszczonych. Praca skiada
sie z trzech rozdzialdw poprzedzonych wstepem oraz
podsumowaniem, Autor wskazat wiele ciekawostek z tej
nowej formy turystyki. Wnioski poprawne, wskazujace na
znajomosc tej formy.

Ocena spetniania przez prace
dyplomowa wymagan wtasciwych dla
ocenianego kierunku, poziomu
ksztatcenia i profilu praktycznego, z
uwzglednieniem:

a. zgodnosci tematu pracy dyplomowej

jezykowo-stylistycznej

z efektami uczenia sie dla ocenianego TAK
kierunku studiéw oraz jego zakresem

b. zgodnosci tresci i struktury pracy TAK
z tematem

¢. poprawnosci stosowanych metod,

poprawnosci terminologicznej oraz TAK

d. doboru pi$miennictwa

TAK, 15 pozycji literaturowych, 54 linkéw, brak

tytulu zawodowego inzyniera lub
magistra inzyniera

wykorzystanego w pracy anglojezycznych
Czy praca spetnia wymagania wiasciwe

dla prac inzynierskich, w przypadku

studiéw prowadzacych do uzyskania NIE DOTYCZY

Zasadno$é¢ ocen pracy dyplomowej,
wystawionych przez opiekuna oraz
recenzenta

Obie recenzje dobrze uzasadniajg wystawione oceny
dobre/dobry plus.
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Imie i nazwisko absolwenta
| (numer albumu)

Anna Wiodarczyk 142010

Poziom studiow (studia pierwszego/
drugiego stopnia/ jednolite magisterskie
Forma (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne studia | stopnia

Kierunek / specjalnosé

gospc_Jd_arka tu_rystygzna

Tytut pracy dyplomowej

Rola wybranych narzedzi kemunikacji marketingowej w
kreowaniu wizerunku hotelu wsréd osob z pokolenia Z

Tytul naukowy/stopien naukowy, imie
i nazwisko opiekuna pracy dyplomowej
oraz ocena pracy dyplomowej
wystawiona przez opiekuna

dr Pawet Piotrowski
5,0

Tytut naukowy/stopien naukowy, imie

dr Dagmara Wdjcik

i nazwisko recenzenta oraz ocena pracy 45
dyplomowej wystawiona przez

recenzenta

Srednia ze studiow 4.42
Ocena z egzaminu dyplomowego 45
Ocena koricowa na dyplomie 5

Pytania zadane na egzaminie
dyplomowym

1. Jakie sg rdznice pomiedzy pojeciem wizerunku a
tozsamosci przedsiebiorstwa?

2. Prosze o charakterystyke pokolenia Z jako
konsumentéw ustug turystycznych

3. Jaka jest rola poszczegdlnych narzedzi komunikacji
marketingowej w ksztattowaniu wizerunku hotelu
wérod osob z pokolenia Z?

Typ (charakter pracy) i krétki opis
zawartosci

Celem pracy bylo zidentyfikowanie jaka jest rola
poszczegdlnych narzedzi komunikacji marketingowej w
ksztattowaniu wizerunku hotelu w opinii osdb z pokolenia
Z. Praca sktada sie z trzech rozdziatéw poprzedzonych
wstepem oraz podsumowaniem. Autor przeanalizowat
preferencje, potrzeby czy motywy pokolenia Z, ktérymi sie
kieruja podczas podrdzy turystycznych z wykorzystaniem
ankiety wsrdd 172 oséb, w tym 150 pokolenia Z. Wnioski
poprawne, wskazujgce na znajomosc tej problematyki.

Ocena spetniania przez prace
dyplomowa wymagan wilasciwych dla
ocenianego kierunku, poziomu
ksztalcenia i profilu praktycznego, z
uwzglednieniem:

a. zgodnosci tematu pracy dyplomowej

jezykowo-stylistycznej

z efektami uczenia sie dla ocenianego TAK
kierunku studiow oraz jego zakresem

b. zgodnosci tresci i struktury pracy TAK
z tematem

c. poprawno$ci stosowanych metod,

poprawnosci terminologicznej oraz TAK

d. doboru pismiennictwa
wykorzystanego w pracy

TAK, 58 pozycji literaturowych i linkdw, 1 anglojezyczny
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Czy praca spetnia wymagania wtasciwe
dla prac inzynierskich, w przypadku
studiow prowadzacych do uzyskania
tytutu zawodowego inzyniera lub
magistra inzyniera

NIE DOTYCZY

Zasadnos¢ ocen pracy dyplomowej,
wystawionych przez opiekuna oraz
recenzenta

Obie recenzje dobrze uzasadniajg wystawione oceny
bardzo dobra/dobra plus.

Imie i nazwisko absolwenta Julia Koczubik 141982
{numer albumu)
Poziom studiéw (studia pierwszego/

drugiego stopnia/ jednolite magisterskie
Forma (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne studia | stopnia

Kierunek / specjalnoéé

gospodarka turystyczna

Tytut pracy dyplomowe;j

Znaczenie mediéw spotecznosciowych w wyborze
destynacji turystycznych na przyktadzie aplikacji
instagram

Tytut naukowy/stopieri naukowy, imie
i nazwisko opiekuna pracy dyplomowej
oraz ocena pracy dyplomowej
wystawiona przez opiekuna

dr Pawet Piotrowski
5,0

Tytut naukowy/stopieri naukowy, imie
i nazwisko recenzenta oraz ocena pracy

dr Dagmara Wéijcik

dyplomowej wystawiona przez 5,0
recenzenta
Srednia ze studiéw 4,78
Ocena z egzaminu dyplomowego 5,0
Ocena koricowa na dyplomie bardzo dobry z wyrdznieniem
Pytania zadane na egzaminie | 1. Jakie elementy tworza marketing mix jednostki
dyplomowym terytorialnej.
2. Jakie atuty posiada aplikacja Instagram w kontekscie
promocji jednostki terytorialnej.
3. Jaka role odgrywa Instagram w wyborach destynacji
turystycznych przez konsumentow.
Typ (charakter pracy) i krétki opis | Praca ma charakter opisowo -empiryczny. Zostaty

zawartosci

sformutowane cele i hipotezy, a kolejne rozdzialy
stanowia kolejne kroki do ich rozwigzania i weryfikacji.
Wykorzystano metode badan ankietowych i poprawnie
opisano  metodyke postepowania. Interpretacja
wynikow jest oryginlna i prowadzi do uogdlnionych
whioskéw w zakoriczeniu. Bibliografia obejmuje zrodta
polsko- jak i angielskojezyczne. Na wyrdinienie zastuguje
bardzo dobry jezyk pracy.

Ocena spetniania przez prace dyplomowg
wymagan wilasciwych dla ocenianego
kierunku, poziomu ksztatcenia i
profilu praktycznego, z uwzglednieniem:

a. zgodnosci tematu pracy dyplomowej
z efektami uczenia sie dla ocenianego
kierunku studiow oraz jego zakresem

TAK
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b. zgodnosci tresci i struktury pracy
z tematem

TAK

c. poprawnosci stosowanych metod,
poprawnosci  terminologicznej oraz
jezykowo-stylistycznej

TAK

d. doboru
wykorzystanego w pracy

pi$miennictwa

TAK

Czy praca spetnia wymagania witasciwe
dla prac inzynierskich, w przypadku
studiow prowadzacych do uzyskania
tytutu zawodowego inzyniera lub
magistra inzyniera

NIE DOTYCZY

Z2asadnos¢ ocen pracy dyplomowej,

Oceny sg uzasadnione i wyczerpujaco uargumentowane

(numer albumu)

wystawionych rzez opiekuna oraz .
¥ ¥ P P w arkuszach recenzji
recenzenta
7
Imie i nazwisko absolwenta

Emilia Mottoch (141993)

Poziom studiéw (studia pierwszego/
drugiego stopnia/ jednolite magisterskie
Forma (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne studia | stopnia

Kierunek / specjalno$é

gospodarka turystyczna

Tytut pracy dyplomowej

Znaczenie dziatan promocyjnych dla rozwoju turystyki
na przyktadzie miasta Wista

Tytut naukowy/stopiern naukowy, imie i
nazwisko opiekuna pracy dyplomowej
oraz ocena pracy dyplomowej
wystawiona przez opiekuna

prof. UE dr hab. Beata Reformat / 5,0

Tytut naukowy/stopiert naukowy, imie i
nazwisko recenzenta oraz ocena pracy

prof. UE dr hab. Barbara Pabian / 5,0

dyplomowej wystawiona przez

recenzenta

$rednia ze studiow 4,49

Ocena z egzaminu dyplomowego 5,0

Ocena koricowa na dyplomie bardzo dobry

Pytania zadane na egzaminie | 1. Pojecie i cele marketingu terytorialnego.
dyplomowym 2. Wymien cele strategiczne miasta Wista zawarte w

Strategii Rozwoju Miasta.
3. Jakie dziatania promocyjne podejmuje badane
miasto.

Typ (charakter pracy) i krétki opis
zawartosci

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Napisana
m.in. w oparciu kwestionariusz ankiety zawierajacy 10
pytan przeprowadzony na probie 125 respondentdw,
Praca zawiera wstep, trzy rozdzialy i zakonczenie.
Wvykorzystano 12 fotografii. 10 rysunkdw, sporzadzono
trzy zestawienia tabelaryczne oraz 15 wykreséw. Praca
wartosciowa, cel pracy zostat osiagniety, oceny prac
adekwatne do wartosci. Autorka pracy skorzystata z 25
pozycji bibliograficznych, 5 czasopism, 27 innych Zrédet
informacyjnych.
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Ocena spetniania przez prace dyplomowa
wymagan wiasciwych dla ocenianego
kierunku, poziomu ksztatcenia i profilu
praktycznego, z uwzglednieniem:

a. zgodnosci tematu pracy dyplomowej
z efektami uczenia sie dla ocenianego
kierunku studiow oraz jego zakresem

TAK

b. zgodnosci tresci i struktury pracy
z tematem

TAK

c. poprawnosci stosowanych metod,
poprawnosci  terminologicznej oraz
jezykowo-stylistycznej

TAK

d. doboru pismiennictwa
wykorzystanego w pracy

TAK

Czy praca spetnia wymagania witasciwe
dla prac inzynierskich, w przypadku
studiow prowadzacych do uzyskania
tytulu zawodowego inzyniera lub
magistra inZzyniera

NIE DOTYCZY

Zasadno$¢ ocen pracy dyplomowej,
wystawionych przez opiekuna oraz
recenzenta

Zasadne

8
Imig i nazwisko absolwenta Karolina Gil 139746
(numer albumu)
Poziom studiéw (studia pierwszego/

drugiego stopnia/ jednolite magisterskie
Forma (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne studia | stopnia

Kierunek / specjalno$é

gospodarka turystyczna

Tytut pracy dyplomowej

Turystyka kulinarna w Polsce i wybranych krajach
Europy

Tytul naukowy/stopiet naukowy, imie
i nazwisko opiekuna pracy dyplomowej
oraz ocena pracy dyplomowej
wystawiona przez opiekuna

prof. UE dr hab. Beata Reformat
5,0

Tytut naukowy/stopiefn naukowy, imie
i nazwisko recenzenta oraz ocena pracy

prof. UE dr hab. Barbara Pabian

dyplomowej wystawiona przez 5,0
recenzenta

Srednia ze studiow 411
Ocena z egzaminu dyplomowego 4,5
Ocena koricowa na dyplomie dobry plus

Pytania zadane na egzaminie
dyplomowym

1.Czynniki wptywajace na rozwdj turystyki kulinarnej.
2.Gtdwne formy uprawiania turystyki kulinarnej.
3.0cena wptywu funkcjonowania turystyki kulinarnej na
badane kraje.

Typ (charakter pracy) i krotki opis
zawartosci

Rozdziat pierwszy o charakterze teoretycznym, zawiera
omdwienie istoty i cech turystyki kulinarnej. W rozdziale
Autorka omawia ponadto gtdwne formy uprawiania
turystyki kulinarnej oraz wskazuje cechy i potrzeby
odbiorcow jej oferty, a nastepnie dokonuje klasyfikacji
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turystéw kulinarnych wedtug wybranych kryteriéw
analizy. Rozdziat drugi - rowniez o charakterze
teoretycznym, ma na celu poréwnanie kierunkow
rozwoju turystyki kulinarnej na przyktadzie wybranych
krajbw Europy. W dalszym toku analizy Autorka
dokonuje rozpoznania wptywu omawianej formy
turystyki na rozwdj danego obszaru, a nastepnie
poréwnania oferty turystyki kulinarnej w badanych
krajach Europy. Rozdziat wiericzy analiza perspektyw i
barier rozwoju turystyki kulinarnej w Polsce i krajach
$rédziemnomorskich. Ostatni, trzeci rozdziat pracy ma
charakter empiryczny. Autorka dokonuje w nim analizy i
oceny wptywu funkcjonowanie turystyki kulinarnej na
gospodarke badanych krajow. Podsumowanie rozdziatu
stanowi ocena wptywu turystyki kulinarnej na badane w
pracy kraje oraz wskazanie mozliwosci dalszego jej
rozwoju na ich obszarze.

Ocena spetniania przez prace dyplomowa
wymagan wiasciwych dla ocenianego
kierunku, poziomu ksztatcenia i
profilu praktycznego, z uwzglednieniem:

a. zgodnosci tematu pracy dyplomowej
z efektami uczenia si¢ dla ocenianego
kierunku studiow oraz jego zakresem

TAK

b. zgodnosci tresci i struktury pracy
z tematem

TAK

c. poprawnosci stosowanych metod,
poprawnosci  terminologicznej oraz
jezykowo-stylistycznej

TAK

d. doboru
wykorzystanego w pracy

pi$miennictwa

TAK

Czy praca speinia wymagania wiasciwe
dla prac inzynierskich, w przypadku
studiow prowadzacych do uzyskania
tytulu zawodowego inzyniera lub
magistra inzyniera

NIE DOTYCZY

Zasadno$¢ ocen pracy dyplomowej,

Oceny wystawione poprawnie. Skromna czes$¢ opisowa

wystawionych przez opiekuna oraz .
recenzji.

recenzenta

Imig i nazwisko absolwenta

(numer albumu)

Agata Piech 141996

Poziom studiow (studia pierwszego/
drugiego stopnia/ jednolite magisterskie
Forma (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne studia | stopnia

Kierunek / specjalnosé

gospodarka turystyczna

Tytut pracy dyplomowej

Rozwdj turystyki poznawczej i kwalifikowanej na
Dolnym Slasku

Tytut naukowy/stopien naukowy, imie
i nazwisko opiekuna pracy dyplomowej

prof. UE dr hab. Beata Reformat
5,0
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oraz ocena pracy
wystawiona przez opiekuna

dyplomowej

Tytut naukowy/stopienn naukowy, imie
i nazwisko recenzenta oraz ocena pracy

prof. UE dr hab. Barbara Pabian

dyplomowej wystawiona przez 5,0
recenzenta
Srednia ze studiow 3,99
Ocena z egzaminu dyplomowego 4,0
Ocena koricowa na dyplomie dobry plus
Pytania zadane na egzaminie | 1.Wyjasnij pojecie turystyki poznawczej i kwalifikowanej.
dyplomowym 2.Cele obu form turystyki.
3.Whioski z przeprowadzonych badan.
Typ (charakter pracy) i krétki opis | Struktura pracy obejmuje: wstep, trzy rozdziaty i

zawartosci

zakoriczenie.  Rozdziat pierwszy ma  charakter
teoretyczny. Autorka wyjasnia w nim istote turystyki
poznawczej i kwalifikowane] w Swietle literatury
przedmiotu. Rozdziat korczy punkt przedstawiajacy
profil uczestnika turystyki poznawczej i kwalifikowane;j.
Rozdziat drugi zawiera prezentacje uwarunkowan
érodowiskowych i rynkowych Dolnego  Slaska.
Rozpoczyna go opis potozenia geograficznego i klimatu
badanego obszaru, nastepnie jego warunkow
Srodowiskowych i ich wptywu na rozwdj turystyki.
Uwage Autorki skupiajg m.in. uwarunkowania
przyrodnicze oraz historyczne. Rozwazania te stanowig
grunt do przeprowadzanej w kolejnym punkcie rozdziatu
analizy infrastruktury turystycznej i jej roli w promocji
Dolnego Slaska. Rozdziat trzeci wypetnia rozpoznanie
rozwoju turystyki kwalifikowanej i poznawczej na
badanym obszarze Polski za pomoca sondaiu
ankietowego. Rozwazania te rozpoczyna analiza
podstawowych zatozeri badawczych, w tym celdw,
hipotez, zakreséw badan oraz préby badawcze]. W
kolejnym punkcie rozdzialu nastepuje graficzna
interpretacja wynikdw badan. Rozdziat konczy
syntetyczna ocena rezultatow badan empirycznych.

Ocena speliniania przez prace dyplomowa
wymagan wlasciwych dla ocenianego
kierunku, poziomu ksztatcenia i
profilu praktycznego, z uwzglednieniem:

a. zgodnos$ci tematu pracy dyplomowej

z efektami uczenia sie dla ocenianego TAK
kierunku studiow oraz jego zakresem

b. zgodnosci tresci i struktury pracy TAK
z tematem

c. poprawnosci stosowanych metod,

poprawnosci terminologicznej oraz TAK
iezykowo-stylistycznej

d. doboru piSmiennictwa TAK

wykorzystanego w pracy
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Czy praca spetnia wymagania wtasciwe
dla prac inzynierskich, w przypadku

studiow prowadzacych do uzyskania NIE DOTYCZY
tytutu zawodowego inzyniera lub
magistra inzZyniera
Zasadnqéc ocen  pracy .dyplomowej, Oceny wystawione poprawnie. Skromna czes¢ opisowa
wystawionych przez opiekuna oraz ..
recenzji.
recenzenta
10
Imie i nazwisko absolwenta ,
Aleksandra Ztotnicka 139780
(numer albumu)
Poziom studiéw (studia pierwszego/

drugiego stopnia/ jednolite magisterskie
Forma (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne studia | stopnia

Kierunek / specjalnosé

gospodarka turystyczna

Tytut pracy dyplomowej

Walory kulturowe jury krakowsko-czestochowskiej.
projekt imprezy turystycznej

Tytul naukowy/stopiert naukowy, imie
i nazwisko opiekuna pracy dyplomowej
oraz ocena pracy dyplomowej
wystawiona przez opiekuna

prof. UE dr hab. Barbara Pabian
5,0

Tytut naukowy/stopierr naukowy, imie
i nazwisko recenzenta oraz ocena pracy

prof. UE dr hab. Beata Reformat

dyplomowej wystawiona przez 4,0

recenzenta

Srednia ze studiéw 3,93

Ocena z egzaminu dyplomowego 5,0

Ocena koricowa na dyplomie dobry

Pytania zadane na egzaminie | 1.Podziat waloréw turystycznych

dyplomowym 2.Walory turystyczne jury Krakowsko — Czestochowskiej
3.Cel, rodzaj, szczegétowy plan oraz funkcje
projektowanej imprezy turystycznej

Typ (charakter pracy) i krotki opis | Rozdziat pierwszy wprowadza istotng terminologie,

zawartosci

przeglad definicji oraz zawiera podziat waloréw na
wypoczynkowe,  krajoznawcze i  specjalistyczne,
nastepnie szczegétowe omdwienie kaidego z nich,
poparte przyktadami. W rozdziale drugim omdwiono
obszar Jury Krakowsko-Czestochowskiej, jej warunki
przyrodniczo-geograficzne, potozenie i nazewnictwo. W
dalszej czesci przedstawiono jej gtdwne walory — szlaki
turystyczne, rezerwaty 1| osobliwosci  przyrody,
zabytkowe obiekty architektury $wieckiej, obiekty
sakralne, skanseny oraz imprezy kuituralne. W trzecim

rozdziale, zaprojektowano impreze  turystyczng
skierowang do mtodziezy w wieku szkolnym.
Przedstawiono jej cel, funkcje, rodzaj, termin,

wykorzystane ustugi, a takze harmonogram i kosztorys.

Ocena spetniania przez prace dyplomowga
wymagan witasciwych dia ocenianego
kierunku, poziomu ksztaicenia i
profilu praktycznego, z uwzglednieniem:

Profil ogéinoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 61




a. zgodnosci tematu pracy dyplomowej
z efektami uczenia sie dla ocenianego
kierunku studiow oraz jego zakresem

TAK

b. zgodnosci tresci i struktury pracy
z tematem

TAK

¢. poprawnosci stosowanych metod,
poprawnosci terminologicznej oraz
jezykowo-stylistycznej

TAK

d. doboru
wykorzystanego w pracy

piSmiennictwa

TAK

Czy praca spefnia wymagania witasciwe
dla prac inzynierskich, w przypadku
studiow prowadzacych do wuzyskania
tytutlu zawodowego inzyniera lub
magistra inzyniera

NIE DOTYCZY

Zasadno$¢ ocen pracy dyplomowej,
wystawionych przez opiekuna oraz

Oceny wystawione poprawnie. Skromna czes$¢ opisowa
recenzji.

recenzenta
11
mig : nazwisko absolwenta Izabela Karcifnska 140390
{numer albumu)
Poziom studiow (studia pierwszego/

drugiego stopnia/ jednolite magisterskie
Forma (stacjonarne/niestacjonarne}

stacjonarne studia Il stopnia

Kierunek / specjalnosc

gospodarka turystyczna

Tytut pracy dyplomowej

Przejawy kultury ludowe] oraz ich wykorzystanie we
wspolczesne] turystyce. projekt regionalnego szlaku
tradycji ludowych na obszarze lubelszczyzny

Tytut naukowy/stopien naukowy, imie
i nazwisko opiekuna pracy dyplomowej
oraz ocena pracy dyplomowej
wystawiona przez opiekuna

prof. UE dr hab. Matgorzata Kiezel
5,0

Tytul naukowy/stopieri naukowy, imie
i nazwisko recenzenta oraz ocena pracy

prof. UE dr hab. Katarzyna Bilinska

dyplomowej wystawiona przez 5,0

recenzenta

Srednia ze studiéw 3,72

Ocena z egzaminu dyplomowego 5,0

Ocena koricowa na dyplomie dobry plus

Pytania zadane na egzaminie | 1.Pojecie kultury ludowej i jej gtéwne sktadowe.

dyplomowym 2.Szanse i bariery rozwoju turystyki etnograficznej.
3.Charakterystyka projektu regionalnego szlaku tradycji
ludowych.

Typ (charakter pracy} i krotki opis | Praca ma charakter projektowy i zostata napisana przy

zawartosci

wykorzystaniu wtérnych Zrodet informacji, w zwigzku z
pandemig Covid-19 - gidwnie internetowych.
Wykorzystano metode krytycznej analizy literatury oraz
metode dokumentacyjng. Zastosowano takze kreatywne
metody konstrukcji tresci do celow przygotowania
zalozen projektu. Praca sktada sie ze wstepu, czterech
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rozdziatbw oraz zakoriczenia. Rozdziat pierwszy to
rozpoznanie, czym jest kultura ludowa oraz co sig na nig
sktada. W drugim rozdziale wyjasniono, co mozna
nazwa¢ walorami  kulturowymi oraz ludowymi.
Wskazano réwniez, ktore z zabytkéw maja szczegdlng
warto$¢ zwigzang z tematem pracy oraz opisze, na jakiej
zasadzie prowadzone sg miejsca zwigzane z ludowoscia.
Rozdziat trzeci to analiza moiliwosci Lubelszczyzny
zwigzanych z jej tradycjami ludowymi. Opisano tu
réwniez szanse i bariery rozwoju turystyki etnograficznej
na Lubelszczyinie. Czwarty rozdziat to plan projektu
szlaku tradycji ludowych. Zawiera trase szlaku oraz opis
atrakeji, jakie mozna na nim zobaczy¢. Skupiono sie w
nim takie na jego infrastrukturze towarzyszacej oraz
sposobie zarzadzania i promociji.

Ocena spetniania przez prace dyplomowa
wymagan wiasciwych dla ocenianego
kierunku, poziomu ksztatcenia i
profilu praktycznego, z uwzglednieniem:

a. zgodnosci tematu pracy dyplomowej
z efektami uczenia sie dla ocenianego
kierunku studiéw oraz jego zakresem

TAK

b. zgodnoéci tresci i struktury pracy
z tematem

TAK

¢. poprawnosci stosowanych metod,
poprawnosci  terminologicznej oraz
jezykowo-stylistycznej

TAK

d. doboru
wykorzystanego w pracy

piSmiennictwa

TAK

Czy praca speinia wymagania wiasciwe
dla prac inzynierskich, w przypadku
studiow prowadzacych do wuzyskania
tytulu zawodowego inzyniera lub
magistra inzyniera

NIE DOTYCZY

Zasadnos¢ ocen pracy dyplomowej,

Oceny wystawione poprawnie. Skromna czgs$¢ opisowa

stawionych rzez opiek ora .
Wy B BEESE O ) recenzji.
recenzenta
12
Imie i nazwisko absolwenta

(numer albumu)

Marcel Klata 125822

Poziom studiéw (studia pierwszego/
drugiego stopnia/ jednolite magisterskie
Forma (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne studia Il stopnia

Kierunek / specjalnosé

gospodarka turystyczna

Tytut pracy dyplomowej

Public relations w dziatalno$ci biur podrézy. kreowanie
wizerunku biura podrézy relaksmisja

Tytut naukowy/stopiert naukowy, imie
i nazwisko opiekuna pracy dyplomowej
oraz ocena pracy dyplomowej
wystawiona przez opiekuna

prof. UE dr hab. Barbara Pabian
4,0
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Tytut naukowy/stopie naukowy, imie
i nazwisko recenzenta oraz ocena pracy

prof. UE dr hab. Beata Reformat

dyplomowej wystawiona przez 4,0

recenzenta

Srednia ze studiow 3,57

Ocena z egzaminu dyplomowego 5,0

Ocena koricowa na dyplomie dobry

Pytania zadane na egzaminie | 1.Prosze omoéwi¢ jakie sg uwarunkowania prawne
dyplomowym funkcjonowania polskich biur podrézy na krajowym i

miedzynarodowym rynku turystycznym.

2.Na czym polega ksztattowanie public relations w epoce
cyfrowej.

3.Dziatania z zakresu PR podejmowane przez badane
biuro podrézy — wnioski z badan.

Typ (charakter pracy) i krotki opis
zawartosci

Praca sktada sie z czterech rozdziatéw. Rozdziaf pierwszy
dotyczy charakterystyki krajowego rynku biur podrézy.
W rozdziale pierwszym wskazano na uwarunkowania
prawne funkcjonowania polskich biur podréizy na
krajowym i migedzynarodowym rynku turystycznym oraz
na sytuacje kryzysowe w dziatalnosci tychze biur. Na
zakonczenie dokonano analizy wskaznikow
statystycznych rozwoju polskich biur podrézy w uktadzie
wojewoddztw. Rozdziat drugi eksponuje tresci public
relations jako elementu zarzadzania komunikacjg z
otoczeniem i personelem biura podrdzy. W rozdziale tym
wskazano na istote i cele public relations w zarzadzaniu
biurem podrézy, okreslono srodki i formy zewnetrznego
i wewnetrznego public relations, ukazano takie na
funkcjonowanie PR w epace cyfrowej. Specyfike badan
wiasnych prezentuje rozdziat trzeci niniejszej pracy.
Wskazuje on na proces przebiegu badan definiujac cel,
zakres i metody badan, oraz dokonujac charakterystyki
badanego biura podrozy pod katem funkcjonowania jako
organizacji, asortymentu produktéw i obstugiwanych
kierunkdw turystycznych oraz zdefiniowania profilu
klienta. W rozdziale czwartym zostaly ujete dziatania z
zakresu public relations podejmowane przez badane
biuro podrézy w zakresie dziatalnosci public relations w
strukturze organizacyjnej, kwalifikacji i kompetenciji
personelu w zakresie public relations, zarzadzania
dziatalnoscia public relations, dziatan public relations w
latach 2018-2019 w zakresie zastosowanych Srodkdw,
form i tresci komunikatéw oraz opinii dotyczacych
wplywu prowadzonych dziatan z zakresu public relations
na wizerunek biura podrozy. Rozdziat korcza wnioski z
badan.

Ocena spetniania przez prace dyplomow3
wymagan wiasciwych dla ocenianego
kierunku, poziomu  ksztatcenia i
profilu praktycznego, z uwzglednieniem:
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a. zgodnosci tematu pracy dyplomowe;j
z efektami uczenia sie dla ocenianego
kierunku studiéw oraz jego zakresem

TAK

b. zgodnosci tresci i struktury pracy
Z tematem

TAK

€. poprawnosci stosowanych metod,
poprawnosci  terminologicznej oraz
jezykowo-stylistycznej

TAK

d. doboru
wykorzystanego w pracy

pisSmiennictwa

TAK

Czy praca speinia wymagania wtasciwe
dla prac inzynierskich, w przypadku
studidw prowadzacych do uzyskania
tytulu zawodowego inzyniera lub
magistra inzyniera

NIE DOTYCZY

Zasadnos¢ ocen pracy dyplomowej,
wystawionych przez opiekuna oraz
recenzenta

recenzji.

Oceny wystawione poprawnie. Skromna cze$¢ opisowa

Zalacznik nr 4. Wykaz zajec/grup zajeé, ktérych obsada zajeé jest nieprawidtowa

Nazwa zaje¢ lub grupy
zajec/ poziom studiéw/
rok studiow

Imie i nazwisko, tytut
zawodowy /stopien
naukowy/tytut naukowy
nauczyciela akademickiego

Uzasadnienie

Zatacznik nr 5. Informacja o hospitowanych zajeciach/grupach zajeé i ich ocena

1

Nazwa zajeé/ grupy zajeé, forma zajeé
(wyktad, cwiczenia, konwersatorium,
laboratorium, lektorat jezyka obcego
itp.)

strategie marketingowe w handlu / wyktad

Tytut naukowy/stopien naukowy, imie i
nazwisko nauczyciela akademickiego
prowadzacego zajecia

Dr Mirostaw Pacut

Specjalno$é/forma (stacjonarne/
niestacjonarne) rok/semestr/grupa

GT/ stacjonarne / 3 r./ 5 sem,

Data, godzina, sala odbywania sie zaje¢

7.12.2022 / 11.40-13.20 / 101E

Kierunek /specjalnos¢

gospodarka turystyczna

Liczba studentéow zapisanych
zajecia/obecnych na zajeciach

na

7 studentéw zapisanych (przedmiot SW) / 7obecnych

Temat hospitowanych zajec

Strategie narzedziowe w obrebie poszczegdlnych
instrumentdw marketingu przedsiebiorstw handlowych

Ocena:

a. formy realizacji zajeé i kontaktu
nauczyciela akademickiego

prowadzacego zajecia z grupa

Wykfad, odpowiedzi wyktadowcy na zadane pytania
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b. zgodnosci tematyki zajeé

" . . zgodne
z sylabusem zajeé/grupy zajeé
C. przygotowania nauczyciela

akademickiego do zajec

Nauczyciel przygotowany, swobodna wypowied?

d. poprawnosci doboru metod

Poprawne, zgodne z sylabusem

dydaktycznych

e. poprawnosci doboru materiatéw Poprawne, zgodne z sylabusem
dydaktycznych !

f. wykorzystywanej infrastruktury

dydaktycznej, technologii

informacyjnej, dostepu do aparatury
itp.

Prezentacja PP, sala multimedialna.

Nazwa zajeé/ grupy zajeé, forma zajec
(wykiad, ¢wiczenia, konwersatorium,
laboratorium, lektorat jezyka obcego
itp.)

zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym / wykfad

Tytul naukowy/stopien naukowy, imie i
nazwisko nauczyciela akademickiego
prowadzacego zajecia

dr hab. Katarzyna Biliriska, prof. UE

Specjalnoéé/forma (stacjonarne/
niestacjonarne) rok/semestr/grupa

Sem.3

Data, godzina, sala odbywania sie zajec

7.12.2022. / sroda/ 11.40-13.20 / s.401A

Kierunek /specjalnosé

gospodarka turystyczna

Liczba studentéow zapisanych na
. o . 22 /13
zajecia/obecnych na zajeciach
Analiza otoczenia przedsiebiorstwa turystycznego
Temat hospitowanych zajec (kontynuacja) oraz marketing operacyjnego w

przedsiebiorstwie turystycznym (wstep)

a. formy realizacji zaje¢ i kontaktu
nauczyciela akademickiego
prowadzacego zajecia z grupg

Wyktad konwersatoryjny — Prowadzgca przedstawita
kolejne zagadnienia uporzadkowane na slajdach
prezentacji w odniesieniu do wielu przyktadéw
empirycznych, araniujac dyskusje ze studentami.
Bardzo dobry kontakt ze studentami, angazujacy do
aktywnego udziatu w zajeciach. Wyrdiniajgcy sposob
utrwalania wiedzy poprzez krétkie podsumowania
poszczegdlinych tresci wykfadu w konfrontacji z
zapamietanymi przez studentéw nowymi terminami czy
zagadnieniami.

b. zgodnosci tematyki
z sylabusem zajeé/grupy zajec

zajec

zgodna

c. przygotowania nauczyciela
akademickiego do zajeé

Bardzo dobre - usystematyzowane zagadnienia
wyktadowe, przygotowane przyktady empiryczne

d. poprawnosci doboru metod pEBt S | skuteczne

dydaktycznych

e. poprawnosci doboru materialow | Prezentacja zagadnieri w Power Point, z ilustracjami
dydaktycznych obrazujacymi np. grupy docelowe rynku turystycznego
f. wykorzystywanej infrastruktury | Zajecia w sali dydaktycznej z wykorzystaniem rzutnika
dydaktycznej, technologii | multimedialnego
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informacyjnej, dostepu do aparatury

itp.

3

Nazwa zajec/ grupy zajeé, forma zajeé
(wyktad, ¢éwiczenia, konwersatorium,
laboratorium, lektorat jezyka obcego
itp.)

wiedza o kulturze / wyktad

Tytut naukowy/stopieri naukowy,
imie i nazwisko nauczyciela
akademickiego prowadzacego zajecia

dr hab. Barbara Pabian, prof. UE

Specjalno$é/forma (stacjonarne/
niestacjonarne) rok/semestr/grupa

stacjonarne / rok 1/ sem.1 /-

Data, godzina, sala odbywania sie
zajec

9.12.2022./ pigtek / 11.40-13.20./ s/ 333A

Kierunek /specjalnosé

gospodarka turystyczna

Liczba studentéow zapisanych na
zajecia/obecnych na zajeciach

51/25

Temat hospitowanych zajec

Kultura osobista, podstawowe zasady savoir-vivre,
zjawiska Zycia kulturalnego, wzory zachowan i style zycia
w podrézy

Ocena:

a. formy realizacji zajec i kontaktu
nauczyciela akademickiego
prowadzacego zajecia z grupa

Wyktad tradycyjny podajacy, z elementami aktywizacji
studentow poprzez podawanie problemow dyskusyjnych.
Prezentacja w PowerPoint porzadkuje omawiane
zagadnienia 1 przedstawia case study np. kodeksy
zachowan PKP, LOT, Lasy Panstwowe. Angaiowanie
studentdw do dyskusji nie spotyka sie z duzym odzewem.
Na podkreslenie zastuguje bardzo jasny i zrozumiaty
przekaz referowanych tresci i starannos$¢ wypowiedzi
Prowadzgce].

b. zgodnosci tematyki zajeé
z sylabusem zajeé/grupy zajeé

Zgodny

c. przygotowania nauczyciela
akademickiego do zajeé

Zostata przygotowana prezentacja PowerPoint 2
uporzadkowanym planem wyktadu oraz case study.
Referowane tresci uzupetniane sg wieloma przyktadami
empirycznymi.

d. poprawnosci doboru metod
dydaktycznych

Metoda wyktadu podajacego z przyktadami empirycznymi
jest odpowiednia do zakresu omawianych zagadnien.

e. poprawnosci doboru materiatéw
dydaktycznych

Prezentacja tresci wyktadu na ekranie, wskazanie
literatury uzupetniajacej do wyktadu; poddawanie dyskusji
niektérych zagadnien problemowych, dosé jednak
nielicznych, tylko pojedynczy studenci zabierali glos.

f. wykorzystywanej infrastruktury
dydaktycznej, technologii
informacyjnej, dostepu do aparatury
itp.

Zajecia w sali dydaktycznej, z wykorzystaniem rzutnika
multimedialnego.

Nazwa zajeé/ grupy zajeé, forma
zajec (wyklad, éwiczenia,
konwersatorium, laboratorium,
lektorat jezyka obcego itp.)

technologia informacyjna
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Tytut naukowy/stopien naukowy,
imie i nazwisko nauczyciela
akademickiego prowadzacego
zajecia

dr Filipczyk Grzegorz

Specjalnosé/forma (stacjonarne/
niestacjonarne) rok/semestr/grupa

GT / stacjonarne / 1 rok / 1 semestr

Data, godzina, sala odbywania sie
zajec

14.12.2022 ($roda) / 8.00-9.40/ s. Aula L (planowana zmiana
sali)

Kierunek /specjalnosé

gospodarka turystyczna

Liczba studentéw zapisanych na
zajecia/obecnych na zajeciach

Temat hospitowanych zajec

Bezpieczenstwo zasobhow informatycznych

Ocena:

a. formy realizacji zajec i kontaktu
nauczyciela akademickiego
prowadzacego zajecia z grupq

Wyktad, odpowiedzi wyktadowcy na zadane pytania

b. zgodnosci tematyki zajec
z sylabusem zajeé/grupy zajeé

zgodne

¢. przygotowania nauczyciela
akademickiego do zajec

Nauczyciel przygotowany, swobodna wypowied:

d. poprawnosci doboru metod
dydaktycznych

Poprawne, zgodne z sylabusem

e. poprawnosci doboru materiatéow
dydaktycznych

Poprawne, zgodne z sylabusem

f. wykorzystywanej infrastruktury
dydaktycznej, technologii
informacyjnej, dostepu do
aparatury itp.

Prezentacja PP

5

Nazwa zajeé/ grupy zajeé, forma
zajec (wyktad, éwiczenia,
konwersatorium, laboratorium,
lektorat jezyka obcego itp.)

badania rynku turystycznego - ¢wiczenia

Tytui naukowy/stopieri naukowy,
imie i nazwisko nauczyciela
akademickiego prowadzacego
zajecia

Magr Justyna Szymczyk

Specjalnosé/forma (stacjonarne/
niestacjonarne) rok/semestr/grupa

stacjonarne studia | stopnia / rok 2 / sem. 3

Data, godzina, sala odbywania sie
zajeé

Sroda - 7 grudnia 2022, godz. 9:50-11:30, sala 405A

Kierunek /specjalnosé

gospodarka turystyczna

Liczba studentéw zapisanych na
zajecia/obecnych na zajeciach

22 studentéw / okoto 20 obecnych

Temat hospitowanych zajec

Potrzeby klientow w kontekscie przygotowywanego
wydarzenia - jak za pomoca badan diagnozowaé potrzeby
klientow.

Ocena:
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a. formy realizacji zajeé i kontaktu
nauczyciela akademickiego
prowadzacego zajecia z grupa

Zajecia o charakterze dyskusyjnym. Wysoka aktywnosé¢
studentow

b. zgodnosci tematyki zajeé
z sylabusem zajeé/grupy zajeé

Petna zgodnos¢ tematyki z sylabusem

¢. przygotowania nauczyciela
akademickiego do zajeé

Przygotowanie nauczyciela wtasciwe

d. poprawnosci doboru metod
dydaktycznych

Poprawnie dobrane metody dydaktyczne

e. poprawnosci doboru materiatéw
dydaktycznych

Wybér przyktaddéw poprawny

f. wykorzystywanej infrastruktury
dydaktycznej, technologii
informacyjnej, dostepu do
aparatury itp.

Zajecia w sali dydaktyczne] z wykorzystaniem rzutnika
multimedialnego i dostepu do zasobdw internetowych.
Hospitacja z wykorzystaniem transmisji przez MS Teams.

I

Nazwa zajec/ grupy zajeé, forma
zajeé (wyktad, éwiczenia,
konwersatorium, laboratorium,
lektorat jezyka obcego itp.)

handel i gastronomia w regionie turystycznym — wyktad

Tytut naukowy/stopier naukowy,
imie i nazwisko nauczyciela
akademickiego prowadzacego
zajecia

Dr hab. Barbara Pabian

Specjalno$é/forma (stacjonarne/
niestacjonarne) rok/semestr/grupa

stacjonarne studia | stopnia /rok 3 /sem. 5

Data, godzina, sala odbywania sie
zajeé

Pigtek - 9 grudnia 2022, godz. 8:00-9:40, sala 401A

Kierunek /specjalno$é¢

gospodarka turystyczna

Liczba studentéw zapisanych na
zajecia/obecnych na zajeciach

17 studentéw / 17 obecnych

Temat hospitowanych zajeé

Zakres i mozliwosci sensorycznego ksztattowania ofert w
regionach turystycznych.

Ocena:

a. formy realizacji zaje¢ i kontaktu
nauczyciela akademickiego
prowadzacego zajecia z grupa

Wyktad z wykorzystanie prezentacji. Proba dyskusji ze
studentami. Wysoka aktywnos¢ studentéw

b. zgodnosci tematyki zajec
z sylabusem zajeé/grupy zajeé

Petna zgodnos¢ tematyki z sylabusem

c. przygotowania nauczyciela
akademickiego do zajeé

Przygotowanie nauczyciela wtasciwe

d. poprawnosci doboru metod
dydaktycznych

Poprawnie dobrane metody dydaktyczne

e. poprawnosci doboru materiatéw
dydaktycznych

Wybor przyktaddw poprawny

f. wykorzystywanej infrastruktury
dydaktycznej, technologii

Zajecia w sali dydaktyczne] z wykorzystaniem rzutnika
multimedialnego. Hospitacja z wykorzystaniem transmisji
przez MS Teams.
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informacyjnej, dostepu do
aparatury ltp.
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Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczacego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Oswiadczenie
Cztonkowie zespotu oceniajacego, w dniu 28 listopada 2022 r., zfozyli o$wiadczenia w nastepujgcym
brzemieniu: -
»Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacg oceniany kierunek, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej”.
Przewodniczacy zespotu oceniajacego
Prof. dr hab. Tadeusz Kufel
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Zatacznik nr 2
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegotowe kryteria dokonywania oceny programowe;j

Profil ogéinoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszcza sie w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscia naukowa prowadzong
w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie s3 zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wlasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdinych i szczegéfowych efektéw
uczenia sie zawartych wstandardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw konczgcych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawieraja petny zakres efektdw, umoiliwiajacych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. 22018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: treici programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniaja w szczegdlnosci aktualny stan
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek,
jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a
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Tresci programowe w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmuja petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzgcych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiaja
studentom osiagniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztafcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajec, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkow studiéw przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy s zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzgdzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztalcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajga studentom osiggniecie efektow uczenia sig, w tym

w szczegolnodci umoiliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Jesli w programie studiéw uwzglednione s3 praktyki zawodowe, ich program, organizacja i nadzér nad
realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz Srodowisko, w ktdrym majg miejsce, w tym infrastruktura,
a takze kompetencje opiekunéw zapewniaja prawidtowa realizacje praktyk oraz osiggniecie przez
studentéw efektow uczenia sig, w szczegdlnosci tych, ktére sg zwigzane z nabywaniem kompetenc;ji
badawczych.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobér miejsc odbywania oraz
$rodowisko, w ktorym maja miejsce, w tym infrastruktura, a takie kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studidw przygatowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sa zgodne z regutami iwymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sig oraz weryfikacje i ocene efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawodéw, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
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w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentéw efektéw uczenia sig,
zaliczanie poszczegélnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajagce wtasciwy dobér kandydatéw, zasady progresji studentow i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okresow uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéow uczenia sie umozliwia monitorowanie postgpéw w uczeniu si¢ oraz
rzetelng i wiarygodna oceng stopnia osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sig, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sa zorientowane na studenta, umozliwiaja uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiagniecia efektéw uczenia sie oraz motywuja studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalaja na sprawdzenie i oceng wszystkich efektéw uczenia sig,

w tym w szczegbinosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektow uczenia sie¢ w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, s zgodne z regutami i wymaganiami

zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki sa uwzglednione
w programie studidéw), prace dyplomowe, studenckie osiagnigcia naukowe/artystyczne fub inne
zwigzane z kierunkiem studiéw, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentow na rynku pracy
lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektdw uczenia sig.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztalcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztalcenia 4.1

Kompetencje i doéwiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb

prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowa realizacje zaje¢ oraz osiggnigcie przez
studentow efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkow studidw przygotowujacych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.
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Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczna ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentdéw, ktérej wyniki s3

wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujace kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczenri, srodki ipomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takie infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s3
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowgq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektdéw uczenia
sig, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
réwniez sy dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajacy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych
odbywajg sie zajecia w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw,
o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczeri, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza podlegaja systematycznym przegladom, w ktérych uczestnicza studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym 2z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiow, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztafcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegaja systematycznym ocenom, z udziatem studentow,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztaicenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1
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Zostaly stworzone warunki sprzyjajace umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcja ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sa przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentow i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia '

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektow uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikdéw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladdw s3 wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji
i osiagganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.

Standard jakosci ksztalcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jako$¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktorych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen s3 wykorzystywane w dziataniach
doskonalgcych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Standard jakosci ksztalcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sq stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone s3 systematyczne oceny programu studidw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.
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Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jako$¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakoéci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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