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dr hab. Mariusz Sottysik, Prof. UEK
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Instytut Zarzadzania

Recenzja rozprawy doktorskiej Pana mgr. Piotra Popedy, pt. ,,Diagnoza koncepcji New Public
Governance w samorzadach terytorialnych w kontek$cie podnoszenia efektywnosci dziatania”
napisanej pod kierunkiem naukowym Prof. dr. hab. Wojciecha Dyducha.

1. Podstawa opracowania recenzji

Podstawe formalng sporzadzenia recenzji stanowi uchwata Komitetu Naukowego Dyscypliny
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, z dnia 7 maja 2026 r.
powolujaca mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr. Piotra Popedy, pt. ,,Diagnoza koncepcji
New Public Governance w samorzadach terytorialnych w kontekscie podnoszenia
efektywnosci dzialania” napisanej pod kierunkiem naukowym Prof. dr. hab. Wojciecha Dyducha.
Przewod doktorski prowadzony jest w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci.

Przewdd doktorski zostat wszczety na podstawie ustawy Prawo o szkolnictwie wyZszym i nauce
z dnia 20 lipca 2018 roku (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571 z pézn. zm.).
Recenzji dokonano na podstawie otrzymanego maszynopisu pracy.

2. Ocena formalna i merytoryczna pracy

2.1. Ocena formalna

Rozprawa doktorska mgr. Piotra Popedy liczy az 400 stron. Rozprawa napisana jest poprawnym
stylistycznie, gramatycznie i ortograficznie jezykiem polskim. Autor sprawnie postuguje sie
stownictwem naukowym charakterystycznym dla dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakoSci,
sprawnie operujac zar6wno terminologia polskojezyczna, jak i anglojezyczng wiasciwg dla
omawianego nurtu New Public Governance. Uklad i formatowanie rozprawy nie budzg istotnych
zastrzezen formalnych, tekst jest przygotowany w sposéb uporzadkowany i czytelny, z jednolitym
formatowaniem nagtowkow i akapitow. Praca zawiera facznie 18 tabel i 24 rysunki, ktore dobrze
syntetyzuja prezentowane tresci i s wilasciwie osadzone w narracji. Spisy tabel i rysunkow
zamieszczone na koncu pracy umozliwiaja sprawng nawigacje po materiale ilustracyjnym. Tytul,
dedykacja, spis tresci, streszczenie angielskie na stronie tytulowej oraz logicznie skonstruowany
aparat naukowy $§wiadczg o starannym przygotowaniu redakcyjnym dysertacji.

2.2. Wybor problemu badawczego i zakresu pracy

Gtownym problemem badawczym rozprawy jest relacja pomigdzy koncepcja New Public
Governance (NPG) w jednostkach samorzadu terytorialnego a wydajnoscig organizacyjng tych
jednostek. Autor trafnie uzasadnia wybor tematu, wskazujac na kilka istotnych przestanek. Po
pierwsze, NPG stanowi stosunkowo nowa i wcigz konstytuujacg si¢ koncepcje zarzadzania
publicznego, ktora nie doczekala si¢ jeszcze petnej legitymizacji teoretycznej, co samo w sobie
stanowi wyrazng luke badawcza. Po drugie, dotychczasowe badania naukowe nad wydajnoscia
organizacji publicznych koncentrowaty si¢ gltéwnie na miarach ekonomicznych i wskaznikach
efektywnosci w ujeciu tradycyjnym, pomijajac specyfike podejscia sieciowego i partycypacyjnego,
charakterystycznego dla NPG. Po trzecie, wigkszos¢ badan empirycznych w obszarze NPG



pochodzi z krajow anglosaskich (USA, Wielka Brytania, Australia), co uzasadnia potrzebe
przeprowadzenia analogicznych badan w krajach postkomunistycznych, w tym w Polsce.

Autor zdefiniowat jeden cel glowny, dokonanie diagnozy koncepcji NPG w jednostkach samorzadu
terytorialnego w kontekscie wydajnosci organizacyjnej — oraz cztery cele czastkowe: identyfikacje
i charakterystyke koncepcji NPG na osi czasu, okreslenie roli interesariuszy w ramach NPG,
zdefiniowanie pojecia wydajnosci organizacyjnej organizacji publicznych oraz ocen¢ wplywu
koncepcji NPG na wydajno$¢ wybranych urzedow administracji samorzadowej w Polsce.
Konsekwentnie, Autor sformutowat cztery pytania badawcze, przy czym za pytanie kluczowe uznat
to o wptyw koncepcji NPG na wydajnos¢ organizacyjng organizacji publicznych.

W pracy wyrdzniono cztery zakresy badan: podmiotowy (polskie urzedy administracji
samorzadowej duzych miast, miast na prawach powiatu oraz miast wojewodzkich), przedmiotowy
(koncepcja NPG, wydajnos¢ organizacyjna oraz rola interesariuszy), czasowy (lata 2023-2025)
oraz przestrzenny (duze miasta, stolice wojewodztw 1 miasta taczace funkcje gminne i powiatowe).
Jako zmienne badawcze wyrdzniono: koncepcje NPG jako zmienng objasniajaca, wydajnosé
organizacyjng jako zmienng objasniang oraz interesariuszy jako zmienng moderujaca. Na potrzeby
pomiaru wydajno$ci Autor opracowal autorskie narzgdzie, model GoVaN, oparty na trzech
obszarach funkcjonowania organizacji publicznych, stanowiacy oryginalny wktad metodyczny
rozprawy.

Ocena wyboru problemu badawczego i zakresu recenzowanej rozprawy jest pozytywna.
Podjety temat jest aktualny, spolecznie wazny i osadzony w realnej luce badawczej. Autor w sposob
przemyslany i spojny zdefiniowat obszar badan, formutujac adekwatne cele i pytania badawcze
wlasciwe dla dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakos$ci.

3. Ocena merytoryczna i formalna pracy

3.1. Uklad i tres¢ pracy

Rozprawa doktorska sktada si¢ z pigciu rozdzialow poprzedzonych wstepem i zwienczonych
zakonczeniem wraz z wnioskami z przeprowadzonych badan, Przestankami dla teorii i praktyki
oraz omowieniem ograniczen i potencjalnych kierunkdéw przysztych badan. Uklad pracy jest
logiczny i spdjny; trzy pierwsze rozdziaty majg charakter teoretyczny, czwarty metodyczny, a
piaty empiryczny, co stanowi klasyczng i uzasadniong konstrukcje rozprawy doktorskie;.
Rozdzial pierwszy poswigcony jest charakterystyce koncepcji New Public Governance. Autor
wychodzi od szerszego omodwienia specyfiki zarzadzania publicznego i jego pojeciowych
podstaw, po czym umieszcza NPG na osi czasu, dokonujac analizy komparatywnej kolejnych
paradygmatoéw zarzadzania publicznego (od Traditional Public Administration, przez New
Public Management, do NPG). Nastgpnie prezentuje istote, elementy sktadowe i funkcje
koncepcji, w tym autorski wdrozeniowy model 6-CO jako ilustracj¢ mechaniki NPG, a rozdziat
zamyka krytyczna analizg koncepcji. Tak skonstruowany wywod pozwala czytelnikowi na
stopniowe i wielostronne zapoznanie si¢ z gtbwna zmienng badawczg pracy.

Rozdzial drugi koncentruje si¢ na roli interesariuszy w koncepcji NPG. Autor prezentuje
teoretyczne podstawy orientacji na interesariuszy, analizuje sposoby wigczania ich potrzeb w
strategie  organizacji  publicznych, dokonuje przegladu nowoczesnych narzedzi
partycypacyjnych, a cato$¢ zamyka ujeciem sieciowym, analizg funkcjonowania interesariuszy
w ramach sieci organizacyjnych. Rozdzial ten trafnie uzasadnia status interesariuszy jako
zmiennej moderujacej przyjetego modelu badawczego.

Rozdzial trzeci pos§wigcony jest pojeciu wydajnosci organizacyjnej organizacji publicznych.
Autor przeprowadza szczegdtowg analizg terminologiczng, odrozniajac ,,wydajnos¢" (ang.
organizational performance) od pokrewnych poje¢ efektywnosci 1 skutecznosci, co jest
zabiegiem metodologicznie uzasadnionym. Omawia miary i modele wydajnosci oraz
mozliwosci ich adaptacji do specyfiki sektora publicznego, a cato$¢ domyka triangulacja pojec¢
w kierunku autorskiego modelu konceptualnego. W rozdziale tym Autor prezentuje ponadto



model GoVaN, oryginalne narzedzie badawcze opracowane na potrzeby oceny wydajno$ci
organizacji publicznych w trzech kluczowych obszarach ich funkcjonowania.

Rozdzial czwarty opisuje metodyke postepowania badawczego. Autor przedstawia filozofig i
zatozenia badania, uzasadnia wybor mieszanego podejscia badawczego (ilo$ciowo-
jakosciowego) z priorytetem metod jakosciowych, a nastepnie szczegdétowo omawia
zastosowane metody i narzedzia: sondaz diagnostyczny przeprowadzony wsrod wszystkich 66
urzedow miast na prawach powiatu w Polsce, indywidualne wywiady poglebione (IDI) z
menedzerami publicznymi wyzszego szczebla oraz ekspercki wywiad grupowy (FGI) z
przedstawicielami III sektora. Rozdziat zawiera takze opis pilotazy badawczych oraz schemat
catej procedury badawczej, co $wiadczy o staranno$ci metodycznej Autora.

Rozdzial pigty prezentuje wyniki badan empirycznych w uktadzie odpowiadajacym kolejnosci
zastosowanych metod: wyniki sondazu diagnostycznego, wyniki IDI, wyniki FGI oraz ocen¢
saturacji danych. Calo$¢ wienczag Wnioski z przeprowadzonych badan, w ktorych Autor
syntetyzuje ustalenia teoretyczne i empiryczne, formutuje przestanki dla teorii i praktyki
zarzadzania publicznego, wskazuje ograniczenia badan i zarysowuje kierunki przysztych prac
badawczych.

Ogélna ocena ukladu i tresci pracy jest pozytywna. Struktura rozprawy jest przemyslana,
wewnetrznie spdjna i adekwatna do podjetego problemu badawczego. Poszczegolne rozdziaty
pozostaja w logicznym zwigzku, a elementy teoretyczne, metodyczne i empiryczne wzajemnie
si¢ uzupeltniaja, tworzac koherentng catosc.

3.2. Ocena cze¢$ci metodyczno-empirycznej

Autor rozprawy doktorskiej za cel gtowny przyjat dokonanie diagnozy koncepcji New Public
Governance w jednostkach samorzadu terytorialnego w kontek$cie wydajno$ci organizacyjne;j.
Cele czastkowe obejmowaty kolejno: identyfikacj¢ i charakterystyke koncepcji NPG na osi
czasu, okreslenie roli interesariuszy w jej ramach, zdefiniowanie pojecia wydajnosci
organizacyjnej organizacji publicznych oraz empiryczng ocen¢ wplywu koncepcji NPG na
wydajno$¢ wybranych urzedéw administracji samorzadowej w Polsce.

Autor prawidtowo uzasadnil wybdr mieszanego podejscia badawczego (ang. mixed methods),
taczacego metodg iloSciows i jako$ciowa, z wyrazng priorytetyzacja podejscia jakosciowego
jako niosacego wyzszy walor eksploracyjny w obliczu ztozonos$ci i niejednoznacznos$ci
problematyki badawczej. Przyjeta procedura badawcza miata charakter sekwencyjny: dane
ilosciowe z sondazu diagnostycznego pehnity funkcje diagnostyczng i weryfikacyjng, a zarazem
stanowity punkt wyjscia do wylonienia proby do poglebionych badan jakosciowych.

Etap iloSciowy obejmowat sondaz diagnostyczny przeprowadzony wsrod wszystkich 66
urzedow administracji samorzadowej miast na prawach powiatu w Polsce, kwestionariusz
rozestano czterokrotnie drogg elektroniczng w kwietniu i maju 2025 roku. Respondentami byli
przedstawiciele kierownictwa co najmniej Sredniego szczebla, w tym naczelnicy wydziatow,
dyrektorzy departamentow, a takze prezydenci i wiceprezydenci miast. Ostatecznie do badania
wlaczyto si¢ 35 organizacji z 14 wojewddztw, co zapewnito ogdlnopolski zasieg i geograficzne
rozproszenie proby. Narzedzie badawcze opierato si¢ na siedmiostopniowej skali Likerta, co
Autor przekonujaco uzasadnil jej wlasciwosciami psychometrycznymi. Kwestionariusz ankiety
zostal uprzednio poddany pilotazowi eksperckiemu, ktérego wnioski wprowadzono do finalnej
wersji narzedzia.

Etap jakosciowy zlozony byl z dwoch komplementarnych metod. Pierwszg z nich bytly
indywidualne wywiady poglebione (IDI) przeprowadzone z 8 menedzerami publicznymi
wyzszego szczebla, wyltonionymi spo$rod uczestnikow sondazu za pomocg autorskiego
wskaznika zgodnosci koncepcji — syntetycznej miary opartej na wynikach sondazu w zakresie
warto$ci generalnych NPG oraz warto$ci wdrozeniowego modelu 6-CO. Takie podejscie do



doboru proby nalezy oceni¢ jako metodologicznie trafne 1 spdjne z logika sekwencyjnego
badania mieszanego. Druga metoda jakosciowg byt ekspercki zogniskowany wywiad grupowy
(FGI) przeprowadzony z przedstawicielami organizacji Il sektora bedacymi jednocze$nie
ekspertami w dziedzinie samorzadno$ci, co pozwolito spojrze¢ na badang relacje NPG—
wydajnos¢ z perspektywy kluczowych zewnetrznych interesariuszy.

Material jakosciowy poddano analizie tematycznej wedtug metodyki Naeema et al. (2023),
obejmujacej kodowanie, grupowanie kodow w tematy nadrzedne oraz budowe finalnego
modelu konceptualnego metoda ,,od szczegotu do ogdtu". Do transkrypcji i analizy wywiadow
zastosowano specjalistyczne oprogramowaniec MAXQDA, co $wiadczy o warsztacie
metodycznym Autora. Saturacje danych oceniono cato$ciowo na poziomie zadowalajgcym,
uwzgledniajac zarowno liczbe respondentow na kazdym etapie (35 ankiet, 8 wywiadow IDI, 3
ekspertow FGI), jak i merytoryczng obszerno$¢ zgromadzonego materiatu.

Na szczegdlne uznanie zastuguje zaprojektowanie przez Autora oryginalnego narzedzia
badawczego, modelu GoVaN, shizacego ocenie wydajnosci organizacyjnej organizacji
publicznych poprzez trzy kluczowe obszary ich funkcjonowania: realizacje celow publicznych,
kreowanie warto$ci publicznej oraz zaspokajanie potrzeb interesariuszy. Model ten stanowi
samodzielny wklad metodyczny i konceptualny pracy, odpowiadajac na realng luke w
dostepnym instrumentarium oceny organizacji publicznych, ktére dotychczas opierato si¢
glownie na miarach ekonomicznych.

Podsumowujac, ocena czg$ci metodyczno-empirycznej jest pozytywna. Autor prawidiowo
sformutowat cele i pytania badawcze, dobrat adekwatne metody i narzedzia badawcze, a
procedure empiryczng przeprowadzit w sposob przemyslany, chronologicznie uporzadkowany
i wewnetrznie spojny. Na szczegdlng uwage zastuguje zastosowanie triangulacji
metodologicznej, taczacej sondaz diagnostyczny, wywiady indywidualne i wywiad grupowy,
co istotnie podnosi jako$¢ 1 wiarygodno$¢ zgromadzonego materialu empirycznego oraz
wzmacnia warto$¢ poznawczg catej rozprawy

4. Konkluzja

Recenzowana rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie waznego problemu naukowego
dotyczacego diagnozy koncepcji New Public Governance w jednostkach samorzadu
terytorialnego w kontekscie wydajnosci organizacyjnej. Autor prawidlowo wyznaczyt cele
pracy oraz sformutowat pytania badawcze, adekwatne do podjgtej problematyki badawczej o
charakterze jakosciowym i eksploracyjnym. Czg$¢ teoretyczna pracy, obejmujaca poglebiony
przeglad literatury w zakresie koncepcji NPG, roli interesariuszy oraz wydajnosci
organizacyjnej organizacji publicznych, zostata przygotowana na bardzo dobrym poziomie i
potwierdza rozlegla wiedze teoretyczng Kandydata w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci.
Przeprowadzone badania empiryczne potwierdzaja wysokie kompetencje Doktoranta do
prowadzenia aktywno$ci naukowej, w tym projektowania metodyki badan, przygotowywania i
pilotowania narzedzi badawczych oraz zbierania, analizy 1 interpretacji materiatu
empirycznego. Szczegdlnie cennym wkladem jest opracowanie autorskiego modelu GoVaN
jako oryginalnego narzedzia oceny wydajnosci organizacyjnej organizacji publicznych oraz
autorskiego modelu wdrozeniowego 6-CO ilustrujacego mechanike funkcjonowania koncepcji
NPG. Zrealizowane prace badawcze umozliwity realizacj¢ wszystkich celow rozprawy oraz
sformutowanie wartoSciowych 1 perspektywicznych wnioskéw dla teorii i praktyki nauk o
zarzadzaniu i1 jako$ci, w tym konkretnych rekomendacji dla menedzeréw publicznych i
decydentow samorzadowych.



W ostatecznej konkluzji stwierdzam, iz rozprawa doktorska Pana mgr. Piotra Popedy pt.
»Diagnoza koncepcji New Public Governance w samorzadach terytorialnych w konteks$cie
podwyzszania wydajnosci" spetnia warunki okreslone w ustawie Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku (Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z p6zn. zm.) i wnioskuje
do Komitetu Naukowego Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.
Jednocze$nie wnioskuje¢ o wyroznienie rozprawy doktorskiej.
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