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Politechnika Czestochowska

RECENZJA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

mgra Piotra Glenca

Doskonalenie proceséw konsultacji spotecznych
w administracji publicznej z wykorzystaniem

systemu inteligentnych agentéw dialogowych

napisanej pod kierunkiem naukowym promotora

prof. dra hab. Jerzego Gotuchowskiego

Wstep

Niniejsza recenzja rozprawy doktorskiej mgra Piotra Glenca zostata opracowana na
podstawie pisma Nr 27/2025/2026 prof. dra hab. Macieja Mitregi - Przewodniczacego
Komitetu Naukowego Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci oraz stosownej uchwaty
Komitetu Naukowego Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach.

Przedmiotem oceny sg obszary uznane za kluczowe wedtug wymogéw art. 187
ustawy z dnia 20 lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024r.,

z pézn. zm.) i dotycza:
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— ogolnej wiedzy teoretycznej kandydata w dyscyplinie (..) oraz umiejetnosci
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej,

— przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wtasnych
badan naukowych w sferze gospodarczej lub spotecznej.

Podjety temat doskonalenia procesdéw konsultacji spotecznych w administracji
publicznej z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentéw dialogowych oraz
zidentyfikowana luka badawcza wynikajgca z braku takich rozwigzan, sg bardzo aktualne
i istotne dla rozwoju nauki. Prezentowane w rozprawie wyniki badan, a zwfaszcza
autorska koncepcja procesu konsultacji spotecznych przeprowadzanych w administracji
publicznej z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentéw dialogowych jako
narzedzia zarzadzania wiedzg i komunikacjg jednoznacznie lokuje rozprawe doktorska
merytorycznie w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci.
1. Wybdr tematu rozprawy i sposéb jego przedstawienia

Tematyka rozprawy doktorskiej dotyczy proceséw konsultacji spotecznych
realizowanych w urzedach administracji publicznej. Autor trafnie zauwaza,
ze konsultacje spoteczne to tylko jeden z etapdw szerszego procesu konsultacyjno-
decyzyjnego, w ktérym wiedza udostepniona przez interesariuszy oraz wiedza
urzednikéw i decydentdw po stronie administracji stanowig komplementarne zasoby,
mogace byé podstawg podejmowanych decyzji. Zatem tematyka dysertacji jest wazna
dla administracji publicznej w kontekscie podejmowania jak najbardziej trafnych decyzji
i réwnoczesnie zgodnych z oczekiwaniami spoteczeristwa. Warto podkresli¢, ze Autor
dostrzega  mozliwosci  wykorzystania  inteligentnych  agentéw  dialogowych
w proponowanej koncepcji procesu konsultacji spotecznych, co zwieksza jej

innowacyjnosc.
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Recenzowana praca doktorska sktada sie ze wstepu, szeSciu rozdziatdw,
zakoniczenia i spisu literatury. Autor dodat spisy wykonanych rysunkéw i tabel, spis
zatgcznikéow oraz wykaz akronimoéw i skrotéw. Dla czytelnika rozprawy alfabetycznie
utozony, przejrzysty i wyczerpujacy wykaz akroniméw i skrétéw jest nieoceniong
pomocag w szybkim odnajdywaniu znaczen termindw oraz sprawnym poruszaniu sie po
tresci pracy. Rozprawa doktorska liczy 180 stron tekstu wtasciwego oraz obszerne
materiaty dodatkowe zawarte w zatgcznikach. Tresci rozprawy oraz uzyskane wyniki
badan zostaty przedstawione w 16 tabelach oraz na 26 rysunkach. Zaréwno do rysunkéw
jak i do tabel dodano stosowne opisy i komentarze. Doktorant w pracy nad tematem
wykorzystat bogate zasoby literatury przedmiotu tj. monografie, artykuty naukowe
i referaty w materiatach konferencyjnych. W zdecydowanej wiekszosci to pozycje
obcojezyczne $cisle zwigzane z tematem prowadzonych badani. Ponadto wykorzystano
zrédta internetowe oraz niezbedne akty prawne. Bogata i aktualna bibliografia wskazuje,
ze temat rozprawy zostat bardzo dobrze rozpoznany i udokumentowany.

W konstrukcji poszczegdlnych rozdziatdéw dysertacji zamieszczono podsumowania
prezentowanych tresci dlatego wysoko oceniam umiejetnosci Doktoranta w zakresie
syntetycznego ujmowania prezentowanych rozwazan.

Struktura pracy doktorskiej jest dos$¢ zréownowazona. W poszczegdlnych
rozdziatach wyrdzniono od 3 do 5 podrozdziatéw, a w uzasadnionych przypadkach
wprowadzono dodatkowy podziat tresci na punkty nizszego rzedu. Tresci prezentowane
w poszczegdlnych rozdziatach dobrze korespondujg ze stowami kluczowymi
wystepujgcymi w tytule rozprawy oraz odpowiadajg zamierzeniom realizacji celéw
szczegoétowych i celu gtéwnego rozprawy.

Pozytywnie oceniam strukture i narracje wstepu i zakorczenia. Doktorant
w sposoéb logiczny i spdjny przedstawit wszystkie elementy istotne dla petnego obrazu

wagi problemu badawczego oraz nowatorstwa proponowanego rozwigzania.

[Kisz)

Katedra Informacyjnych Systemow Zarzadzania - Wydziat Zarzadzania
Politechnika Czestochowska

al. Armii Krajowej 19 B, 42-201 Czestochowa
tel. +48 34 325 02 12, e-mail: wz_bok_1@wz.pcz.pl )
www.wz.pcz.pl

Strona3



[ECE)E:-I'D Politechnika [ /l Wydziat

Czestochowska =il Zarzadzania
IKA

Wstep i Zakonczenie sg jak klamry spinajgce zamierzenia Doktoranta, Jego tok

rozumowania, przebieg procesu badawczego oraz prezentacje osiggnied.

2. Ocena celéw pracy, pytan badawczych oraz hipotez badawczych

Kluczem oceny rozprawy doktorskiej jako pracy naukowej jest wskazanie luki
badawczej, sformutowanie problemu badawczego i wskazanie sposobdw jego
rozwigzania poprzez poszukiwanie odpowiedzi na pytania badawcze i realizacje celow
szczegdtowych i celu gtdwnego. Doktorant konsekwentnie realizuje te logike
postepowania badawczego i sformutowat: cel gtdwny pracy, cele szczegétowe, gtéwne
pytanie badawcze i pytania szczegdétowe, ktdre sg ukierunkowane na wypetnienie
zidentyfikowanej luki badawczej. Sformutowane hipotezy badawcze dobrze
koresponduja z postawionymi pytaniami badawczymi.

Autor sformutowat nastepujgcy cel gtéwny: Celem gtéwnym pracy jest
opracowanie  koncepcji procesu konsultacji spotecznych  przeprowadzanych
w administracji publicznej z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentow
dialogowych jako narzedzia zarzqdzania wiedzq i komunikacjq.

Autor sformutowat takze cele szczegdétowe:

e identyfikacja dostrzeganych w urzedach administracji publicznej niedoskonatosci
zwigzanych z realizacjq konsultacji spotecznych,

e ystalenie zapotrzebowania urzeddw na nowe rozwigzania technologiczne,
wspomagajqce realizacje procesow konsultacji i doskonalgce te procesy,

e dentyfikacja mozliwosci doskonalenia konsultacji spotecznych dzieki wykorzystaniu
sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu wiedzq i komunikacjg w tych procesach,

e wytworzenie artefaktu badawczego w postaci systemu inteligentnych agentow

dialogowych, wspomagajgcego realizacje konsultacji w zaproponowanej koncepcji,
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e ustalenie zgodnosci dziatania zaproponowanego systemu z potrzebami
i oczekiwaniami potencjalnych jego uzytkownikow w urzedach administracji
publicznej.

Oceniam, ze cel gtdwny zostat sformutowany poprawnie, za$ jego realizacja jest
zapowiedzig wzbogacenia dorobku nauki o nowg koncepcje procesu konsultacji
spotecznych realizowanego z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentéw
dialogowych oraz obietnicg dostarczenia dla kadry kierowniczej administracji publicznej
praktycznego narzedzia wspierajgcego procesy podejmowania decyzji.

Cele szczegdétowe sa logicznie uporzadkowane i konsekwentnie wynikajg
z przyjetego problemu badawczego, a réwnoczesnie w sposdb komplementarny
prowadzg do osiggniecia celu gtéwnego.

Z wyznaczonych celéw wynikajg takze pytania badawcze:

Pytanie Gtéwne (PG): W jaki sposéb wykorzystal sztuczng inteligencje
w zarzqdzaniu wiedzq i komunikacjg w procesach konsultacji spotecznych, aby
udoskonalic¢ te procesy?

Postawiono réwniez nastepujace pytania szczegétowe:

P1: Ktore niedoskonafosci sposrod wskazywanych w literaturze jako potencjalnie

wptywajgce na jakos¢ konsultacji spotecznych sq rzeczywiscie dostrzegane w urzedach?

P2: Jakie narzedzia ICT wykorzystywane sq w ramach procesow konsultacji spotecznych

w urzedach?

P2.1: Jak powszechne jest wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji w procesach

konsultacji spotecznych?

P2.2: Do jakich celdw sq wykorzystywane narzedzia sztucznej inteligencji w procesach

konsultacji spotecznych?

P3: Czy w urzedach dostrzegane jest zapotrzebowanie na nowe rozwigzania

technologiczne wspomagajqgce realizacje konsultacji spotecznych?
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P3.1: Czy przy wspodfczesnych mozliwosciach technologicznych zidentyfikowane

zapotrzebowanie moze zostac zaspokojone przez odpowiednio zaprojektowane

rozwigzania sztucznej inteligencji?

P4: Czy zaproponowana koncepcja procesu konsultacji spotecznych, realizowanych

w administracji publicznej z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentow

dialogowych jako narzedzia zarzqdzania wiedzq i komunikacjq, jest akceptowana przez

przedstawicieli urzedow?

P4.1: Czy zaproponowany system inteligentnych agentdw dialogowych odpowiada na

potrzeby i oczekiwania jego potencjalnych uzytkownikow w urzedach?

P5: Ktdre obszary i czynnosci zwigzane z realizacjg konsultacji spotecznych

w administracji publicznej mogq zosta¢ udoskonalone dzieki wykorzystaniu systemu

inteligentnych agentow dialogowych jako narzedzia zarzqdzania wiedzq i komunikacjg?
Pytania badawcze s3 interesujgce i odpowiedzi na pytania uzyskane w trakcie

badan bedg pomocne w realizacji wyznaczonych celdw rozprawy. Tworzg one logiczny

uktad prowadzgcy od diagnozy niedoskonatosci konsultacji spotecznych oraz

stosowanych narzedzi ICT do oceny zaproponowanej autorskiej koncepcji systemu

inteligentnych agentéw dialogowych.

Doktorant sformutowat takze szes¢ hipotez badawczych:

H1: W urzedach gmin wiejskich organizuje sie mniej proceséw konsultacji spotecznych

niz w urzedach gmin pozostatych rodzajow.

H2: W urzedach gmin wiejskich w ramach konsultacji spotecznych wykorzystuje sie mniej

narzedzi ICT niz w urzedach gmin pozostatych rodzajow.

H3: W urzedach, w ktorych organizuje sie wiecej konsultacji spotecznych, obserwuje sie

mniej niedoskonatosci w ramach tych proceséw.

H4: W urzedach, w ktdrych w konsultacjach spotecznych wykorzystuje sie wiecej narzedzi

ICT, obserwuje sie mniej niedoskonatosci w ramach tych procesow.
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H5: W wurzedach, w ktorych obserwuje sie wiecej niedoskonatosci zwiqzanych
z konsultacjami spotecznymi, zgtasza sie zapotrzebowanie na wiecej funkcji nowych
rozwigzan technologicznych usprawniajgcych organizacje tych procesow

H6: W urzedach, w ktdrych organizuje sie wiecej konsultacji spotecznych, zgtasza sie
zapotrzebowanie na wiecej funkcji nowych rozwigzan technologicznych usprawniajgcych
organizacje tych procesow.

Nie mam uwag do tak sformutowanych hipotez badawczych. Autor dobrze
uzasadnit zwigzki pomiedzy wynikami weryfikacji hipotez a celami rozprawy. Hipotezy
sg takze spdjne z pytaniami badawczymi i zostaty sformutowane w sposdéb jednoznaczny,
co umozliwi ich rzetelng weryfikacje.

Przyjety uktad: cele rozprawy, pytania badawcze i hipotezy badawcze uwazam za
wystarczajacy, aby wyniki badan prowadzonych przez Doktoranta dostarczyty nowych,

oryginalnych tresci, uznanych za wktad w rozwéj nauk o zarzadzaniu i jakosci.

3. Merytoryczna ocena rozprawy doktorskiej

W ocenie merytorycznej pracy przedstawione zostang czgstkowe opinie
0 zawartosci merytorycznej poszczegdlnych rozdziatdw wraz z oceng catosciowa
dysertacji.

Rozdziat pierwszy wyrdznia sie starannie dobranymi argumentami
uzasadniajgcymi  zasadno$¢ wigczania interesariuszy administracji publicznej
w zachodzgce w niej procesy decyzyjne, zgodnie z postulatami wspdtczesnego
zarzadzania publicznego. Trafnie zidentyfikowano problemy zwigzane
z podejmowaniem decyzji w administracji publicznej przy udziale interesariuszy.
Wskazano na konsultacje spoteczne jako mechanizm wtgczania interesariuszy w procesy
decyzyjne administracji. Pojecie to ujeto wielowymiarowo uwzgledniajgc potencjalne
niedoskonatosci, bariery i wyzwania wystepujace zaréwno po stronie administracji, jak

i jej interesariuszy.
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W rozdziale drugim wnikliwie rozwazano konsultacje spoteczne jako proces
ukierunkowany na pozyskiwanie, wytwarzanie i przetwarzanie wiedzy na potrzeby
podejmowania decyzji. Autor wtasciwie osadzit pojecie konsultacji spotecznych
w perspektywie zarzadzania wiedzg i komunikacjg. Interesujgce s rozwazania
i prezentacja dwéch modeli teoretycznych: SECI i normatywny model idealnej sytuacji
komunikacyjnej. Przekonywujgca jest argumentacja Autora, ze wyrdznione modele
tworzg dobre ramy teoretyczne do badan nad doskonaleniem proceséw konsultacji
spotecznych. Wazny, dla dalszych prac badawczych jest takie przeglad metod
prowadzenia konsultacji spotecznych w perspektywie zarzgdzania wiedzg i komunikacja.
Na wyrdznienie zastuguje pomyst ewaluacji wybranych metod prowadzenia konsultacji
spotecznych zaprezentowany w tabeli 3.

W rozdziale trzecim Autor zaprezentowat wyniki badan literaturowych w temacie
mozliwosci i perspektyw wykorzystania sztucznej inteligencji do doskonalenia proceséw
konsultacji spotecznych. Poprawnie dobrano Zrédta literaturowe wykorzystane w ocenie
stanu cyfryzacji administracji publicznej oraz prognozowaniu rozwoju e-administracji.
Autor wskazuje na mozliwosci i perspektywy wykorzystania sztucznej inteligencji
w konsultacjach spotecznych oraz podaje przyktady wdrozen tego typu rozwigzan.
Doceniam, ze Autor dostrzega problemy zwigzane z akceptacjg sztucznej inteligencji
w administracji publicznej, co potwierdzita takze prezentacja modelu UTAUT oraz
gotowoscig administracji do wdrozenia Al. Dobrym podsumowaniem rozwazan
prowadzonych w tym rozdziale jest przeglad barier i wyzwan, jakie mogg wystgpic
w zwigzku z cyfryzacjg procesdw konsultacji spotecznych i wykorzystywaniem w nich
rozwigzan sztucznej inteligencji.

W rozdziale czwartym Autor uzasadnia potrzebe wykorzystania rozwigzan
sztucznej inteligencji w konsultacjach spotecznych w oparciu o wyniki autorskiego
badania ankietowego przeprowadzonego w urzedach gmin i miast w wojewddztwie

Slaskim. Wyniki pozwolity takze na identyfikacje niedoskonatosci konsultacji spotecznych
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oraz wykorzystywanych w tych procesach narzedzia ICT. Cennym elementem rozdziatu
jest ustalenie zapotrzebowania na pozadane funkcje nowych rozwigzan
technologicznych, jakie mogtyby zosta¢ wdrozone w urzedach w celu wspomagania
i doskonalenia konsultacji spotecznych.

W rozdziale pigtym w przejrzysty sposdb przedstawiono autorskg koncepcje
procesu konsultacji spotecznych przeprowadzanych z wykorzystaniem systemu
sztucznej inteligencji sktadajgcego sie z kilku wspotpracujgcych agentéw dialogowych.
Konstrukcja rozdziatu jest poprawna od wskazania zatozen proponowanej koncepcji,
poprzez zatozenia i prototypowanie implementacji systemu inteligentnych agentow
dialogowych do prezentacji przyktadowych scenariuszy konsultacji spotecznych
zrealizowanych zgodnie z zaproponowang koncepcjg. Autor celnie wskazat ograniczenia
zaproponowanej koncepcji oraz perspektywy jej rozwoju. Rozdziat pigty wyrdznia sie
innowacyjnoscig i jest kluczowy dla oceny catej rozprawy w perspektywie realizacji celu
rozprawy, a takze w konteks$cie zastosowanego podejscia badawczego. Prezentacja
opracowanej koncepcji procesu konsultacji spotecznych przeprowadzanych
z wykorzystaniem systemu sztucznej inteligencji jest wyczerpujgca i przekonywujaca.

W rozdziale szostym przedstawiono procedure i wyniki ewaluacji zaproponowanej
koncepcji procesu konsultacji spotecznych w wybranych urzedach administracji
publicznej. Na wyrdznienie zastuguja sformutowane rekomendacje w zakresie wdrazania
zaproponowanej koncepcji.

Zakonczenie rozprawy zostato opracowane w sposéb wyjgtkowo interesujgcy
i precyzyjny. Doktorant sformutowat syntetyczne odpowiedzi na wszystkie pytania
badawcze, odnidst sie do weryfikacji postawionych hipotez badawczych oraz stopnia
realizacji zatozonych celdéw. Ponadto Autor zaprezentowat najwazniejsze wnioski
z prowadzonych badan oraz wskazat kierunki dalszych prac w obszarze badawczym.

Podsumowujac zawartg w tym punkcie opinie odnosnie prezentacji tresci i dyskusji

stwierdzam, ze Doktorant dostosowat logike prowadzonych wywodéw do realizacji
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celéw pracy. W czesci teoretycznej wszystkie kluczowe pojecia zostaty poprawnie
zdefiniowane na potrzeby dalszych rozwazan. Autor rzetelnie przeprowadzit analize
literatury przedmiotu, dodawat autorskie komentarze oraz trafnie formutowat nowe
whnioski. W czesci empirycznej przestrzegano wymogow poprawnosci metodologii

prowadzenia badan, analizy wynikéw i ich prezentacji.

4. Ocena metodyki prowadzenia badan

Projekt a nastepnie sposdb realizacji postepowania badawczego s3 mocng strong
rozprawy doktorskiej. We wprowadzeniu Autor zapowiada, ze postepowanie badawcze
bedzie realizowane w 4 etapach. W pierwszym etapie przeprowadzono krytyczny
przeglad literatury, ktérego celem byto rozpoznanie biezgcego stanu wiedzy na temat
przedmiotu badan.

W drugim etapie przeprowadzono badanie ankietowe w urzedach gmin i miast na
terenie wojewddztwa $laskiego, ukierunkowane na zidentyfikowanie potrzeb w zakresie
wykorzystania rozwigzan sztucznej inteligencji w konsultacjach spotecznych.

W trzecim etapie postepowania podjeto prace projektowe nad koncepcjg procesu
konsultacji spotecznych, realizowanych z wykorzystaniem systemu inteligentnych
agentow dialogowych jako narzedzia zarzadzania wiedzg i komunikacja.

W czwartym etapie badan opracowang koncepcje procesu konsultacji spotecznych
poddano ewaluacji w wybranych urzedach administracji publicznej.

Poszczegdlne etapy tworzg logiczny i spdjny cigg dziatan w przyjetym
postepowaniu badawczym. Szkoda, ze Autor nie opracowat bardziej szczegdétowego
schematu postepowania badawczego, w ktérym dla kazdego etapu przyporzgdkowano
by zakres podejmowanych dziatan, zastosowane metody i narzedzia badawcze oraz ich
powigzania z poszukiwaniem odpowiedzi na pytania badawcze, weryfikacjg hipotez
i realizacjg przyjetych celéw. Brakuje takiego scenariusza postepowania badawczego na

poczatku rozdziatu czwartego.
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Doktorant wykorzystat w badaniach szeroki wachlarz metod i narzedzi
badawczych. Doceniam wykorzystanie triangulacji metod badawczych, co zawsze
zapewnia wyzszg jakos¢ ostatecznych wynikéw badan. W przypadku prac nad koncepcjg
procesu konsultacji spotecznych przeprowadzanych z wykorzystaniem systemu
inteligentnych agentéow dialogowych jest to szczegdlnie doceniane.

Doktorant metodycznie poprawnie przeprowadzit badania ankietowe. Nie mam
zastrzezen do konstrukcji kwestionariusza ankiety oraz do doboru i charakterystyki
préoby badawczej. Interesujgca jest dyskusja uzyskanych wynikéw ukierunkowana na
gtebsze zrozumienie niedoskonatosci konsultacji spotecznych, zapotrzebowania na
narzedzia ITC i nowe technologie, w tym rozwigzania sztucznej inteligencji. Badanie byto
wielowagtkowe a do uzyskanych wynikéw zastosowano dobrze dobrane statystyki,
co pozwolito zweryfikowa¢ hipotezy badawcze. Weryfikacje te przeprowadzono
rzetelnie a wyniki przedstawiono w sposéb przejrzysty.

Kluczowym osiggnieciem Doktoranta sg prace projektowe nad koncepcjg procesu
konsultacji spotecznych realizowanych z wykorzystaniem systemu inteligentnych
agentéw dialogowych. Zatozenia proponowanej koncepcji sg dobrze ugruntowane
a przebieg procesu konsultacji spotecznych w proponowanej koncepcji (rysunek 16) jest
logiczny i kompleksowy. Oryginalny jest utworzony prototyp systemu, ktéry zostat
poddany szeregowi testéw w przyktadowych scenariuszach konsultacji spotecznych, co
miato na celu weryfikacje zgodnosci jego dziatania z przyjetymi zatozeniami. Nie mam
zastrzezen do poprawnosci realizowanych indywidualnych wywiadéw pogtebionych
z przedstawicielami urzedéw w celu ustalenia postaw urzednikéw wobec proponowanej
koncepcji procesu konsultacji i zwigzanego z nig systemu.

Podsumowujac ocene czesci badawczej rozprawy stwierdzam, ze Doktorant
z nalezytg starannoscia zaprojektowat a nastepnie zrealizowat postepowanie badawcze
ukierunkowane na opracowanie koncepcji procesu konsultacji spotecznych

realizowanych z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentéw dialogowych.
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Weryfikacje empiryczng zaproponowanej koncepcji cechuje naukowa rzetelnosc¢
i wieloaspektowos¢ co dowodzi uzytecznosci proponowanej koncepcji jako narzedzia
stosowanego w praktyce.

Whikliwos¢ prowadzonych dociekan, precyzja w opracowaniu koncepcji procesu
konsultacji spotecznych realizowanych z wykorzystaniem systemu inteligentnych
agentow dialogowych i weryfikacji koncepcji, trafny dobér i poprawne wykorzystanie
metod i narzedzi badawczych oraz kreatywnos$¢ Doktoranta w formutowaniu wnioskéw
potwierdzity Jego umiejetnos$ci samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

W odniesieniu do kluczowych osiggnieé¢ czesci badawczej pracy nasuwajg sie
pytania:

Pytanie 1: W jaki sposéb zintegrowac proponowany system z tradycyjnymi metodami
konsultacji, aby ograniczy¢ ryzyko wykluczenia cyfrowego i zapewni¢ réwnoprawne
uwzglednianie opinii zgtaszanych za posrednictwem réznych kanatow?

Pytanie 2: Jak nalezy podzieli¢ zadania miedzy system inteligentnych agentéw
dialogowych a urzednikéw, aby usprawnié konsultacje spoteczne i jednoczesnie

zachowac kontrole oraz odpowiedzialnos$¢ cztowieka?

5. Osiggniecia Doktoranta wykazane w recenzowanej rozprawie
Do osiggnie¢ teoriotwoérczych oraz utylitarnych Doktoranta wykazanych

W recenzowanej pracy nalezy zaliczy¢:

— opracowanie koncepcji procesu konsultacji spotecznych przeprowadzanych
w administracji publicznej z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentéw
dialogowych jako narzedzia zarzadzania wiedzg i komunikacjg,

— identyfikacje niedoskonatosci zwigzanych z procesami konsultacji spotecznych

w urzedach administracji publicznej,
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— ustalenie, ze w urzedach administracji publicznej w niewielkim stopniu korzysta sie
z narzedzi sztucznej inteligencji w ramach konsultacji spotecznych mimo istniejgcego
zapotrzebowania na ich wykorzystanie,

— opracowanie autorskiej propozycji wyodrebnienia etapéw konsultacji spotecznych,
integrujacej ujecia zaproponowane przez innych autoréw i jej wykorzystaniu,

— przedstawienie propozycji podziatu niedoskonatosci i barier wptywajacych na jakosé
konsultacji spotecznych na 11 logicznie wyodrebnionych grup,

— opis procesdow konsultacji spotecznych w perspektywie zarzadzania wiedzg
i komunikacja, co stanowi novum w literaturze przedmiotu,

— deskrypcja wybranych metod prowadzenia konsultacji spotecznych w sSwietle
modeli: SECI i idealnej sytuacji komunikacyjnej, co wykracza poza ich opisy
przedstawione w literaturze przedmiotu,

— wytworzenie nowego artefaktu badawczego w postaci prototypowej wersji systemu
inteligentnych agentdw dialogowych.

Ponadto, rozprawa doktorska przyczynia sie do promowania wykorzystania

rozwigzan sztucznej inteligencji w doskonaleniu proceséw konsultacji spotecznych.

Whioski koricowe

Recenzowang prace mgra Piotra Glenca pt. ,,Doskonalenie proceséw konsultacji
spotecznych w administracji publicznej z wykorzystaniem systemu inteligentnych
agentow dialogowych” wyrdznia nieszablonowy temat i nowatorska propozycja
doskonalenia proceséw konsultacji spotecznych w administracji publicznej
z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentéw dialogowych. Doktorant opracowat
oryginalng koncepcje systemu inteligentnych agentéw dialogowych, ktdéry wspiera
procesy konsultacji spotecznych i z powodzeniem moze byé stosowany w administracji
publicznej. Rozprawa prezentuje wazne dla dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci

problemu badawczego oraz wnosi w ten obszar nowag wiedze o charakterze
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poznawczym. Ponadto, dysertacja potwierdza, ze mgr Piotr Glenc posiada umiejetnosci
samodzielnego prowadzenia badan naukowych.

Reasumujac, praca doktorska mgra Piotra Glenca pt. ,,Doskonalenie proceséw
konsultacji spotecznych w administracji publicznej z wykorzystaniem systemu
inteligentnych agentéw dialogowych” napisana pod kierunkiem naukowym prof. dra
hab. Jerzego Gotuchowskiego spetnia wymogi okreslone w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca
2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Whioskuje do Komitetu Naukowego Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci

Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach o dopuszczenie do publicznej obrony

rozprawy doktorskiej pt. ,Doskonalenie proceséw konsultacji spotecznych w

administracji  publicznej z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentéow

dialogowych”, autorstwa mgra Piotra Glenca.

Uwzgledniajagc ponad przecietne walory naukowe rozprawy, zwtaszcza
oryginalnos$¢ opracowane] koncepcji systemu inteligentnych agentéw dialogowych,
ktéry wspiera procesy konsultacji spotecznych i moze by¢ wdrozony w praktyce
doskonalenia proceséw konsultacji spotecznych w administracji publicznej, wnioskuje

takZze o wyrdznienie rozprawy doktorskiej. Na tle powyiszego wywodu pragne

podkreslic, e opracowana koncepcja procesu konsultacji  spotecznych
przeprowadzanych w administracji publicznej z wykorzystaniem systemu inteligentnych
agentow dialogowych jest efektem rozlegltych i pogtebionych autorskich badan
naukowych. Uzasadnieniem wniosku o wyréznienie rozprawy jest takze dtuga lista
osiggnie¢ w przeprowadzonym procesie badawczym przedstawiona w punkcie 5

niniejszej recenzji.
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