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Recenzja pracy doktorskiej mgr Piotr Glenca
pt.: ,Doskonalenie procesdw konsultacji spotecznych w administracji

publicznej z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentéw dialogowych”

napisanej pod kierunkiem — promotora — prof. dr hab. Jerzego Gotuchowskiego
napisanej na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach w 2026 r.
1. Podstawa prawna opracowania recenzji

Podstawg przygotowania niniejszej recenzji stato sie pismo nadestane w imieniu prof dr.
hab. Macieja Mitregi, Przewodniczacego Komitetu Naukowego Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci z dnia 28 maja 2026 r., z informacja o wyznaczeniu mojej osoby decyzja
Komitetu Naukowego Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach (Uchwatg z dnia 28 maja 2026 r.) na recenzenta w/w rozprawy w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz nadestany nastepnie egzemplarz pracy.

Punktem odniesienia do opracowania recenzji jest artykut 190 (ust. 2) Ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (DZ. U. z 2023 r. poz. 742 ze zm.), oraz
stosownych uchwat Senatu UE w sprawie szczegétowych zasad prowadzenia postepowan

w sprawie nadania stopni naukowych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach.

2.  Ocena problematyki podjetej w pracy
W dobie rozwoju rozwigzan Al przedstawiony w dysertacji przez Doktoranta temat jest
wazny i aktualny. W chwili obecnej administracja publiczna na catym sSwiecie stoi przed

wyzwaniem usprawnienia komunikacji ze swoimi obywatelami. Inteligentni agenci dialogowi,



o ktérych mowa w tytule pracy rozwigzujg kluczowe problemy tradycyjnych konsultacji:
agenci konwersacyjni pozwalajg na prowadzenie konsultacji z dowolnego miejsca, w wielu
jezykach i w dowolnym czasie; nastepuje automatyczna synteza uwag powstatych w trakcie
konsultacji zwigzana z grupowaniem opinii, wskazywaniem kluczowych probleméw do
rozwigzania i zidentyfikowanych w trakcie konwersacji nastrojow spotecznych oraz nastepuje
wspieranie konsultacji poprzez ttumaczenie skomplikowanych zawitosci prawnych na jezyk
potoczny. Problemami nie do korica rozwigzanymi przy pomocy tej technologii, jak pokazujg
przyktady z praktyki sg natomiast sprawy bezpieczerstwa i etyki (zastosowanie Al ACT);
koniecznos¢ ograniczania systeméw Al do wspierania, a nie zastepowania ludzi w procesie
konsultacji oraz weryfikacji czynnika ludzkiego w procesie konsultacyjnym. Tak wiec uznaé
nalezy, ze temat doskonale wpisuje sie w zatozenia cyfryzacji panstwa, a jego zgtebienie moze
realnie przyczynié sie do zwiekszenia przejrzystosci i jakos$ci stanowionego prawa.

To sprawia, ze zaproponowana przez Doktoranta tematyka jest istotna iaktualna,
doskonale mieszczac sie w zakresie rozwigzania najwazniejszych problemdéw stojacych w
chwili obecnej, nie tylko przed administracjg naszego kraju.

Jest to praca interdyscyplinarna z przekroju nauk o zarzadzaniu, komunikacji, prawa i
zastosowan informatyki. Jak dotad, w literaturze nie spotyka sie catosciowych badan
przekrojowych, ani metodycznego podejscia do realizacji projektow informatycznych
zwigzanych z realizacjg petnej koncepcji procesu konsultacji spotecznych przeprowadzanych
w administracji publicznej z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentéw dialogowych
jako narzedzia zarzadzania wiedzg i komunikacjg. Realizacja wynikéw takich badan mogtaby
udoskonali¢, wyeliminowa¢ Ilub przynajmniej zredukowaé cze$¢ niedoskonatosci
charakteryzujacych procesy konsultacji obecnie realizowane przez urzedy administracji
publicznej. Niestety na obecnym etapie rozwoju e-administracji mozliwosci sztucznej
inteligencji sg w nich zaledwie czesciowo rozpoznawane, ale nie faktycznie realizowane.
Wynika to gtdwnie z faktu, ze brak jest systemoéow informatycznych wspomagajgcych caty
proces konsultacji spotecznych, ktdre mozna doposazy¢ w narzedzia sztucznej inteligencji w
zakresie doskonalenia konsultacji spotecznych.

Majac zapewne swiadomos$¢é wagi powyzszych kwestii i trudnosci z tym zwigzanych
Doktorant postanowit wypetni¢ choéby czesciowo istniejgcg w tym zakresie luke badawczg i
skoncentrowac sie na wtasnym podejsciu do rozwigzania tego problemu. Godny uznania jest

fakt, ze w tak istotnym z teoretycznego i praktycznego punktu widzenia temacie Autor potrafit



znalez¢ ciekawy, wiasny, odrebny zakres badan i konsekwentnie dokonat jego analizy i

zaproponowat rozwigzanie.

3.  Ocena merytoryczna zawartosci recenzowanej rozprawy
3.1. Problem badawczy, temat i zakres rozprawy

Umiejetnos¢ wyboru wiasciwego problemu badawczego jest jednym z kluczowych
elementdéw kazdej pracy naukowej. Jest to kwestia tym istotniejsza, iz nalezy go ulokowacd
w takiej tematyce badawczej, aby dawata ona perspektywy rozwoju naukowego, a
jednoczesnie wniesienia autorskiego wktadu w danej dyscyplinie, czy tez dziedzinie naukowej.
W tym kontekscie nalezy uzna¢, iz Doktorant, jak napisano powyzej, wtasciwie uzasadnit
dokonany przez siebie wybdr (str. 5-8). Sposéb sformutowania problemu badawczego
uzasadnia pdzZniejsze wykorzystanie przez Autora metod i narzedzi badawczych
zaprezentowanych w rozprawie.

Jezeli chodzi o tytut rozprawy, tj.: ,Doskonalenie proceséw konsultacji spotecznych w
administracji publicznej z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentéw dialogowych”, to
zostat on sformutowany w sposdéb prawidtowy, a zakres merytoryczny zaprezentowanych w
kolejnych rozdziatach analiz i badan odpowiada temu tytutowi.

Recenzowana rozprawa obejmuje swoim zakresem tak badania literaturowe,
metodyczne, jak i empiryczne dotyczgce problematyki mozliwosci zdygitalizowania procesu
konsultacji spotecznych przez wtaczenie do niego mechanizméw GenAl. Autor przechodzi od
analizy literaturowej przedstawiajgcej przedmiot rozprawy i najwazniejszych probleméw z nig
zwigzanych, poprzez analize ilosciowa, projektowanie oparte o modelowanie do metod
jakosciowych zbadania tego problemu.

Uzna¢ nalezy, iz zaréwno wybdr problemu badawczego, wykorzystana metodyka
badawcza jak i zaprezentowana przez Autora wiedza dziedzinowa spetniajg wymogi ustawowe
stawiane rozprawom doktorskim. Jednoczesnie sposdb rozwigzania problemu badawczego
jest interesujacy, posiada wazne elementy nowosci, jak rowniez moze by¢ zrédtem nowej

wiedzy w dziedzinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

3.2. Cel rozprawy, hipotezy oraz pytana badawcze
Cel rozprawy, pytania badawcze zostaty przedstawione we Wstepie. Autor sformutowat

cel gtéwny rozwigzywanych przez siebie w ramach rozprawy doktorskiej problemoéw, jako:



...opracowanie koncepcji procesu konsultacji spotecznych przeprowadzanych w administracji
publicznej z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentow dialogowych jako narzedzia
zarzgdzania wiedzq i komunikacjq... str. 9). Ocenic¢ nalezy, iz tak sformutowany cel zawiera w
sobie elementy praktyczne, metodyczne i jednoczesnie wzbogacajgce teorie zarzadzania.
Oczekiwanym wynikiem pracy powinien wiec byé model ww. proceséw i rekomendacje,
umozliwiajgce kompleksowe podejscie do rozpatrywanego problemu i jego rozwigzania
praktycznego.
Ponadto Doktorant zamiescit pie¢ celdw szczegdtowych:
- identyfikacja dostrzeganych w urzedach administracji publicznej niedoskonatosci
zwigzanych z realizacjg konsultacji spotecznych,
- ustalenie zapotrzebowania urzedéw na nowe rozwigzania technologiczne,
wspomagajgce realizacje proceséw konsultacji i doskonalgce te procesy,
- identyfikacja mozliwos$ci doskonalenia konsultacji spotecznych dzieki wykorzystaniu
sztucznej inteligencji w zarzadzaniu wiedzg i komunikacjg w tych procesach,
- wytworzenie artefaktu badawczego w postaci systemu inteligentnych agentow
dialogowych, wspomagajgcego realizacje konsultacji w zaproponowanej koncepcji,
- ustalenie zgodnosci dziatania zaproponowanego systemu z potrzebami i oczekiwaniami

potencjalnych jego uzytkownikéw w urzedach administracji publicznej.

Niestety nie zostaty one podzielone tradycyjnie na trzy grupy: cele poznawcze, cele
metodyczne i cele utylitarne. By¢é moze pozwolitoby to na dostrzezenie braku celéw
metodycznych w tym zestawieniu oraz swoiste pomieszanie celdw poznawczych z
utylitarnymi. Ponadto nie jestem przekonany w prawidtowym stosowaniu stowa artefakt
(dokument lub informacja stworzona w procesie wytwarzania oprogramowania, ktéra ma
zapewnic przejrzystosc projektu), czy nie lepsze bytoby sformutowanie framework lub model?

Cele badania Autor transformuje w pytania badawcze. W tym kontekscie gtdwne pytanie
badawcze jawi sie jako ...sposéb wykorzystania sztuczng inteligencji w zarzqdzaniu wiedzq i
komunikacjg w procesach konsultacji spotecznych, (...tak...) aby udoskonalic¢ te procesy... (str.
9). Jest to w zasadzie uogdlnienie celu gtdwnego, w odrdznieniu od badawczych pytan
szczegdtowych. W sumie mozna sie doliczy¢ dziewieciu pytan badawczych, pogrupowanych w
pie¢ grup, odpowiadajgcych uprzednio wymienionym celom. Niestety pytania dotyczgce

sztucznej inteligencji wygladaja na sztucznie doczepione do pytan badawczych. Nalezy albo to



inaczej sformutowac, zachowujac spdéjnos¢ z celami, albo inaczej sformutowaé cele.
Generalnie nalezy uporzadkowaé pytania badawcze poniewaz np. pytania P2.1. i P2.2. tylko
czesciowo sg zwigzane z pytaniem P2. Podobnie jest z pytaniem P3.1. Wydaje mi sie rowniez,
ze pytanie P4 moze by¢ zbyt trudne dla przecietnego respondenta, odpowiedz? zalezy od jego
kompetencji nie tylko zawodowych, ale w zakresie sztucznej inteligencji.

Doktorant w sumie dos¢ poprawnie i spdjnie sformutowat cele naukowe rozprawy, a
odpowiedzi na pytania badawcze zostaty stopniowo, a przy tym kompleksowo przedstawione
i udowodnione na drodze przeprowadzonych badan oraz analiz w kolejnych rozdziatach pracy.

Hipotezy zostaty umieszczone w dalszej czesci pracy i dotyczg gdéwnie badania

ilosciowego.

3.3.  Metody badawcze oraz Zrédta informacji
W procesie badawczym Autor wykorzystuje adekwatne metody badan, tworzac przez

ich kompilacje metodyke wtasng, dostosowang do rozpatrywanego problemu jak réwniez

postuguje sie znanymi mu pozycjami literaturowymi oraz zrédtami naukowymi.
W badaniach zostata wykorzystana czteroetapowa procedura obejmujaca:

- przeglad literatury - ukierunkowany na rozpoznanie biezgcego stanu wiedzy na temat
przedmiotu badan (rozdziat 1 i czeSciowo 2). Poczynione ustalenia stanowity réwniez
podstawe dla przeprowadzonych pdzniej badarn empirycznych;

- badanie ankietowe za pomocg kwestionariusza ankietowego oraz metody statystyki
opisowej, w urzedach gmin i miast na terenie wojewddztwa $laskiego, ukierunkowane
na zidentyfikowanie potrzeb w zakresie wykorzystania rozwigzan sztucznej inteligencji
w konsultacjach spotecznych (rozdziat 3);

- prace projektowe, ukierunkowane na opracowanie koncepcji procesu konsultacji
spotecznych, realizowanych z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentéw
dialogowych jako narzedzia zarzadzania wiedzg i komunikacjg. Wytworzono na tym
etapie prototyp systemu, ktdry zostat poddany szeregowi testéw w przyktadowych
scenariuszach konsultacji spotecznych, co miato na celu weryfikacje zgodnosci jego
dziatania z zatozeniami.

- ostatni etap polegat na weryfikacji koncepcji w wybranych urzedach administracji

publicznej, przy pomocy indywidualnych wywiadéw pogtebionych.



Zabrakto tu schematu procedury badawczej oraz szczegdétowego opisu metod analizy
statystycznej w badaniu ilo$ciowym.

Oparto sie natomiast na szeregu zatozen teoretycznych:

- teorii interesariuszy - funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej jako organizacji
Scisle powigzanych z szerokim gronem interesariuszy,

- modelu Socialization-Externalization-Combination-Internalization (SECI) systemowego
podejscia do zarzadzania wiedzg,

- teorii dziatania komunikacyjnego, dzieki ktdrej przyjeto zatozenia przyjete wzorzec dla
procesdow komunikacji zachodzgcych w ramach konsultacji spotecznych,

- model uogdlnionej teorii akceptacji i uzytkowania technologii (UTAUT), wykorzystany do
zbadania w urzedach akceptacji zaproponowanej w pracy koncepcji procesu konsultacji
spotecznych.

Analiza literaturowa obejmowata ponad 300 pozycji, w duzej czesci z ostatnich pieciu
lat, czesciowo anglojezycznej. Cytowana literatura jest wystarczajgca i odpowiednio
wykorzystana w dysertacji.

Analizujgc tak sposéb doboru i wykorzystania narzedzi oraz metod badawczych, jak i
sposoéb oraz zakres sformutowanych na ich podstawie wnioskéw i konkluzji nalezy ocenic je w

sposéb pozytywny.

3.4. Struktura i tres¢ rozprawy

Recenzowana praca to 175 stron tekstu gtdwnego oraz spis literatury i spis rysunkéw,
tabel i obszernych zatgcznikéw (w tym szczegétowe wyniki - 78 stron).

Oceni¢ nalezy, iz ma ona wtasciwg i odpowiednio przejrzystg i rwnomierng strukture
(rozdziaty od 24 do 36 stron). Rozprawa w swej zasadniczej cze$ci podzielona zostata na szesé
rozdziatéw merytorycznych, Wstepu oraz Zakoriczenia.

Rozprawe rozpoczyna Wstep (10 stron), w ktdrym zawarto uzasadnienie wyboru
tematyki badan, problematyke badan, wyspecyfikowano luke badawczg, cel gtdwny i cele
szczegdtowe, gtdéwne pytanie badawcze oraz badawcze pytania szczegétowe, uzywane
metody, odniesienia do relacji metodycznej oraz strukture i zawartos$¢ rozprawy doktorskie;j.
We Wstepie cenne jest przedstawieni na rys. 1. klastréw tematycznych publikacji zwigzanych

z podejmowaniem decyzji w administracji publiczne;j.



Rozdziat pierwszy pt. ,Konsultacje spoteczne jako forma partycypacji interesariuszy w
procesach decyzyjnych administracji publicznej” - 25 stron, to rozdziat teoretyczny, poglagdowy
i przeglagdowy. Sktada sie z trzech podrozdziatéw umiejscawiajgcych konsultacje spoteczne w
strukturze administracji publicznej. Zawiera uzasadnienie wigczenia interesariuszy
administracji publicznej w procesy decyzyjne, wyzwania jakie sie z tym tgczg, definicje
konsultacji spotecznych i ich przebiegu oraz bariery i niedogodnosci realizacji procesu
konsultacji spotecznych od strony administracji publicznej i interesariuszy.

Jest to typowy rozdziat opierajgcy sie na przegladzie literaturowym, ustrukturyzowany
przez przypisanie poszczegélnym  sktadowym rozdziatu prezentacje pogladéw
wyselekcjonowanych Autoréw. Zabrakto jednak choéby préby syntezy tych pogladdéw np. w
postaci podsumowan tabelarycznych. Doktorant powotuje sie co prawda na Autoréw, ktorzy
takie zestawienia opublikowali, ale nie tworzy podsumowania wtasnego, zaréwno dla np.
definicji konsultacji spotecznych jak i przebiegu procesu konsultacji. Zamiast tego Doktorant
proponuje doktadny opis analizowanych pojeé, a w przypadku procesu konsultacji spotecznych
podsumowania wzorowanego na podejsciu projektowym. Takie zestawienie pojawia sie
przeciez w ostatnim podrozdziale. Chodzi tu o takie zastawienie, jak w Tabeli 1.
(Niedoskonatos$¢ i bariery wptywajgce na jako$¢ konsultacji spotecznych). To zestawienie
stanowi niewatpliwie dorobek Doktoranta.

W rozdziale pierwszym pojawiajg sie tez niedoskonatosci stylistyczne np. ...analizujgc
przytoczone spojrzenia poszczegdlnych badaczy na konsultacje spoteczne... (str. 33).

Drugi rozdziat teoretyczny zatytutowany ,Zarzgdzanie wiedzg i komunikacjg w
konsultacjach spotecznych” - (24 strony), skupia sie na okresleniu relacji pomiedzy procesami
komunikacji a zarzagdzaniem wiedzg. Rozdziat sktada sie z czterech podrozdziatéw, najpierw
okreslajgcych role konsultacji spotecznych w procesach uzyskania wiedzy na potrzeby
podejmowania decyzji, nastepnie definiuje ten proces na tle réoznych podejs¢ do zarzadzania
wiedzg i przedstawia metody komunikacji w procesach pozyskiwania, wytwarzanie i
przetwarzania wiedzy oraz finalnie — przedstawia metody prowadzenia konsultacji
spotecznych z perspektywy komunikacji pomiedzy interesariuszami oraz perspektywy
zarzadzania wiedzg. Aby ukaza¢ powyzsze relacje przedstawiono dwa modele teoretyczne
Model SETI i model idealnej sytuacji decyzyjnej, ktére Autorowi wydawaty sie niezbedne z
punktu widzenia badan przedstawionych w nastepnych rozdziatach. Rozdziat korczy sie

przeglagdem metod prowadzenia konsultacji spotecznych, poprzez prezentacje podstawowych



zatozen tych metod oraz przedstawienia ich w swietle wspomnianych modeli. Jest to kolejny
rozdziat teoretyczny, tym razem pokazujgcy miejsce i role wiedzy w procesach konsultacji
spotecznych. Zgodnie z tym zatozeniem rozpoczyna sie od definiowania kategorii wiedzy i jej
typologii, nastepnie, na podstawie przegladu literaturowego, prezentowana jest potrzeba
pozyskania i przetwarzania wiedzy w procesach konsultacji spotecznych. Zabrakto mi jasnej, a
krotkiej i tresciwej definicji modelu SECI (np. ...jest to jedna z kluczowych koncepcji zarzadzania
wiedzg, stworzona przez I. Nonake i H.Takeuchi, opisujgca proces ciggtej transformacji wiedzy
ukrytej (intuicja, doswiadczenie) w wiedze jawng (procedury, dane)..). Pomimo, ze
komunikacja spoteczna jest elementem niezbednym do funkcjonowania konsultacji
spotecznych, to jednak metody zawarte w Tabeli 2, jak mi sie wydaje powinny by¢ bardziej
przypisane do konsultacji spotecznych. Ponadto, trzeba zauwazyé, ze w ramach
poszczegdlnych, a wymienionych metod istniejg jeszcze dodatkowe podziaty np. ankieta
zamknieta/otwarta/mieszana, wywiad zamkniety/ otwarty/mieszany. Komunikacja — stuzy z
definicji do zapewnienia potgczenia. Ale jak traktowac np. konsultacje spoteczne polegajace
najpierw na analizie dokumentacyjnej, a nastepnie wyrazenia opinii w postaci wnioskéw lub
rekomendacji z analizy dokumentéw? A kwesta narzedzi — Internet, media komunikacyjne,
wersje papierowe? W kazdym z tych przypadkéw stosujgc dane metody mozna uzyskaé
niekoniecznie porownywalne wyniki w wyniki np. w sprawie konsultacji spotecznych. Dochodzi
wiec potem problem generalizacji uzyskanych wynikéw. Przy pomocy jakich miernikéw mozna
owag generalizacje osiggng¢ w konsultacjach spotecznych, zwtaszcza przy ograniczonej prébie
badawczej? Autor pisze o tym m.in. na str. 58, traktujac to jako metody hybrydowe, jednak
sposoéb ich wykorzystania i funkcjonalnos¢ nie muszg wynikaé z prostego skojarzenia dwdch
lub wiecej metod. Nie jest réwniez jasne na jakiej zasadzie poszczegdlne metody zostaty
wybrane do przedstawionych analiz. Tym niemniej prezentowane kolejne tabele
porownawcze (Tabele 2-4, przeglad metod, ewaluacja konsultacji spotecznych w Swietle
modelu idealnej sytuacji komunikacyjnej i modelu SECI), sg niewatpliwym dorobkiem Autora.

Rozdziaty pierwszy i drugi sg rozdziatami teoretycznymi stanowigc podstawe dalszych
analiz. O ile rozdziat pierwszy w pewnym sensie ma posta¢ samodzielng, to rozdziat drugi aby
unikng¢ zréwnoleglenia teoretycznego powinien bardziej wynika¢ z wynikéw rozdziatu
pierwszego. Drugi zauwazony problem, to jedynie niewielki — wbrew pytaniom badawczym —
udziat w rozwazaniach na temat sztucznej inteligencji. Problematyka sztucznej inteligencji

pojawia sie dopiero na str. 73 w rozdziale trzecim.



W rozdziale trzecim pt. ,MozZliwosci i perspektywy wykorzystania sztucznej inteligencji
do doskonalenia proceséw konsultacji spotecznych” (36 stron) na podstawie badan
literaturowych scharakteryzowano stan cyfryzacji konsultacji spotecznych oraz mozliwosci
wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji do doskonalenia proceséw konsultacji. Rozdziat
ten skfada sie z czterech podrozdziatéw poczynajac od koniecznosci przyjecia ujecia
etapowego cyfryzacji administracji publicznej, poprzez przedstawienie mozliwosci
wykorzystania ICT w konsultacjach spotecznych i gotowosci do wdrozenia sztucznej inteligencji
w administracji publicznej, po okreslenie barier i wyzwan zwigzanych z cyfryzacjg konsultacji
spotecznych. Sztuczna inteligencja pojawia sie tu dopiero w podrozdziale 3.2.3. Sztuczna
inteligencja w konsultacjach spotecznych: zasadnos¢ wdrazania i specyfika wdrozen. Opisano
w nim mozliwosci i perspektywy wykorzystania sztucznej inteligencji w konsultacjach
spotecznych oraz jeszcze nieliczne, ale juz istniejgce, wnioski ptyngce z pierwszych na swiecie
wdrozen tego typu. Istotng czes¢ rozdziatu stanowia tresci zwigzane z akceptacjg sztucznej
inteligencji w administracji publicznej i gotowoscig do ich wdrozenia. Oryginalnos¢ tego
rozdziatu polega na stworzeniu zestawienia i porownaniu definicji sztucznej inteligencji i
dyskusji na temat potencjalnych mozliwosci zastosowan sztucznej inteligencji w procesie
administracji publicznej. Akceptacja rozwigzan sztucznej inteligencji i jej gotowos¢ do ich
wdrozenie do administracji publicznej wg Autora sprowadza sie do propozycji zastosowania w
badaniu poziomu akceptacji za pomocg modeli TAM i UTAUT.

W zasadzie jest to kolejny rozdziat literaturowy, jednak dotyczy aspektéw praktyczno-
technicznych cyfryzacji administracji publicznej. Jest on rozdziatem bardzo ogdlnym nie
precyzujgcym i nie rekomendujgcym, lecz co najwyzej sugerujagcym rozwigzania
rozpatrywanego problemu. W zwigzku z tym jest to rozdziat w pewnym sensie przejsciowy
pomiedzy czesScig teoretyczng, a badawcza.

W sumie oba rozdziaty czysto literaturowe oraz rozdziat trzeci stanowig ponad 50%
dysertacji.

Cze$¢ badawcza rozpoczyna sie od rozdziatu czwartego pt. ,Potrzeba wykorzystania
rozwiqzan sztucznej inteligencji w konsultacjach spotecznych w swietle badan ankietowych”
(25 stron), jak wskazuje temat, przedstawiono wyniki badania ankietowego
przeprowadzonego w urzedach gmin i miast w wojewddztwie $lgskim, ukierunkowanego na
ustalenie zapotrzebowania na wdrozenie rozwigzan sztucznej inteligencji w procesach

konsultacji spotecznych. Zbadano: poziomu zainteresowania udziatem w konsultacjach wsrdd



roznych grup interesariuszy: reprezentantéw urzedu oraz uzytkownikéw narzedzi ICT
wykorzystywanych w konsultacjach; diagnoze niedoskonatosci zwigzanych obecnie z
konsultacjami spotecznymi, wskazujgcymi na potrzebe wdrozenia ICT; oraz ustalenie stanu
obecnego i pozgdanego stanu przysztego wykorzystania narzedzi ICT w konsultacjach
spotecznych. Badanie przeprowadzono metodg CAWI. Doktorant zaprojektowat ankiete i
przebieg badania, narzedzie i dystrybucje ankiet sporzadzito CBiR UE w Katowicach. Badanie
dotyczyto konsultacji z lat 2022-2024, jego zasieg — wojewddztwo $lgskie. Dysertacja zawiera
uzasadnienie tych wybordéw. Przeprowadzono je punktowo skierowujac ankiete do wszystkich
urzedéw gmin na terenie wojewddztwa $lgskiego (167) od maja do lipca 2025. Wypetniaty je
osoby zatrudnione w tych urzedach, majgcym wiedze i doswiadczenie w zakresie organizacji
konsultacji spotecznych, co zapewne wptyneto na wyniki badania. Tylko przy zatozeniu, ze
petnig oni podwdjng role — obywatela biorgcego udziat w konsultacjach oraz pracownika
urzedu obstugujgcego (dualizm rdl) konsultacje spetniony jest warunek uwzglednienia
réznorodnosci opinii na temat cyfryzacji konsultacji spotecznych. Ankieta zawierata 11 pytan,
z czego tylko pieé byto poswieconych uzyciu ICT. Pytania wynikaty z opracowan literaturowych
(Tabela 8, str. 103), mniej za$ z wiedzy Autora o rozwigzywanym zagadnieniu. Czes$é
powotywanych zrdédet jest anglojezycznych, co rodzi pytanie o uwzglednienie w pytaniach
polskiej specyfiki konsultacji spotecznych. W sumie byty to opinie oséb zatrudnionych w
urzedach gmin, a wiec tak czy inaczej jednostronne. Do tej czesci badania postawiono 6
hipotez: liczba konsultacji spotecznych iich informatyzacja w przekroju miasto-wies; zaleznos¢
niedoskonatosci konsultacji spotecznych od ilosci konsultacji i stopnia ich informatyzacji;
zaleznos¢ zgtoszen zapotrzebowania na nowe funkcjonalnosci technologiczne od ilosci
konsultacji i niedoskonatosci proceséw konsultacyjnych. Sg to niewatpliwie ciekawe i trafne
hipotezy, tylko nalezatoby jeszcze uzasadni¢ ich zwigzek z pytaniami badawczymi i celami
dysertacji (nie wida¢ w nich zarzgdzania wiedzg i sztucznej inteligencji, a to jest w tytule i
celach pracy). W sumie uzyskano 66% zwrotnos¢ ankiet. Wsrdd nich w 12% gmin nie
przeprowadzano konsultacji spotecznych w badanym okresie, co zmniejsza wielkos¢ probki.
Préba dotyczyta wiec opinii 0sdb pracujgcych w tych gminach, a struktura ograniczata sie do
podziatu na gminy miejskie, wiejskie i miejsko-wiejskie. Tak wiec poczatkowe analizy ilosci i
zainteresowania konsultacjami dotyczyty respondentdéw tylko w tym podziale. Ta struktura nie
jest kontynuowana na etapie identyfikacji niedoskonatosci, a jak mozna sie zorientowaé na

podstawie wykresow (12, 13) wina za niepowodzenie konsultacji spotecznych w najwiekszej



mierze lezy po stronie urzedéw gminnych. Dlatego nieco na wyrost wydajg mi sie odautorskie
whnioski o mozliwosciach wykorzystania sztucznej inteligencji w pokonywaniu tych trudnosci.
Bardziej na miejscu bytoby pytanie dlaczego nie wykorzystujg tych mozliwosci ICT, ktore juz
maja? Na to pytanie miata odpowiedzie¢ nastepna czes¢ ankiety. Pokazata ona wyraznie, ze
uzywane sg najbardziej proste narzedzia komunikacji typu ankieta on-line, ktére to narzedzia
sg wykorzystywane w nadmiarze do oceny dziatania innych, bardzo réznych organizacji,
ksiegarni, zaktadéw opieki zdrowotnej itp. Jest to jeden z powoddéw, ze na ten sposdb
komunikacji reaguje juz coraz mniej respondentéw. Nie podzielam tez wnioskdéw Autora na
temat braku swiadomosci, chyba raczej urzedéw, niz respondentdéw z tych urzedéw na temat
mozliwosci zastosowan nowoczesniejszych srodkéw komunikacji typu: gra internetowa,
narzedzie wirtualnej rzeczywistosci (VR), interaktywna mapa, czy sztuczna inteligencja (nawet
bardzo ogdlnie rozumiana). Nie zbadano przeciez relacji pomiedzy tematyka konsultacji, a
wykorzystywanymi narzedziami. Po pierwsze nie przy konsultacjach na kazdy temat sg one
uzyteczne, po drugie wypetnienie ankiety zajmuje znacznie mnie czasu i jest tatwiejsze niz
komunikacja za pomoca pozostatych medidw, a jak wynika z wczesniejszych rezultatow nie
wszyscy uwazajg takie badania za istotne. Natomiast istotne sg funkcje wskazane na Rys. 15
(str. 117), poniewaz rzeczywiscie mozna je wykonac przy pomocy systemdéw wspomagajgcych
podejmowanie decyzji typu DSS, ERP, Business Intelligence Systems, systemow automatyzacji
procesdw (RPA) lub sztucznej inteligencji. Jak wynika z odpowiedzi respondenci mogg nie mieé
nawet Swiadomosci o istnieniu, czy rozrdéznieniu tych klas systemdéw. We wnioskach
bezposrednio wynikajgcych z badania nie uwzgledniono bardzo wysokich kosztéw
wprowadzenia sztucznej inteligencji, a takze mozliwosci innych klas systemdéw w zapewnieniu
rozwigzania problemdéw urzedéw administracji publicznej. Zastosowanie testu statystycznego
jest prawidtowe, natomiast rezultatdw umieszczonych w Tabeli 11. Zestawienie wynikow
weryfikacji hipotez badawczych, mozna sie byto spodziewaé (potowa hipotez nie zostata
potwierdzona z braku dowoddw).

Czy nie nalezatoby przeprowadzi¢ rozpoznania rzeczywistych potrzeb funkcjonalnych
urzedéw gminnych wg proponowanego podziatu i sporzadzi¢ projekty zintegrowanych
systemoéw informatycznych wielkosci i klasy dla nich odpowiednich, ze wspomaganiem
elementéw sztucznej inteligencji?

W rozdziale pigtym pt. ,Koncepcja procesu konsultacji spotecznych przeprowadzanych

z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentéw dialogowych” (33 strony), przedstawiono



koncepcje procesu konsultacji spotecznych przeprowadzanych z wykorzystaniem systemu
sztucznej inteligencji sktadajgcego sie z kilku wspdtpracujacych agentéw dialogowych,
petnigcego role narzedzia zarzadzania wiedzg i komunikacjg w procesie konsultacji. Rozdziat
ten podzielony zostat na cztery podrozdziaty, zaczynajgce sie od zatozen koncepcyjnych
procesdow konsultacji spotecznych i prototypowej implementacji systemu inteligentnych
agentow dialogowych, nastepnie prezentacji przyktadowych scenariuszy realizowanych wg
koncepcji a konczacy sie identyfikacjg ograniczen i perspektywami rozwoju koncepcji
konsultacji spotecznych w urzedach gminnych. Wyznaczone sobie zadanie byto niewatpliwie
ambitne i wskazywato jedno z mozliwych rozwigzan problemdéw zwigzanych z konsultacjami
spotecznymi. Koncepcja ogdlna wydaje sie by¢ prawidtowa, tym niemniej powinien sie w niej
znalez¢ element dotyczgcy komunikacji z obywatelami (mieszkaricami) i ich wymagan wobec
projektowanego systemu konsultacji spotecznych. Przydatby sie réwniez schemat ideowy
podstawowych kategorii (elementéw) modelu ogdlnego oraz relacji miedzy nimi. Chciatbym
rowniez zauwazyé, ze repozytorium wiedzy jest cecha charakterystyczng systemow
eksperckich (zarzadzania wiedzg), systemow Business Intelligence itp., a nie tylko systemoéw
sztucznej inteligencji. Str. 127/128 — w nawigzaniu do poprzednich uwag — model nie moze
by¢ zgodny z modelem SECI, poniewaz nie obejmuje wiedzy czesci interesariuszy (klientéw,
uzytkownikéw), rownie trudno jest stwierdzi¢, czy spetnia wymogi idealnej sytuacji
komunikacyjnej, co zresztg wynika z Tabeli 12. | jaka jest w tym wszystkim rola sztucznej
inteligencji?

W zwigzku z powyzszymi uwagami wydaje sie, ze do niektérych projektowanych
modutdw (agenci) nie przeprowadzono analizy potrzeb. Nie znalazty tez odzwierciedlenia we
wczesdniejszych badaniach Autora (..agent dla mieszkarncow — umozliwiajgcy pozyskanie
wiedzy na temat problemu, wokdt ktérego prowadzone sq konsultacje, wiedzy o samym
procesie konsultacji (w tym o zgfoszonych dotychczas opiniach) oraz zgtfoszenie wtasnej
opinii...). Ponownie zapytam — a jaka jest opinia mieszkancow (uzytkownikéw zewnetrznych w
stosunku do urzedu gminnego) na temat konsultacji spotecznych, jej charakterystyk,
mozliwosci komunikacyjnych itp.? Zresztg podobnie jest z dwoma innymi agentami
wymienionymi w punkcie 2.

Nasuwa sie réwniez pytanie: w jaki sposdb system zareaguje na zmiane przepiséw
regulujgcych konsultacje spotfeczne, ktéry bedzie réiny od wzorcéw historycznych

przechowywanych w bazie wiedzy? A co bedzie w pierwszej iteracji napetniania bazy wiedzy,



w sytuacji, gdy nie sg jeszcze sprecyzowane ograniczenia dotyczgce konkretnej konsultacji
(brak dotychczasowych doswiadczen, patrz Tabela 13)?

Prototypowe implementacje dotyczg konkretnej sytuacji, nie wiadomo jak system
zadziatatby w innych okolicznosciach. Powstata wiec w zamysle Autora pewna koncepcja
praktyczna, implementacja {przeksztatcenie zatozen teoretycznych, projektu lub projektu
koncepcyjnego w dziatajgce rozwigzanie?) oparta na dialogach, konieczna do dalszej do
weryfikacji.

Ewaluacja tego rozwigzania zostata przedstawiona w rozdziale széstym ,Akceptacja
zaproponowanej koncepcji procesu konsultacji spotecznych i zwigzanego z nig systemu” (18
stron). Jest to najkrotszy rozdziat dysertacji. Sktada sie z trzech podrozdziatéw zawierajgcych:
metode badawczg, wyniki badan i rekomendacje w zakresie wdrazania koncepcji. Byto to
badanie jakosciowe oparte na wywiadach, ktére przeprowadzono tylko wsréd wybranych
pracownikéw w wybranych metodg losowo-celowg urzedach administracji publicznej w
wojewddztwie $lgskim za pomocg modelu UTAUT. W sumie przeprowadzono jedynie 5
wywiadéw w okresie od listopada 2025 do kwietnia 2026 r. Niewielka wielkos$¢ probki i wybor
modelu UTAUT stosowanego gtéwnie do badan iloSciowych nie sktaniajg do uogdlnien.
Prezentacja wynikéw w postaci cytatow z wywiaddéw nie wydaje sie by¢ najlepsza metoda
dowodzenia stusznosci postawionych postulatow. W badaniach jako$ciowych model UTAUT
(ktéry model?) np. indywidualne wywiady pogtebione, kluczowe jest zbadanie indywidualnego
doswiadczenia uczestnikdw w odniesieniu do gtéwnych zmiennych: intencji behawioralnej i
korzystania z technologii, oczekiwanego wykonania, oczekiwanego wysitku, wptywu
spotecznego, sprzyjajgcych okolicznosciach i moderatoréw. Czemu Doktorant nie sporzadzit
syntezy analizy wynikdw wg tych szesciu kategorii, co bytoby rzeczywistym dorobkiem
Doktoranta. W tej sytuacji jego dorobkiem jest Tabela 15 oparta na ustrukturyzowanym
wywiadzie i rekomendacje wynikajace z przeprowadzonych wywiaddw oraz wczesniejszych
badan.

W Zakoriczeniu (5 stron) pracy odniesiono sie do najwazniejszych ustalen i wnioskow
ptyngcych z przeprowadzonych badan, zaréwno w aspekcie teoriopoznawczym, jak i
utylitarnym. Ponownie odniesiono sie do postawionych pytan badawczych i w syntetycznej
formie przedstawiono odpowiedzi na nie wynikajgce z badan (Tabela 16). Ponadto wskazano

ograniczenia przeprowadzonych badan oraz perspektywy dalszych prac.



Podsumowujac ocenié nalezy, iz zaproponowana przez Doktoranta struktura pracy jest
spdjna z celami dysertacji, w sposdb sprawny przedstawia caty przeprowadzony cykl
badawczy, jak rowniez przejrzyscie prezentuje wnioski z badan. Pozwala to na jej dobrg ocene

w kontekscie przyjetych przez niego pytan badawczych.

3.5. Strona formalna rozprawy

Oceni¢ nalezy, iz Autor rozprawy postuguje sie zrozumiatym jezykiem, a poziom jakosci
sktadu tekstu, interpunkcji, stylistyki, czy tez doboru rozwigzan wizualizacyjnych jest
generalnie rzecz biorgc satysfakcjonujgcy.

Stwierdzi¢ nalezy, iz Autor pracy doktorskiej rzetelnie podszedt do jej przygotowania

technicznego, nieliczne btedy stylistyczne nie wptywajg na wartosci merytoryczne dysertacji.

3.6. Kwestie i pytania dyskusyjne, komentarze i uwagi
W trakcie analizy tresci rozprawy nasuneto sie kilka uwag i pytan o charakterze

polemicznym oraz komentarzy, co do struktury i realizacji pracy:

- nie potgczono celdw pracy, z pytaniami badawczymi i hipotezami badania ilosciowego,

- brak jest sprecyzowanej procedury badawczej,

- praca wydaje sie by¢ rozstrzelona tematycznie, pojawia sie w niej wiele watkéw, ktore
sg luZzno zwigzanych z gtéwnym nurtem badan (np. zarzadzanie wiedzg i komunikacja),

- sztuczna inteligencja wydaje sie by¢ aktualnym przydatkiem do catego tematu, trudno
jest jednak badac zastosowanie sztucznej inteligencji nie zbadawszy wczesniej stanu
informatyzacji urzedéw gminnych i nie zbadawszy stosunku urzednikéw do obecnego
stanu informatyzacji,

- bazy wiedzy przypisano jedynie systemom sztucznej inteligencji, a istniaty rowniez we
wczesniejszych wersjach systemoéw,

- brak odniesienia sie do innych oprdcz sztucznej inteligencji metod rozwigzania
probleméw konsultacji spotecznych w urzedach gminnych np. systemdéw zarzadzania
wiedzg, business intelligence systems, czy robotic proces automation,

- nie zbadano oceny systemu wsréd uzytkownikdw zewnetrznych konsultacji (obywateli,

mieszkancow),



- badanie jakosciowe byto analizowane recznie, nie przez zadne przeznaczone do tego
celu programy analityczne np. Atlas, NVivo,

- zabrakto syntetycznego podsumowania badania jakosciowego

Ponadto chciatbym w trakcie obrony zada¢ Doktorantowi dwa pytania:

1. Dlaczego Doktorant zastosowat metode UTAUT w badaniu jakosciowym, zamiast w
badaniu ilo$ciowym?

2.  Czy gdyby zamiast proponowanego przez niego modelu konsultacji spotecznych
zastosowac proste modele GenAl, skutek dla zastosowan konsultacji spotecznych bytby

taki sam, a moze nawet lepszy?

Whioski koricowe

Kazda rozprawa doktorska powinna by¢ potwierdzeniem dostrzegania przez jej Autora
okreslonego problemu badawczego oraz umiejetnosci jego rozwigzania z wykorzystaniem
adekwatnych metod badawczych. W przypadku recenzowanej rozprawy stwierdzi¢ nalezy, iz
Doktorant, takg umiejetnos¢ posiada. Podkresli¢ tez nalezy, ze postuguje sie on przy tym
rozwigzaniami charakterystycznymi dla dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. W rezultacie
praca o zaproponowanej przez Autora odwaznej, bo kontrowersyjnej tematyce moze by¢
przedmiotem przewodu doktorskiego w jednostce naukowej posiadajacej uprawnienia
naukowe w dziedzinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Doktorant, w oparciu o analize literaturowga zaproponowat w gruncie rzeczy autorska
szkic koncepcji podejscia do rozwigzania zastosowania sztucznej inteligencji w konsultacjach
spotecznych.

W tym kontekscie przeprowadzit poprawne metodycznie badania literaturowe i
empiryczne oraz niezbedne analizy. Doprowadzity one do wnioskdw koricowych,
weryfikujgcych cele i pytania badawcze rozprawy. Podsumowujac:

- recenzowana praca zostata napisana pod wzgledem merytorycznym w sposéb
poprawny. W swoich badaniach Autor umiejetnie wykorzystat znang mu literature
przedmiotu oraz postuzyt sie witasciwymi metodami prowadzenia badan, wykazujgc sie

tym samym wymaganymi umiejetnosciami, tak badawczymi, jak i warsztatowymi,



- tresé recenzowanej dysertacji Swiadczy o znaczacym poziomie wiedzy Autora w zakresie
analizy i badania wybranego przez Niego obszaru, jak réwniez bardzo dobrej znajomosci
przywotywanej literatury tematu,

- praca zawiera elementy oryginalne, stanowigce o wktadzie Doktoranta w rozwéj wiedzy
z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, moggce mieé zastosowanie, tak w dalszych
badaniach empirycznych, jak rdwniez w praktyce gospodarczej m.in.:

o) uporzadkowanie poje¢ dotyczacych m.in. konsultacji spotecznych, zarzadzania
wiedzg i komunikacja, sztucznej inteligencji,

o) zaproponowanie wfasnej koncepcji zastosowania agentéw dialogowych w
procesie konsultacji spotecznych,

o) rekomendacje dotyczgce usprawnien procesu konsultacji spotecznych w urzedach
gminnych przy pomocy srodkdw ICT, a w szczegdlnosci pojetej ogdlnie sztucznej

inteligencji.

Reasumujgc, Doktorant rozumiat na czym polega postawiony problem badawczy, miat
Swiadomosc tego, co zamierzat zbadad oraz wiedziat jak nalezy to zrobic. Fakty te potwierdzajg
zaréwno sposoéb prowadzenia przez niego analiz oraz logiczny cigg jego wywoddw, sposdb
przeprowadzonych badan jak réwniez wnioski z nich wysnute.

Stad tez, biorgc pod uwage powyisze spostrzezenia uznac nalezy, iz recenzowana
rozprawa doktorska mgr Piotra Glenca spetnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim w
mys| obowigzujgcej Ustawy. Czyli stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,
wykazuje ogélng wiedze teoretyczng Kandydata w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Biorgc pod uwage powyzsze,
whnioskuje o przyjecie recenzowanej rozprawy przez Rade Dyscypliny i dopuszczenie jej do

publicznej obrony.

G P



