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Wstep

Postrzeganie 1 sposob realizacji proceséw decyzyjnych w urzedach administracji
publicznej zmienia si¢ wraz z rozwojem mysli o zarzadzaniu w tych organizacjach. Wyraznie
widoczne sg dwa kierunki tej zmiany. Pierwszym z nich jest tendencja do wlaczania w procesy
decyzyjne szerokiego grona interesariuszy, zwilaszcza tych, na ktorych podejmowane decyzje
moga bezposrednio lub posrednio oddziatywaé. Taki model dzialania okreslany jest jako
podejscie partycypacyjne (zob. np. Parsons i in., 2025; Tajani i in., 2025). W podejsciu tym
akcentuje sie, ze podjecie decyzji nie jest domeng wylacznie waskiego grona urzednikow-
decydentow, lecz moze by¢ efektem dialogu administracji z zainteresowanymi podmiotami.
Drugim z dostrzeganych kierunkéw zmian jest coraz powszechniejsze wspomaganie procesow
decyzyjnych przez zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang.
Information and Communication Technologies, ICT). Wiaze si¢ to z postepujaca cyfryzacja
administracji, na fali ktorej w literaturze zaczeto si¢ postugiwac pojeciem e-administracja (ang.
e-government) (zob. np. Tréek, 2022; Vrabie, 2023). W ostatnich latach rozw¢j e-administracji
wiaze si¢ w szczegblnosci z poszukiwaniem mozliwosci wykorzystania rozwigzan sztucznej
inteligencji (SI; ang. Artificial Intelligence, Al) do doskonalenia dziatan administracji
1 podnoszenia jako$ci ustug publicznych (Zhang 1 Nie, 2025).

Wskazane kierunki zmian, dostrzegane w praktyce dzialan urz¢dow, przyciagaja uwage
naukowcow zglebiajacych tematyke podejmowania decyzji w administracji publicznej. Dla
zobrazowania tego fenomenu na rys. 1 (s. 7) przedstawiono wizualizacj¢ stow kluczowych
zwigzanych z publikacjami powstalymi w latach 2000-2025, indeksowanymi w bazie Scopus
dla fraz ,public administration” 1i,decision making”!. W poszczegdlnych klastrach
tematycznych, wyrdznionych odrgbnymi kolorami, mozna zauwazy¢ istotng pozycje fraz takich
jak:

e  participatory approach” — w obregbie klastra wyrdznionego kolorem czerwonym,
obejmujgcego publikacje opisujace podejscia do zarzadzania w administracii,
e _c-government” — w obrebie klastra wyroznionego kolorem niebieskim, obejmujacego

publikacje opisujace zagadnienia zwigzane z cyfryzacja administracji,

! Kwerende przeprowadzono na podstawie nastepujacego zapytania: KEY("public administration" AND "decision
making") AND PUBYEAR > 1999 AND PUBYEAR <2026



e artificial intelligence” — w obrgbie klastra wyrdznionego kolorem zottym, obejmujacego

publikacje zwigzane z najnowszymi technologiami wykorzystywanymi w administracji.
Do klastra wyroznionego na rys. 1 kolorem zielonym zostaty zaliczone publikacje zwigzane
m.in. ze zréwnowazonym rozwojem, kwestiami $Srodowiskowymi i energetyka (a wigc
konkretnymi obszarami, z jakimi wigze si¢ znaczna czg$¢ decyzji podejmowanych
wspotczesnie w administracji publicznej). Te zagadnienia, jakkolwiek interesujace, znajdujg si¢
poza zakresem rozwazan prowadzonych w niniejszej pracy.

Jednym ze sposobow, w jaki administracja publiczna wilacza interesariuszy w procesy
decyzyjne — lub przynajmniej w poczatkowg ich faze — sa konsultacje spoteczne. Definiuje si¢
je jako procesy, wramach ktorych decyzje publiczne s3 podejmowane przy udziale
zainteresowanych podmiotow (Wozniczko, 2019). Zarowno przebieg samych konsultacji, jak
1 zwigzanych z nimi procesow decyzyjnych nie zostat $cisle zdefiniowany na gruncie polskiego
prawa, dlatego organizatorzy konsultacji, ktorymi z reguty sa urzedy, maja duza swobode
w zakresie doboru metod i narzgdzi wykorzystywanych w tych procesach. Taki stan rzeczy,
cho¢ z jednej strony jest pozadany, bo pozwala projektowaé poszczegdlne procesy
konsultacyjne w dostosowaniu do kontekstu, w jakim sg prowadzone (Van Damme i Brans,
2012), z drugiej strony sprawia, ze organizatorzy konsultacji staja przed powaznym
wyzwaniem wigzacym si¢ z koniecznoscig projektowania tych procesow tak, by byly one
efektywne 1 prowadzily do trafnych rozstrzygni¢¢. To wyzwanie stwarza przestrzen do
wspotpracy pomiedzy przedstawicielami $wiata nauki i1 praktykami po stronie administracji.

W toku konsultacji spotecznych nastepuje wielokierunkowa wymiana wiedzy jawnej
1 niejawnej pomiedzy administracjg a interesariuszami, a takze w ramach administracji (np.
migdzy pracownikami urzedu) i pomigdzy interesariuszami (Akbar iin., 2020a; Maynard,
2015; Swidynski i Swidynska, 2016). Owa wiedza, aby mogta staé¢ sie finalnie zasobem
uzytecznym przy podejmowaniu decyzji w obszarze, ktorego dotycza konsultacje, musi zosta¢
skutecznie zakomunikowana i skodyfikowana. Z tego tez powodu zasadne jest spojrzenie na
procesy konsultacji spolecznych przez pryzmat zarzadzania wiedza i komunikacja, a takze
poszukiwanie narzedzi, ktore moga te procesy wspiera¢, aby byly mozliwie najbardziej
skuteczne 1 efektywne. Potencjal w tym zakresie maja narzedzia sztucznej inteligencji,
pozwalajace zaroOwno na przetwarzanie duzych zasobdéw danych, informacji 1 wiedzy, jak

1 usprawnianie komunikacji (Androutsopoulou i in., 2019; Romberg i Escher, 2024).
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Rys. 1. Klastry tematyczne publikacji zwigzanych z podejmowaniem decyzji w administracji publiczne;j

Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem narzedzia VOSviewer



Literatura dotyczgca tematyki konsultacji spotecznych prowadzonych przez
administracj¢ publiczng jest niezwykle bogata. Owo bogactwo przejawia si¢ zarowno w liczbie
publikacji, jak i ich wielowatkowosci, a takze przez fakt, Ze tematyka ta przycigga uwage
przedstawicieli réznych dyscyplin, w tym nauk o zarzadzaniu i jakosci. W wielu publikacjach
podkresla si¢ znaczenie dobrze przeprowadzonych konsultacji spotecznych dla jakos$ci decyzji
podejmowanych na ich podstawie (zob. np. Czopek i Zotnierczyk, 2017).

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze jedng z podstawowych funkcji konsultacji
spotecznych jest dostarczenie decydentom po stronie administracji wiedzy niezbgdnej do
podjecia decyzji (zob. np. Swidynski i Swidyniska, 2016). Ta funkcja moze jednak zostaé
zaburzona, gdyz procesy konsultacji czesto cechujg si¢ pewnymi niedoskonato$ciami,
niepozwalajagcymi w petni wykorzysta¢ ich potencjatu. Wsrdd tych niedoskonatosci wskazuje
si¢ m.in. brak szczerej intencji podjecia dialogu z interesariuszami po stronie organizatora
konsultacji (Mitincu i in.,, 2023), stosowanie biurokratycznego i niezrozumiatego dla
interesariuszy jezyka w dokumentach zwigzanych z konsultacjami (Yun i in., 2024), zbyt krotki
czas trwania konsultacji (Swidynski i Swidynska, 2016) czy forsowanie intereséw sprzecznych
z interesem publicznym przez zorganizowane grupy (Stasz, 2021). Sposobow na
wyeliminowanie lub ograniczenie wptywu owych niedoskonatosci na jako$¢ calego procesu
konsultacji wielu badaczy dopatruje si¢ w technologiach informacyjno-komunikacyjnych,
w tym w narzedziach sztucznej inteligencji, ktore moga by¢ wykorzystane na kazdym etapie
konsultacji (zob. np. Aboucaya i in., 2023; Barriere 1 Balahur, 2023; Vasilakopoulos i in., 2024).

Mimo ze w literaturze wskazuje si¢ szerokie mozliwo$ci wspomagania i doskonalenia
konsultacji spotecznych i1 innych procesow partycypacyjnych przez narzedzia sztucznej
inteligencji, to w znacznej mierze rozwazania na ten temat sprowadzaja si¢ do opisywania
potencjatu 1 wskazywania obszaré6w zastosowan tego typu narzedzi, czg¢sto na podstawie
przegladu literatury (zob. np. Lahdili i in., 2024; Vasilakopoulos i in. 2024; Wrana, 2026), bez
prezentacji i oceny rzeczywistych rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie w tych procesach?.
Tam za$, gdzie opisuje si¢ konkretne narzedzia lub metody, uwaga skupiona jest raczej na
wspomaganiu jedynie wybranych etapow lub czynnosci zwigzanych z procesem konsultacji,
jak np. analiza i podsumowywanie zgtoszonych opinii (zob. np. Weng i in., 2021). Obserwacja
praktyki dziatan urz¢dow administracji publicznej réwniez potwierdza, Ze na biezacym etapie

rozwoju e-administracji mozliwosci sztucznej inteligencji s3 w nich raczej rozpoznawane niz

2 Nie umniejsza to oczywiscie znaczenia tych publikacji, lecz jedynie oddaje ich specyfike.



faktycznie wykorzystywane. Na tym tle uwydatnia si¢ deficyt wiedzy 1 istnienie luki
badawczej wynikajacej] w szczegolnosci zbraku artefaktow w postaci rzeczywistych
systemoéw wspomagajacych caly proces konsultacji spotecznych, ktére moglyby stanowic
podstawe do dokonania oceny faktycznych mozliwo$ci sztucznej inteligencji w zakresie
doskonalenia konsultacji spotecznych. W dalszej perspektywie skutkuje to réwniez
niedostatkiem badan dotyczacych akceptacji i mozliwosci wdrozenia tego typu rozwigzan
w urzedach administracji publicznej. T¢ lukg wypetniaja badania opisane w niniejszej pracy.

Przedmiotem badan w pracy sg realizowane w urzedach administracji publicznej
procesy konsultacji spotecznych, postrzegane jako etap szerszego procesu konsultacyjno-
decyzyjnego, w ktérym wiedza udostgpniona przez interesariuszy oraz wiedza urzednikow
i decydentow po stronie administracji stanowig komplementarne zasoby, mogace by¢ podstawg
podejmowanych decyzji.

Celem gléwnym pracy jest opracowanie koncepcji procesu konsultacji spolecznych
przeprowadzanych w administracji publicznej z wykorzystaniem systemu inteligentnych
agentow dialogowych jako narzedzia zarzadzania wiedza i komunikacjg. Przestanky jej
opracowania jest potrzeba wyeliminowania lub zredukowania przynajmniej czeSci
niedoskonato$ci charakteryzujacych procesy konsultacji obecnie realizowane przez urzedy
administracji publicznej. Sformulowano réwniez nastepujace cele szczegolowe:

e identyfikacja dostrzeganych w urzedach administracji publicznej niedoskonatosci
zwigzanych z realizacjg konsultacji spotecznych,

e ustalenie zapotrzebowania urzgddw na nowe rozwigzania technologiczne, wspomagajace
realizacje procesOw konsultacji 1 doskonalace te procesy,

e identyfikacja mozliwosci doskonalenia konsultacji spotecznych dzieki wykorzystaniu
sztucznej inteligencji w zarzadzaniu wiedzg 1 komunikacjg w tych procesach,

e wytworzenie artefaktu badawczego w postaci systemu inteligentnych agentéw
dialogowych, wspomagajacego realizacje konsultacji w zaproponowanej koncepcji,

e ustalenie zgodnosci dziatania zaproponowanego systemu z potrzebami i oczekiwaniami
potencjalnych jego uzytkownikow w urzedach administracji publiczne;.

Opisanym w pracy badaniom towarzyszyly pytania badawcze wynikajace
z wyznaczonych celow. Pytanie gléwne (PG) sformutowano w nastepujacy sposob: ,,W jaki
sposOb wykorzysta¢ sztuczng inteligencje w zarzadzaniu wiedzg 1 komunikacja w procesach
konsultacji spotecznych, aby udoskonali¢ te procesy?”. Postawiono rowniez nastepujace

pytania szczegolowe:



e PIl: Ktore niedoskonatosci sposrod wskazywanych w literaturze jako potencjalnie
wptywajace na jakos¢ konsultacji spotecznych sg rzeczywiscie dostrzegane w urzedach?

e P2: Jakie narzedzia ICT wykorzystywane sg w ramach procesoOw konsultacji spotecznych
w urzedach?

o P2.1: Jak powszechne jest wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji
w procesach konsultacji spotecznych?

o P2.2: Do jakich celéw sa wykorzystywane narzedzia sztucznej inteligencji
w procesach konsultacji spotecznych?

e P3: Czy w urzedach dostrzegane jest zapotrzebowanie na nowe rozwigzania technologiczne
wspomagajace realizacj¢ konsultacji spotecznych?

o P3.1: Czy przy wspotczesnych mozliwosciach technologicznych zidentyfikowane
zapotrzebowanie moze zosta¢ zaspokojone przez odpowiednio zaprojektowane
rozwigzania sztucznej inteligencji?

e P4: Czy zaproponowana koncepcja procesu konsultacji spotecznych, realizowanych
w administracji publicznej z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentow dialogowych
jako narzedzia zarzadzania wiedza 1 komunikacja, jest akceptowana przez przedstawicieli
urzedow?

o P4.1: Czy zaproponowany system inteligentnych agentéw dialogowych odpowiada
na potrzeby 1 oczekiwania jego potencjalnych uzytkownikow w urzedach?

e P5: Ktore obszary 1 czynnosci zwigzane z realizacja konsultacji spolecznych
w administracji publicznej moga zosta¢ udoskonalone dzigki wykorzystaniu systemu
inteligentnych agentéw dialogowych jako narze¢dzia zarzadzania wiedza i komunikacja?

Postepowanie badawcze opisane w pracy bylo czteroetapowe. W pierwszym etapie
dokonano krytycznego przegladu literatury, ukierunkowanego na rozpoznanie biezacego
stanu wiedzy na temat przedmiotu badan. Poczynione ustalenia stanowity réwniez podstawe
dla przeprowadzonych po6zniej badan empirycznych. W drugim etapie przeprowadzono
badanie ankietowe® wurzedach gmin i miast na terenie wojewddztwa $laskiego,
ukierunkowane na zidentyfikowanie potrzeb w zakresie wykorzystania rozwigzan sztucznej

inteligencji w konsultacjach spolecznych. Identyfikacji tej dokonano poprzez: (a) identyfikacje

3 Z uwagi na ilo§ciowy charakter tego etapu badan, towarzyszyto mu postawienie statystycznie weryfikowalnych
hipotez badawczych. Dla zachowania jednak sp6jnosci wywodu w ramach niniejszego Wstepu, a w szczegdlnosci,
aby nie ostabi¢ wydzwigku postawionych tu pytan badawczych, oddajacych sedno catej pracy, nie przytoczono
owych hipotez w tym miejscu (uczyniono to w rozdziale 4). Ich weryfikacja bowiem, cho¢ poszerza obecny stan
wiedzy na temat przedmiotu badan, ma raczej charakter uzupetniajacy dla catosci rozwazan prezentowanych
W pracy.
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dostrzeganych niedoskonato$ci zwigzanych z organizacja konsultacji spolecznych, (b)

identyfikacj¢ narzedzi ICT (w tym rozwigzan sztucznej inteligencji) wykorzystywanych

w konsultacjach spotecznych, a takze (c) ustalenie zapotrzebowania na funkcje nowych

rozwigzan technologicznych, ktore moglyby wspomagac procesy konsultacji. W trzecim etapie

postepowania przeprowadzono prace projektowe, ukierunkowane na opracowanie koncepcji
procesu konsultacji spotecznych, realizowanych z wykorzystaniem systemu inteligentnych
agentow dialogowych jako narzedzia zarzadzania wiedzg i komunikacja. Wytworzono prototyp
systemu, ktory zostal poddany szeregowi testow w przyktadowych scenariuszach konsultacji
spotecznych, co miato na celu weryfikacj¢ zgodnosci jego dziatania z zalozeniami. W ostatnim
etapie badan opracowang koncepcje poddano ewaluacji w wybranych urzedach administracji
publicznej,  ktora  zwienczono  indywidualnymi  wywiadami  poglebionymi
z przedstawicielami tych urzgdow w celu ustalenia postaw urzednikéw wobec proponowane;j
koncepcji procesu konsultacji 1 zwigzanego z nig systemu.
Ramy teoretyczne dla dysertacji wyznaczaja:

e teoria interesariuszy, w $wietle ktérej opisano funkcjonowanie urzedow administracji
publicznej jako organizacji S$ci§le powigzanych z szerokim gronem interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych?,

e model Socialization-Externalization-Combination-Internalization (SECI), opracowany
w ramach systemowego podejs$cia do zarzadzania wiedza, na tle ktérego przedstawiono
zachodzace w toku konsultacji spotecznych procesy tworzenia wiedzy poprzez konwersje
wiedzy jawnej 1 niejawnej,

e teoria dziatania komunikacyjnego (w szczegolnosci bgdacy jej cze$cig normatywny model
idealnej sytuacji komunikacyjnej), ktorej zalozenia przyjete zostaly jako wzorzec dla
procesOw komunikacji zachodzacych w ramach konsultacji spotecznych,

e model uogodlnione;j teorii akceptacji i uzytkowania technologii (UTAUT), wykorzystany do
zbadania w urzedach akceptacji zaproponowanej w pracy koncepcji procesu konsultacji
spotecznych przeprowadzanych z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentéw
dialogowych jako narzedzia zarzadzania wiedza 1 komunikacja.

Dalsza czg$¢ pracy sklada si¢ z sze$ciu rozdziatow i1 Zakonczenia.

4 Dla uszczegdtowienia rozwazah w tym kontek$cie przyjeto ponadto paradygmat New Public Governance,
uzasadniajacy identyfikowanie w ramach zarzadzania publicznego sieci interesariuszy urzgdéw, wspomaganie
interakcji migdzy nimi i ich wlaczanie w procesy decyzyjne, m.in. przez organizacj¢ konsultacji spotecznych
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Rozdziat 1 rozpoczgto od wskazania na zasadno$¢ wigczania interesariuszy administracji
publicznej w zachodzace w niej procesy decyzyjne, zgodnie z postulatami wspdlczesnego
zarzadzania publicznego. Opisano wyzwania zwigzane z podejmowaniem decyzji
w administracji publicznej przy udziale interesariuszy. Uwage w rozdziale skoncentrowano na
konsultacjach spotecznych, bedacych jednym zmechanizméw wiaczania interesariuszy
w procesy decyzyjne administracji. Zdefiniowano pojecie konsultacji spotecznych,
przedstawiono uwarunkowania 1 przebieg procesu konsultacji oraz wskazano szereg
potencjalnych niedoskonato$ci, barier 1 wyzwan, jakie moga wystapi¢ w jego toku — zarowno
po stronie administracji, jak i jej interesariuszy.

W zwiagzku z tym, Ze procesy konsultacji wigza si¢ z konieczno$cia wymiany wiedzy
1 prowadzenia komunikacji migdzy urzedami administracji a ich interesariuszami, zasadne jest
ich rozpatrywanie w perspektywie zarzadzania wiedzg i komunikacjg. Takie wilasnie ujecie
stanowi przedmiot rozwazan w rozdziale 2. Opisano w nim dwa modele teoretyczne (SECI
1 normatywny model idealnej sytuacji komunikacyjnej), stanowigce wazne punkty odniesienia
w poézniejszych rozwazaniach i badaniach. Uzasadniono takze, dlaczego akurat te modele
zdaniem autora pracy tworza dobre ramy teoretyczne do badan nad doskonaleniem procesow
konsultacji spolecznych. Rozdzial zakonczono przegladem metod prowadzenia konsultacji
spotecznych, ktorych opis wykracza poza prezentowany dotychczas w literaturze dzigki ich
dodatkowemu przedstawieniu w $wietle przywotanych modeli.

W rozdziale 3 na podstawie badan literaturowych scharakteryzowano stan cyfryzacji
konsultacji spotecznych oraz mozliwo$ci wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji do
doskonalenia proces6Ow konsultacji. Zagadnienia te wpisano w szerszy kontekst cyfryzacji
administracji publicznej 1rozwoju e-administracji. Opisano mozliwosci 1 perspektywy
wykorzystania sztucznej inteligencji w konsultacjach spotecznych oraz jeszcze nieliczne, ale
juz istniejace wnioski plynace z pierwszych na $wiecie wdrozen tego typu. Istotng cze$¢
rozdzialu stanowig treSci zwigzane z akceptacja sztucznej inteligencji w administracji
publicznej (w tym przedstawienie modelu UTAUT, wykorzystywanego w opisanych pdzniej
badaniach) 1 gotowos$cig do ich wdrozenia. Rozdziat wienczy przeglad barier 1 wyzwan, jakie
moga wystapi¢ w zwiazku z cyfryzacja proceséw konsultacji spotecznych i wykorzystywaniem
w nich rozwigzan sztucznej inteligencji.

Dazac do zweryfikowania uzyskanych wynikéw badan literaturowych, przeprowadzono
badania empiryczne. W rozdziale 4 przedstawiono wyniki badania ankietowego

przeprowadzonego w urzedach gmin i miast w wojewddztwie $laskim, ukierunkowanego na
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ustalenie zapotrzebowania na wdrozenie rozwigzan sztucznej inteligencji w procesach
konsultacji spotecznych. W badaniu zidentyfikowano dostrzegane w ramach konsultacji
niedoskonatosci, jak 1 wykorzystywane w tych procesach narzedzia ICT 1 ustalono
zapotrzebowanie na pozadane funkcje nowych rozwigzan technologicznych, jakie moglyby
zosta¢ wdrozone w urzedach w celu wspomagania 1 doskonalenia konsultacji spotecznych.

W  rozdziale 5 przedstawiono koncepcje procesu konsultacji spolecznych
przeprowadzanych z wykorzystaniem systemu sztucznej inteligencji sktadajacego si¢ z kilku
wspotpracujacych agentow dialogowych, pelnigcego role narzedzia zarzadzania wiedzg
1 komunikacja w procesie konsultacji. Wskazano zatozenia lezace u podstaw opisywanej
koncepcji 1 zwigzanego z nig rozwigzania sztucznej inteligencji. W rozdziale przedstawiono
réwniez sposob konstruowania prototypu proponowanego systemu, w tym istotne (aczkolwiek
ograniczone z uwagi na tematyke i cele pracy) informacje na temat aspektow technicznych
zwigzanych z jego implementacja. Przy zatozeniu przykladowych scenariuszy konsultacji
spotecznych zilustrowano przebieg procesu realizowanego zgodnie z zaproponowang
koncepcja oraz dokonano prezentacji mozliwo$ci opracowanego systemu. W ostatniej czgsci
rozdziatu wskazano ograniczenia zaproponowanej koncepcji.

Przedstawiong koncepcj¢ procesu konsultacji spolecznych wraz z prototypowa
implementacja zwigzanego z nig systemu poddano ewaluacji w wybranych urzgdach
administracji publicznej, ktoéra podsumowano indywidualnymi wywiadami poglebionymi z ich
przedstawicielami, co zostato opisane w rozdziale 6. W §wietle konstruktow modelu UTAUT
scharakteryzowano postawy uczestnikbw badania wobec zaproponowanej koncepcji
1 opracowanego systemu inteligentnych agentow dialogowych. W szczego6lnosci dazono do
ustalenia, czy przedstawiciele administracji akceptuja przedstawiong koncepcje oraz czy
dostrzegaja potencjal zwigzanego z nig systemu w zakresie doskonalenia konsultacji
spotecznych. Istotng czgécia rozdzialu, pozwalajaca na powigzanie wynikow
przeprowadzonych badan z praktyka dziatan urzedéw administracji publicznej, sa
sformutowane rekomendacje w zakresie wdrazania zaproponowanej koncepcji.

W Zakonczeniu pracy odniesiono si¢ do najwazniejszych ustalen i wnioskow plynacych
z przeprowadzonych badan, zarowno w aspekcie teoriopoznawczym, jak i utylitarnym.
Ponownie odniesiono si¢ do postawionych pytan badawczych i w syntetycznej formie
przedstawiono odpowiedzi na nie, wynikajgce z przeprowadzonego postepowania badawczego.
Wskazano ograniczenia przeprowadzonych badan, na bazie ktorych nakreslono perspektywy

dalszych prac wokot podjetej tematyki.
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Czynigc zado$¢ wymogom stawianym przed wspotczesnymi pracami naukowymi nalezy
zaznaczy¢, ze przeprowadzony proces badawczy w niewielkim stopniu zostal wsparty
wykorzystaniem narz¢dzi generatywnej sztucznej inteligencji. Wykorzystano narzedzia takie
jak: NotebookLM (do wstepnego rozpoznania tresci niektorych publikacji i podjgcia na tej
podstawie decyzji co do zasadnosci poglebionej lektury), Gemini (do poprawy jakosci
niektorych ilustracji oraz dokonania transkrypcji zarejestrowanych indywidualnych wywiadow
pogltebionych) oraz ChatGPT (do wygenerowania tresci dokumentow wykorzystanych przy
prezentacji przykladowych procesow konsultacji realizowanych wedlug koncepcji
zaproponowanej w pracy). Narzedzia te zostaty takze wykorzystane do dodatkowej analizy
transkrypcji indywidualnych wywiadéw pogltebionych w celu poréwnania wynikow analiz
przeprowadzonych przez autora pracy z wynikami komputerowego przetwarzania. Ponadto
czes$¢ zalacznikdw do pracy zawiera tresci wygenerowane przez narzedzia SI, co podyktowane
jest podjeta tematyka 1 przebiegiem procesu badawczego, azwlaszcza potrzeba
udokumentowania sposobu dziatania opracowanego systemu inteligentnych agentow
dialogowych, wykorzystujacego modele generatywnej sztucznej inteligencji.

Autor pracy o$wiadcza, ze wykorzystanie wskazanych narzedzi miato wylacznie
charakter pomocniczy, uzyskane wyniki zostaly przez niego zweryfikowane pod katem
poprawnosci, a on sam ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ dysertacji irzetelno$¢

opisanego w niej postepowania badawczego.
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Rozdzial 1. Konsultacje spoleczne jako forma partycypacji
interesariuszy w procesach decyzyjnych administracji publicznej

Administracja publiczna nie funkcjonuje w izolacji, lecz jest osadzona w ztozonej sieci
relacji z réznorodnymi podmiotami — interesariuszami. Mogg oni, a nawet — jak podkresla wielu
badaczy (zob. np. Abas i in., 2023) — powinni by¢ wiaczani w znaczng czg$¢ procesow
decyzyjnych realizowanych w administracji. Postulat ten znajduje swoje odzwierciedlenie
w koncepcji partycypacji, oznaczajacej wlasnie takie wlaczajace podejscie, ktore na gruncie
zarzadzania publicznego akcentowane jest m.in. w paradygmacie New Public Governance
(Popeda i Hadasik, 2024).

Jednym ze znanych mechanizméw partycypacyjnych, stosowanym w praktyce dziatan
urzedéw administracji publicznej, sg konsultacje spoteczne. Wigza si¢ one z podjgciem dialogu
pomiedzy administracja a interesariuszami 1 ukierunkowane sg na rozpoznanie potrzeb
spotecznych poprzez dostrzezenie roznorodnych perspektyw nakreslonych przez interesariuszy
(Rijal, 2023; Wozniczko, 2019). Procesy te, z natury wieloetapowe, moga wigzac si¢
z wystgpieniem wielu niedoskonalosci, ktére obnizajg ich jako$¢ i utrudniajg prowadzenie
skutecznego dialogu z interesariuszami, a w dalszej perspektywie — podjecie decyzji
w tematach, ktorych dotycza konsultacje (zob. np. Agostino i in., 2016; Mitincu i in., 2023;
Swidynski i Swidynska, 2016; Zietek, 2022).

W rozdziale przestawiono fundament teoretyczny rozwazan nad konsultacjami
spotecznymi w administracji publicznej, jaki stanowi teoria interesariuszy. Odwotujac si¢ do
jej wymiaru normatywnego wskazano na zasadno$¢ wlaczania interesariuszy w procesy
decyzyjne administracji publicznej. Konkluzj¢ t¢ wzmocniono przez nawigzanie do zalozen
paradygmatu New Public Governance. Zauwazono, ze proces decyzyjny, w ktory wlacza si¢
szeroka grup¢ roznorodnych podmiotoéw, staje si¢ bardziej skomplikowany niz w przypadku
decydowania na drodze arbitralnych rozstrzygnig¢, co rodzi szereg dodatkowych wyzwan. Na
tym tle scharakteryzowano konsultacje spoteczne, przedstawiajac ich definicje, przebieg oraz
uwarunkowania prawne 1 organizacyjne przeprowadzania konsultacji. Zaproponowano
autorskie wyodrebnienie etapéw procesow konsultacji spolecznych, integrujace ujecia
przedstawione przez innych badaczy. Rozdzial zamyka szeroka analiza najczeScie]
wystepujacych w konsultacjach spotecznych niedoskonatosci, barier 1 wynikajacych z nich

wyzwan.
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1.1. Partycypacja interesariuszy jako jeden z gldéwnych postulatow
wspolczesnego zarzadzania publicznego

Gwarantem sprawnie dziatajacego panstwa jest administracja publiczna, stanowigca
cze$¢ sektora publicznego (Ebing-Roguska, 2024). Definiuje si¢ ja jako ,,zorganizowany
1 zinstytucjonalizowany system, ktory wykonuje zadania zapewniajace funkcjonowanie
panstwa, realizacje jego celow i realizacje polityki publicznej” (Chaba, 2024). System ten
tworzony jest w szczegdlnosci przez organy administracji publicznej, ktorymi sg podmioty
majace prawne umocowanie do wydawania decyzji rozstrzygajacych sprawy administracyjne
(por. Szremski, 2021). Kodeks postepowania administracyjnego wsrod podmiotow, ktorym
przystuguje miano organu administracji publicznej] wymienia m.in. ministréw, wojewodow,
marszatkow wojewddztw, starostow, wojtow, burmistrzow 1 prezydentow miast (Dz. U. 1960
Nr 30 poz. 168, art. 5, § 2). Sa to zatem podmioty dzialajace zar6wno na szczeblu rzadowym,
jak 1 samorzadowym. Organy administracji realizujg swoje zadania przy pomocy szczegdlnej
grupy organizacji, jakimi sg urzedy’ (Butajewski, 2024). To wiasnie na tych organizacjach i ich
interesariuszach, a takze na sposobach wspolpracy miedzy nimi, jest skupiona uwaga

W niniejszej pracy.

1.1.1. Urze¢dy administracji publicznej w Swietle teorii interesariuszy

Funkcjonowanie urzedow administracji publicznej jest opisywane i badane m.in. przez
przedstawicieli nauk o polityce 1 administracji, nauk prawnych, a takze — tak jak w tej pracy —
nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Cechami charakterystycznymi urzedow sg: ustalona struktura
organizacyjna, okreslony zakres dziatania, ustalone reguty realizacji zadan 1 wykwalifikowany
personel (Kobylinska 1 in., 2016, s. 19). W systemie kadr urzegdow mozna wyr6zni¢ element
kadencyjny (tworzony przez wybieranych na stanowiska politykéw) i zawodowy (tworzony
przez urzednikow $wiadczacych prace na rzecz administracji w sposob staly i profesjonalny)
(Barankiewicz, 2013, s. 25-26). W konteks$cie administracji publicznej pojecie urzedu moze
mie¢ niekiedy rowniez inne znaczenie (zob. Miemiec, 2020, s. 177-178), jednak watek ten nie
zostanie tu szczegdtowo omowiony, gdyz w niniejszej pracy owo pojgcie nie jest uzywane

w znaczeniach innych niz to, ktére wskazano.

5 Np. w Polsce, na szczeblu samorzadowym, wojt realizuje swoje zadania przy pomocy urzedu gminy, ktorego jest
kierownikiem (Butajewski, 2024).
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Urzedy administracji publicznej pozostajg pod wptywem, a jednoczesnie same oddziatujg
na szeroka grup¢ interesariuszy zewngtrznych i1 wewngtrznych. Wsrdd interesariuszy
zewnetrznych mozna wskaza¢ m.in.: wladze szczebla krajowego 1 réznych szczebli samorzadu,
lokalne, krajowe i migdzynarodowe przedsigbiorstwa i zwiazki zawodowe, koscioty i grupy
religijne, stowarzyszenia, organizacje spoteczne i grupy mieszkancow (Swianiewicz, 2025).
Chmiel (2024) dokonuje jeszcze bardziej szczegdlowego podziatu poszczegdlnych grup
interesariuszy zewnetrznych i wymienia wsrod nich: mieszkancoOw (osoby pracujace, dzieci
1 mtodziez, osoby starsze, osoby z niepelnosprawnos$ciami, osoby bezrobotne i zagrozone
wykluczeniem), jednostki samorzadowe (zaklady 1 jednostki budzetowe, jednostki
pomocnicze), przedsigbiorstwa (ustugowe, produkcyjne, handlowe, przedsigbiorstwa
transportowe w przewozie zbiorowym), NGO (organizacje non-profit, fundacje, zrzeszenia
mieszkancow) i pozostalych (turysci, inwestorzy). Interesariuszami wewngtrznymi urzedoéw sg
przede wszystkim ich pracownicy (w tym kadra kierownicza) 1 obslugiwane przez nie organy
lub ich przedstawiciele (Kobylinska i in., 2016, s. 21; Krogh i Triantafillou, 2024).

Uzyty tu juz kilkukrotnie termin ,interesariusze” wigze si¢ ze sformulowang przez
R. E. Freemana teorig interesariuszy® (1984). Zaklada ona, ze organizacje nie funkcjonuja
w izolacji, lecz sg osadzone w sieci relacji z réznorodnymi podmiotami — zaréwno tymi, ktore
wywieraja wplyw na ich dziatalno$¢, jak i tymi, ktore pozostaja pod jej oddziatywaniem.
W ramach teorii interesariuszy wyodrgbnia si¢ trzy gldéwne wymiary (Rose 1 in., 2018; Sarturi
11n., 2023; Smaguc, 2022):

e deskryptywny, koncentrujacy si¢ na identyfikacji interesariuszy, wzajemnych powigzan
1 interesOw oraz charakterystyce poszczegdlnych interesariuszy i calej organizacji na tym
tle,

e instrumentalny, skupiony na badaniu zwiazkéw pomig¢dzy zarzadzaniem interesariuszami
a efektami podejmowanych dziatan, wynikami organizacji i osigganiem jej celow,

e normatywny, odwotujacy si¢ do imperatywu moralnego, zgodnie z ktorym konieczne jest
uwzglednianie réznych interesow interesariuszy, przy jednoczesnym przezwyci¢zaniu
niesprawiedliwosci, konfliktow 1 braku réwnosci.

Mimo, ze teoria interesariuszy zdobyta wigksza popularno$¢ w zarzadzaniu w sektorze
prywatnym, co ma odzwierciedlenie w liczbie publikacji naukowych na ten temat,

z powodzeniem moze by¢ stosowana réwniez w administracji publicznej, gdzie jednymi

¢ Aczkolwiek nalezy podkresli¢, ze sama zbiezno$¢ terminologiczna nie zawsze oznacza, ze autorzy postugujacym
si¢ terminem ,,interesariusz” odwotuja si¢ wprost do zalozen teorii interesariuszy. Niekiedy termin ten uzywany
jest jedynie w znaczeniu potocznym, bez zakorzenienia w okreslonej ramie teoretyczne;.
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z gléwnych obszaréw rozpatrywanych w $wietle tej teorii sg: partycypacja i wspotrzadzenie,
przejawiajace si¢ m.in. przez wspoélne z interesariuszami podejmowanie decyzji (Sarturi i in.,
2023).

Teoria interesariuszy zostala w niniejszej pracy przyjeta jako bazowa, co mozna
uzasadni¢ dwojako. Z jednej strony jej zatozenia stanowig przestanke do wspoéidziatania
urzedéw administracji z interesariuszami, w tym do organizowania konsultacji spotecznych.
Interesariusze administracji maja bowiem uzasadniony interes w dzialalnosci urzedéw, gdyz
podejmowane w tych organizacjach decyzje moga na nich oddziatywaé. Z drugiej strony,
catosciowe spojrzenie na urzad jako organizacje z siecia wewnetrznych i1 zewngtrznych
powigzan z interesariuszami pozwala unikng¢ prawno-administracyjnego rozrdzniania
pomiegdzy organami wiadzy a obstugujacymi je urzedami, traktujac kompleksowo owa sie¢ jako
powigzang catos¢, w ktoérej realizowane sg pewne procesy, stanowigce w niniejszej pracy
przedmiot zainteresowania. Zgodnie z przyjetym podejsciem badawczym w pracy uwaga
skoncentrowana jest na wymiarze normatywnym teorii interesariuszy i poszukiwaniu metod
pozwalajacych na podejmowanie decyzji uwzgledniajacych interesy réznych grup
interesariuszy oraz ich rowne i sprawiedliwe traktowanie. Jest to odpowiedz m.in. na
dostrzezony przez Rose i1 in. (2018) fakt zaniedbywania tego wymiaru w badaniach

dotyczacych inicjatyw e-administracji’.

1.1.2. Potrzeba wlaczania interesariuszy w procesy decyzyjne administracji publicznej.
Pojecie partycypacji publicznej

Interesariusze, dazac do wywierania wptywu na decyzje i dziatania administracji
publicznej, moga podejmowac w tym celu rézne dziatania, ktore moga by¢ zbiorczo okreslone
mianem partycypacji publicznej (Quick i1 Bryson, 2016). Pojgciem tym opisuje si¢ zar6wno
mechanizmy formalne, zinstytucjonalizowane, jak i1 nieformalne przejawy zaangazowania
(Aichholzer 1Rose, 2020). Mozna wyr6zni¢ dwa wymiary partycypacji: wertykalny
(wspotpraca na linii interesariusze-wladza) 1horyzontalny (wspotpraca w ramach
spotecznosci). Ponadto mozna wyrdzni€ procesy partycypacyjne, w ktorych oba te wymiary si¢
przenikaja (Swidynski i Swidyfiska, 2016). Procesy partycypacji moga byé inicjowane przez
administracj¢ (interesariusze sg zapraszani do partycypacji i wystepuja w roli klientow) lub

przez samych interesariuszy. Zwraca si¢ uwage, ze obecnie drugie z podej$¢ jest coraz

7 Ten kontekst szerzej zostat oméwiony w rozdziale 3.
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powszechniejsze w zwigzku z tym, ze we wspotczesnych spoteczenstwach wzrastajg
umiejetnosci samoorganizacji i przyjmowania aktywnej roli (Shin i in., 2024). Przejawami
partycypacji publicznej moga by¢ np. (Dabrowska, 2023; Kaczmarek, 2021; Kapsa, 2021;
Tykwinska-Rutkowska, 2017; Zielinska 1 Kraszewski, 2019):
e udzial w wyborach i referendach,
e angazowanie si¢ w dziatania struktur i instytucji demokratycznych,
e udzial w protestach i manifestacjach,
e tworzenie i udziat w pracach mtodziezowych rad gmin, gminnych rad senioréw,
e powotywanie komitetow rewitalizacji,
e wnoszenie inicjatywy lokalnej lub inicjatywy uchwatodawcze;,
e udzial w konsultacjach spotecznych.

W praktyce widoczne sg rozne poziomy angazowania interesariuszy w procesy decyzyjne
1 zr6znicowane mozliwosci realnego ich wptywu na ksztatt podejmowanych decyzji. Juz wiele
lat temu zauwazyta to Arnstein (1969) formutujac — uznawang juz dzis za klasyczng — koncepcje
»drabiny partycypacji”. We wzorcowym jednak podejsciu, w warunkach dobrej wspdipracy
migdzy administracja publiczng a jej interesariuszami, partycypacja oznacza nie tylko samg
aktywno$¢, ale wprost uczestnictwo w podejmowaniu decyzji publicznych (Maczka, 2024). Nie
spetnia zatem istotowych zatozen partycypacji samo tylko wystuchanie postulatéw spotecznych
przez przedstawicieli wladz, bez uwzglednienia tych postulatéw w podejmowanych decyzjach
(Przywojska, 2019). Duza rol¢ w tym zakresie odgrywaja menedzerowie zatrudnieni
w administracji publicznej. To od nich bowiem zalezy, w jakim stopniu postulaty wyrazone
przez interesariuszy zostang wystuchane i1 uwzglednione w toku podejmowania decyzji
(Migchelbrink 1 Van de Walle, 2022).

W niektorych publikacjach wprowadza si¢ rozrdznienie pomig¢dzy partycypacja czynng
1 bierna, wskazujac, Ze partycypacja czynna zwigzana jest zrzeczywistym wiaczeniem
interesariuszy w dziatania i1 procesy decyzyjne wiladz, za§ bierna — jedynie z zapewnieniem
interesariuszom dostepu do informacji (zob. np. Ciesidtka, 2023; Wojcicki, 2013).
W kontekscie niniejszej pracy tzw. partycypacji biernej nie mozna uznaé za partycypacje
w pelnym tego stowa znaczeniu, co jednak nie oznacza, ze neguje si¢ zasadno$¢ prowadzenia
przez administracj¢ dziatan informacyjnych. Przeciwnie — cho¢ same w sobie s3 one
niewystarczajace, to nalezy je uzna¢ za niezbedne, aby interesariusze mogli w sposob

swiadomy wlaczy¢ sie w procesy podejmowania decyzji (Wojcicki, 2013).
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Potrzeba i zasadnos$¢ stosowania wlaczajacego (partycypacyjnego) podejscia, bazujacego
na wspoélpracy z interesariuszami, akcentowana jest w wielu publikacjach prezentujacych dobre
praktyki wspolczesnego zarzadzania publicznego (zob. np. Ahmad i Esposito, 2025; Torres-
Sandoval 1 in., 2025). Rozwdj podejs¢ partycypacyjnych do zarzadzania w administracji
publicznej jest odzwierciedleniem szerszego zjawiska, jakim jest ewolucja catego zarzadzania
publicznego. Z perspektywy historycznej mozna w tym obszarze dostrzec trzy gltowne
koncepcje, tj.: zarzadzanie biurokratyczne, menedzerskie i wspotzarzadzanie, okreslane czgsto
anglojezycznym terminem ,,governance” (Marks-Krzyszkowska, 2016).

Pomijajac szeroka refleksj¢ na temat ewolucji zarzadzania publicznego 1 pojawiajacych
si¢ w czasie kolejnych jego koncepcji, nalezy jednak zwrdci¢ uwage na jeden z paradygmatow,
jakim jest New Public Governance (NPG) (Osborne, 2006). Paradygmat ten nie jest nowy®,
jednak pozostaje wcigz aktualny. W ramach NPG postuluje si¢ prowadzenie dziatan opartych
na wspolpracy, budowaniu relacji oraz aktywnym angazowaniu interesariuszy jako
wspotproducentow (a nie tylko pasywnych konsumentéw) ushug publicznych (Popeda
i Hadasik, 2024; Wiesel i Modell, 2014). Jednym z gtéwnych postulatéw podnoszonych
w ramach NPG jest zatem tworzenie wzajemnych powigzan i ulatwianie interakcji pomig¢dzy
interesariuszami’ (Chmiel, 2024). Zarzadzanie w takim ujeciu ma charakter bardziej sieciowy
niz hierarchiczny (Przywojska, 2019). W zwigzku z tym jednym z gléwnych zadan
administracji wedlug NPG staje si¢ koordynacja sieci interesariuszy (Wiesel 1 Modell, 2014).
Krogha 1 Triantafillou (2024) podkreslaja, ze owag sie¢ nalezy rozpatrywaé zaréwno
w wymiarze zewngetrznym, odnoszacym si¢ do wspolpracy z interesariuszami zewngtrznymi,
jak 1 wewngtrznym, skoncentrowanym na wspotpracy w ramach samej administracji.

Na podstawie wynikow badan i refleksji przedstawionych w literaturze mozna wskazac
wiele korzys$ci wynikajacych z partycypowania interesariuszy w procesach decyzyjnych
administracji publicznej. Znaczna czg$¢ decyzji moze osiagnaé wyzsza jakosé, a takze wyzszy

stopien akceptacji 1 transparentnosci, jesli do ich podjecia zaangazuje si¢ szerokie grono

8 Tu jako wiodgcg przywotano prace Osborne’a (2006), ktory postuguje sie terminem ,,New Public Governance”,
ale nalezy zauwazy¢, ze w podobnym czasie pojawito si¢ kilka koncepcji nazwanych inaczej, lecz postulujacych
podobne kierunki zmian w zarzadzaniu publicznym. Wszystkie one w sposob szczegélnie wyrazny byly
formutowane pod koniec XX i w pierwszej dekadzie XXI wieku (zob. Wiesel i Modell, 2014).

 Chmiel (2024) proponuje wyodrebnienie dwoch grup podmiotdéw zwigzanych z procesem partycypacyjnym:
aktorow (podmiotéw wplywajacych w sposdb bezposredni na inicjowanie, organizowanie i realizacje procesoOw
partycypacyjnych) i interesariuszy (podmiotow wiaczajacych si¢ w uczestnictwo w tych procesach). Badaczka
zwraca uwage, ze wedlug tej klasyfikacji nie kazdy interesariusz moze by¢ nazwany aktorem. W niniejszej pracy
nie przyjmuje si¢ jednak tego rozréznienia z uwagi na jego rzadkos¢ i fakt, ze w konteks$cie catosci pracy nie
wniostoby ono dodatkowej wartosci. Oczywiscie nie oznacza to negowania zasadno$ci przyjecia takiego
rozroznienia w innych pracach ibadaniach, w szczeg6élnosci skupionych bardziej nie tyle na procesach
partycypacyjnych, co na podmiotach w nie zaangazowanych.
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interesariuszy, korzystajac z udostgpnionych przez nich zasoboéw wiedzy 1 opinii (Arana-
Catania i in., 2021). Zasadno$¢ takiego podejscia wynika m.in. z zapotrzebowania przez
administracj¢ w ramach podejmowania decyzji na rézne rodzaje wiedzy, w tym wiedzg
eksperckg  (charakteryzujaca  si¢  obiektywizmem,  weryfikowalnoscig 1 silnym
metodologicznym ugruntowaniem), menedzerska (majaca podstawy w doswiadczeniu
biznesowym) 1ilokalng (wynikajacg z do$wiadczenia Zzycia w danym miejscu, czgsto
przekazywang z pokolenia na pokolenie) (Marks-Krzyszkowska, 2017). Korzysci
z partycypacyjnego podejmowania decyzji mogg by¢ obopolne — zaréwno dla interesariuszy,
jak 1 dla decydentow po stronie administracji. Zastosowanie metod partycypacyjnych jest
czesto skutecznym sposobem godzenia rozbieznych interesow grup spotecznych, budowania
zaufania i tagodzenia obaw (Bajrami i Bajrami, 2024; Maczka i in., 2020). Wspotpraca
administracji z interesariuszami moze by¢ szczegélnie istotna w przypadku problemow
charakteryzujacych si¢ duza zlozonoscia (Saab iin., 2018). W tym kontekscie w literaturze
przywoluje si¢ pojecia takie jak m.in. ,,inteligencja zbiorowa” czy ,,madros¢ thumu”, wskazujac,
ze wykorzystanie tych zasobéw moze przynies¢ lepsze efekty niz w przypadku podejmowania
decyzji przez jednostki czy wyselekcjonowanych ekspertéw (Arana-Catania i in., 2021).
Pozyskiwanie owych zasobow moze by¢ zorganizowane w postaci procesow dialogu
z 1 pomiedzy interesariuszami, ktore, jesli sa ukierunkowane na szukanie porozumienia, moga
prowadzi¢ do tratniejszych rozstrzygnie¢ niz w przypadku wyboru Sciezek niedialogowych
(Podgorska-Rykata 1 Sroka, 2021). Zapewnienie szerokiej partycypacji interesariuszy
w procesach decyzyjnych dotyczacych niektorych projektow moze warunkowaé mozliwos¢
pozyskania na ich realizacje $rodkoéw zewngtrznych, np. z funduszy Unii Europejskiej
(Ciesiotka, 2023). Zaniechanie organizowania procesOw partycypacyjnych przez administracje
moze wigzac si¢ nie tylko z utratg potencjalnych korzysci, ale tez skutkowac pojawieniem si¢
zjawisk niepozadanych, takich jak np. protesty spoteczne (Abas 1 in., 2023).

Szeroka partycypacja, zwigzana z angazowaniem licznych grup interesariuszy z reguly
jest postrzegana jako zjawisko pozytywne, jednakze moze si¢ ona wigza¢ rOwniez
z powstaniem pewnych wyzwan 1 barier, np. w postaci przecigzenia informacyjnego,
wynikajacego z jednej strony z obszernos$ci pozyskanych zasobow, a z drugiej — ze stopnia ich
ztozono$ci (Arana-Carania 1 in., 2021). Jak zauwaza Gregory (2017), nadmierny nacisk na
wlaczajacy charakter partycypacji moze w rzeczywistosci utrudnia¢ lub wrgcz uniemozliwié
decydentom uwazne wystuchanie interesariuszy. Dzieje si¢ w sytuacji, gdy celem proceséw

partycypacyjnych staje si¢ gtoéwnie wilaczenie w nie jak najwigkszej liczby interesariuszy,
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zamiast skupienia si¢ na merytorycznej jakosci wnoszonych przez nich uwag i postulatow.
Nadmierne angazowanie interesariuszy w dzialania administracji moze tez prowadzi¢ do
ostabienia decyzyjnosci jej organow (Gulinska, 2025). Zauwaza si¢ ponadto, ze procesy
partycypacyjne sg kosztowne i1 czasochtonne (Brzezinski i in., 2024, s. 50). Niosg tez one za
sobg ryzyko zaistnienia napi¢¢ pomiedzy ich uczestnikami (Bajrami i Bajrami, 2024). Fakt, ze
z procesami partycypacyjnymi wigzg si¢ zar6wno potencjalne korzysci, jak tez utrudnienia
iryzyka, stanowi dla ich organizator6w wezwanie do starannego ich projektowania tak, by
pozwalaty na pelne wykorzystanie swojego potencjatu przy jednoczesnym eliminowaniu

niedoskonatosci (por. Bobbio, 2019).

1.1.3. Wyzwania zwiazane z podejmowaniem decyzji w administracji publicznej przy
udziale interesariuszy

Swianiewicz (2025) wskazuje, ze decyzje podejmowane przez administracj¢ nie zawsze
sa wynikiem uczciwej wspotpracy z interesariuszami, a nawet w warunkach wspotpracy, sita
wptywu roznych interesariuszy na podejmowane decyzje nie zawsze jest jednakowa.
Opisywane przez autora badania pokazuja, ze — w kontekScie decyzji podejmowanych na
szczeblu gminnym — najsilniejszy zewnetrzny wplyw maja organizacje spoteczne
1 przedstawiciele biznesu. Rowniez Saab i in. (2018) zauwazaja, ze mechanizmy partycypacji
publicznej w praktyce czgsto prowadza do niezrownowazonego udzialu interesariuszy, gdzie
glosy jednych grup dominujg, podczas gdy inne sa marginalizowane lub wrecz nieobecne.
Nieodpowiednio zaprojektowane procesy partycypacyjne moga nie tylko nie pozwoli¢ na
zniwelowanie nierownosci, ale wrgez je wzmocnic¢ (Parsons i in., 2025). Ich projektowanie staje
si¢ jeszcze trudniejsze, gdy celem organizatora procesu partycypacyjnego staje si¢ nie tylko
zapewnienie roOwnych 1 uczciwych warunkdéw wspotpracy, ale tez osiggnigcie wysokiego
poziomu akceptowalnosci wypracowanych decyzji. W wielu bowiem scenariuszach wigkszy
wplyw na akceptacj¢ podjetych decyzji ma nie tyle ich sprawiedliwos¢, co korzystnos¢ dla
podmiotow, ktorych dotycza, a wigc interesy wiasne niektérych jednostek (Niesiobedzka
1 Kolodziej, 2016). Tymczasem szeroko rozumiany interes publiczny moze by¢ rozbiezny
z partykularnymi celami niektdrych, np. podmiotow sektora prywatnego oczekujacych zyskow
(Temitope, 2023).

Istotnym wyzwaniem dla decydentow w administracji publicznej jest wigc rownowazenie
konkurujgcych lub wrecz sprzecznych oczekiwah rdéznorodnych grup interesariuszy.

Zaproszenie interesariuszy do wspotdecydowania jest jednym z podstawowych sposobow
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pozwalajacych na identyfikacje tych oczekiwan i wypracowanie konsensusu (Temitope, 2023).
W takich warunkach konieczne jest podejmowanie rozstrzygni¢¢ w wyniku procedury, ktéra
jest przejrzysta (wiadomo, jak przebiega i1 do jakich efektow prowadzi) i co do stosowania
ktorej stosowania panuje zgoda wsrod podmiotow zainteresowanych przedmiotem decyzji
(Kiryluk-Dryjska, 2023). Zapewnienie transparentnych procedur podejmowania decyzji moze
w pewnym stopniu tagodzi¢ negatywne reakcje, jakie moga pojawic si¢ wsrod interesariuszy,
kiedy sama decyzja jest przez nich postrzegana jako niesprawiedliwa (Shipley i1 Utz, 2012).
Zaobserwowano nawet, ze niekorzystne dla pewnych podmiotéw rozstrzygniecia sa bardziej
akceptowane, jes$li zapadaja w wyniku uczciwego losowania, w ktorym wszystkie
zainteresowane podmioty maja jednakowe prawdopodobienstwo znalezienia si¢ w stanie
niepozadanym  (Kiryluk-Dryjska, 2023). Proces decyzyjny powinien by¢ zatem
przeprowadzany z zachowaniem zasad (Waza i Ekambaker, 2024):
e rownosci (z uwzglednieniem specyficznych potrzeb niektorych grup interesariuszy,
niedysponujacych jednakowymi zasobami),
e uczciwos$ci (w sposéb transparentny, w oparciu o obiektywne kryteria),
e bezstronnosci (W sposdb neutralny, bez faworyzowania jednych grup lub uprzedzen
wzgledem innych).
Podkresla si¢ tez niezwykle istotng rol¢ dwustronnej komunikacji pomigdzy administracja
a interesariuszami (zapewniania dostgpu do informacji i1 wysluchiwania postulatow
interesariuszy) (Sumra, 2019). Przejrzyste uzasadnianie swoich dziatan przez decydentow
sprzyja wzmacnianiu poczucia sprawiedliwosci u interesariuszy (Waza i Ekambaker, 2024).
Przy podejmowaniu decyzji w administracji publicznej, w ktérym wspodtuczestnicza
interesariusze, stanem pozadanym jest osiggnigcie spolecznego konsensusu (Temitope, 2023).
Zgodnie z wytycznymi ISO/IEC (2024, §2.5.6, s. 41) pod pojeciem konsensusu rozumie si¢
stan ogolnego porozumienia, charakteryzujacy si¢ brakiem trwatego sprzeciwu, ktory nie musi
oznacza¢ jednomys$lnosci. Jak jednak przewrotnie zauwaza Flater (2024) — ,,nie ma konsensusu
co do definicji konsensusu”. W konkluzjach przywolanej pracy autor wskazuje pewne
spostrzezenia o charakterze negatywnym, ktore — niezaleznie od przyjetej definicji konsensusu
1 sposobow jego pomiaru — moga pozwoli¢ identyfikowac sytuacje, w ktorych 6w konsensus
nie istnieje, nie moze zosta¢ osiggniety lub ustalony. Owe spostrzezenia sg nastepujace (Flater,
2024):

e konsensus nie istnieje, jesli zaden wybor nie jest popierany przez zwykta wigkszos¢,
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e konsensus nie istnieje, jesli przy koniecznos$ci wyboru pomiedzy wykluczajacymi si¢
opcjami nie istnieje jedna, bedaca nieckwestionowanym faworytem grupy,

e nie mozna ustali¢ istnienia konsensusu (dokona¢ jego pomiaru), jesli porzadek obrad lub
sposOb gltosowania sg zmanipulowane,

e konsensus nie moze zosta¢ osiggniety, jesli pojedynczy uczestnik grupowego procesu
decyzyjnego moze narzuci¢ rozstrzygni¢cie lub uniemozliwi¢ osiggnigcie porozumienia.

Niektorzy wrecz neguja mozliwo$¢ wypracowania konsensusu i ustalenia wspolnego

stanowiska w ramach proceséw partycypacyjnych (i szerzej — deliberacyjnych) (Brzezinski

11n., 2024, s. 50). Zauwaza si¢ jednak, ze nawet jesli te procesy nie doprowadzg do osiggni¢cia

porozumienia mi¢dzy ich uczestnikami, to pozytywnym ich rezultatem bgdzie przynajmnie;j

identyfikacja probleméw i aktywizacja spoleczenstwa (Pawtowski, 2015).

W zakresie doboru metod, ktore majg prowadzi¢ do rozstrzygnig¢ w warunkach
wspotpracy réznorakich podmiotéw, inspiracje moga stanowi¢ metody wypracowane
w badaniach operacyjnych (Kiryluk-Dryjska, 2023), jak réwniez metody grupowego
(zespotowego) podejmowania decyzji i rozwigzywania problemoéw (Wang i in., 2016). Wiele
z nich opisywanych jest na gruncie teorii, takich jak np. teoria wyboru spotecznego (zob. np.
Sosnowska i Ponisko, 2025) i teoria gier (zob. np. Bekius i Gomes, 2023). Szeroko analizuje si¢
wady 1 zalety poszczeg6lnych metod, wskazujac, Ze juz sam wybor metody moze mie¢ wpltyw
na to, jaki bedzie wynik procesu decyzyjnego, np. glosowania (Sosnowska i Ponsko, 2025).
Mnogos¢ metod podejmowania decyzji w warunkach wspolpracy administracji
z interesariuszami, a takze mnogos$¢ kryteriow, wedtug ktérych owe decyzje moga byc
podejmowane, nakazuje ograniczy¢ si¢ w tym miejscu jedynie do wskazania wybranych
przyktadow.

W sytuacjach, gdy w podejmowaniu decyzji uczestniczg zréznicowane pod wzgledem
pogladow grupy, uzyteczne moga si¢ sta¢ metody pozwalajace na tworzenie rankingow
preferowanych wariantow, wsrod ktorych istotng grupe stanowig tzw. metody pomostowe (ang.
bridging-based) (zob. Konya i in., 2025). Jedng z najprostszych metod w tej grupie jest metoda
max-min agreement, w ramach ktore] poszczegolne warianty rangowane sg wedlug
minimalnego poziomu poparcia, jaki uzyskujg wsrod wszystkich grup uczestnikow — im
WyZzsze OWo minimum, tym wyzsza pozycja wariantu w rankingu (Konya i in., 2025).

Konya 1 in. (2023) przedstawiaja proces wspoitworzenia polityk publicznych
z interesariuszami 1 ekspertami jako proces optymalizacji wzgledem dwéch wymiardw:

reprezentatywnosci 1 jakosci. Reprezentatywno$¢ rozumiana jest jako stopien, w jakim
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tworzona polityka odzwierciedla konsensus spoteczny w danej sprawie, za§ jako$¢ — jako
stopien jej jasnosci, jednoznaczno$ci i poziom odzwierciedlenia wiedzy eksperckiej.
Reprezentatywno$¢ 1 jako$¢ majg zatem swoje zrodla odpowiednio: w opinii spoteczenstwa
1 w opinii ekspertow.

Wang i in. (2016) jako sposob na godzenie czesto sprzecznych interesOw roznych grup
interesariuszy zaproponowali metod¢ grupowego podejmowania decyzji (dwuetapowa metoda
PLS), w ktorej celem procesu decyzyjnego jest identyfikacja nie tyle rozwigzan cieszacych sie
poparciem najwigkszej liczby interesariuszy, co rozwigzan mozliwie najszerzej
akceptowalnych 1budzacych najmniejszy sprzeciw. W takim ujeciu finalna decyzja jest
wynikiem optymalizacji polegajacej na jednoczesnym dazeniu do maksymalizacji akceptacji
1 minimalizacji sprzeciwu.

Zauwaza sie, ze proces decyzyjny, w ktory angazuje si¢ wiele podmiotdéw, nie ogranicza
si¢ jedynie do uzgodnienia finalnych rozstrzygnie¢, ale jednym z poczatkowych jego etapow
jest identyfikacja wariantow decyzyjnych, sposrod ktorych dopiero pdzniej nastepuje wybor
wedlug przyjetych metod i kryteriow. Zaleca si¢, by interesariusze administracji byli
angazowani w proces decyzyjny juz na wczesnym jego etapie, tj. uczestniczyli roéwniez
w wypracowywaniu wariantow (Pluchinotta 1 in., 2019). Jednym z mechanizméw, dzigki
ktéremu mozna zaangazowac interesariuszy juz w ten etap procesu decyzyjnego, sg konsultacje

spoteczne, opisane w dalszej czesci rozdziatu.

1.2. Konsultacje spoleczne: pojecie, uwarunkowania i przebieg procesu

Konsultacje spoteczne, jak wskazuje Wozniczko (2019), sa prawdopodobnie najbardziej
efektywng 1 skuteczng forma partycypacji publicznej. W ramach konsultacji wtadze publiczne
podejmuja dialog z interesariuszami, dajac réznorodnym grupom mozliwos$¢ zabrania glosu
i [we wzorcowym podejsciu] uwzgledniajac ich opinie przy podejmowaniu decyzji (Rijal,
2023). Uczestnikami konsultacji moga by¢ nie tylko obywatele (indywidualnie lub jako
zorganizowane komitety) (Feltynowski, 2024), ale tez inne grupy interesariuszy, np.
organizacje pozarzadowe (Barczewska-Dziobek, 2020) i przedsigbiorstwa (Staszak, 2018).
Zwraca uwage szczegélna rola urzednikow w procesach konsultacji. Moga oni bowiem
wystgpowacé w tych procesach w roznych rolach (nierzadko s nie tylko pracownikami urzedu,
ale tez mieszkancami danej jednostki), taczac tym samym rozne perspektywy, posiadajac

zréznicowane kompetencje, wiedze 1 do§wiadczenie (Mrozowska i in., 2024).

25



1.2.1. Pojecie konsultacji spolecznych

W literaturze podaje sie rozne definicje konsultacji spotecznych'®, majace jednak z reguty
szereg elementow wspoOlnych, co pozwala na do$¢ jednoznaczne ustalenie, ktory z procesow
realizowanych przez administracj¢ publiczng mozna, a ktéry nie, uzna¢ za konsultacje
spoteczne. Wozniczko (2019) opisuje konsultacje spoteczne jako ,,intencjonalny etap procesu
podejmowania decyzji publicznych przy udziale oséb, grup osoéb czy $rodowisk
zainteresowanych przedmiotem decyzji”. Przez Zychowicza (2014, s. 23) konsultacje
spoteczne sg definiowane jako ,,proces, w trakcie ktorego przedstawiciele organow wiadzy
publicznej przedstawiaja obywatelom 1 innym zainteresowanym podmiotom projekty
planowanych przedsigwzig¢ (...) w celu uzyskania ich opinii, stuzacej optymalizacji projektu
planowanego przedsiewzigcia (wlacznie z jego zaniechaniem)”. Brzezinski i in. (2024, s. 16)
konsultacjami spotecznymi nazywaja ,procesy pozyskiwania informacji, podczas ktérych
przedstawiciele wtadz prezentuja obywatelom propozycje dziatah — dotyczacych tychze
obywateli bezposrednio lub posrednio — a nastepnie prosza o ich zaopiniowanie”. Zdaniem
Swidynskiego i Swidynskiej (2016) mozna przyjaé, ze konsultacje spoteczne to ,,proces,
w ktérym przedstawiciele witadz samorzadowych, ale takze i1 centralnych przedstawiaja
obywatelom swoje plany i pomysty oraz zbieraja opinie na ich temat od spoleczenstwa”.
Gawronski (2010) podaje, ze konsultacje spoteczne to ,,dwukierunkowa komunikacja
administracji publicznej z partnerami spotecznymi, prowadzona w celu uzyskania opinii na
temat proponowanych przez administracj¢ rozwigzan”.

Jak mozna zauwazy¢, przytoczone definicje, cho¢ rézne w swoim brzmieniu, nie stoja
w stosunku do siebie w silnej opozycji, lecz raczej akcentujg rézne aspekty tego samego
zagadnienia. Jako wiodgcg w niniejszej pracy przyjmuje si¢ pierwszg z przytoczonych definicji,
tj. te zaproponowang przez Wozniczko (2019). Uzasadnieniem takiego wyboru jest fakt, ze
definicja ta: (1) wyraznie akcentuje zwigzek prowadzonych konsultacji z podejmowaniem
decyzji, taczac oba etapy w jeden proces, co jest spojne z perspektywa przyjeta w pracy, (2) nie
odwotuje si¢ do kategorii obywatela (bedacego osobag fizyczng), uznajagc tym samym
mozliwo$¢ udzialu w konsultacjach réwniez innych grup interesariuszy, a takze (3) nie czyni
zatozen co do tego, ze konsultacje musza toczy¢ si¢ wokoét juz planowanych przedsigwzigé czy

konkretnych rozwigzan, dajac tym samym przestrzen do rozpatrywania rowniez konsultacji

10 Przeglady definicji prezentujg m.in. Brzezinski i in. (2024, s. 14-16) oraz Roznowska i in. (2022).
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ukierunkowanych na wypracowanie rozwigzan czy identyfikacje wariantow decyzyjnych, bez
jakichkolwiek poczatkowych sugestii.

W literaturze obok pojecia ,konsultacje spoleczne” funkcjonuje rowniez pojgcie
»konsultacje publiczne”. Niektorzy badacze (zob. np. Wozniczko, 2019) owe pojecia
utozsamiajg. Inni (zob. np. Stoma, 2017) uzywaja wylacznie terminu ,konsultacje”, bez
przymiotnika dookre$lajacego. Jeszcze inni wyraznie odr6zniaja oba pojecia, réznie to jednak
argumentujac. Bratnicki (2014) wskazuje, ze konsultacje spoteczne dotycza wytacznie
prowadzenia konsultacji z organizacjami spotecznymi, za$ konsultacje publiczne sg pojeciem
szerszym, obejmujacym rowniez konsultacje z innymi grupami interesariuszy. Marchaj (2016,
s. 24)!! z kolei podaje, ze konsultacje spoteczne wigza si¢ z zasigganiem opinii spoleczenstwa
w réznych kwestiach, podczas gdy konsultacje publiczne prowadzone sg z innymi podmiotami
funkcjonujacymi w ramach administracji publicznej i dotycza wylacznie projektowanych
przepisow prawa. Chaos terminologiczny zauwazalny w polskojezycznych publikacjach
wynika z faktu, ze procedury konsultacyjne w polskim prawie opisane sg w rozproszonych
i niezsynchronizowanych regulacjach, a tym samym s3 rdznie nazywane lub nawet
nienazywane (Marchaj, 2016, s. 36). W niniejszej pracy przyjmuje si¢ podejscie zaktadajace,
ze przywotane poje¢cia mozna traktowaé jako synonimy, jednak dla zachowania spdjnosci
termin ,,konsultacje publiczne” poza tym akapitem nie jest w pracy uzywany. Wybor terminu
,konsultacje spoteczne” sposréd dwoch przytoczonych wynika z powszechniejszego uzycia

w polskojezycznej literaturze naukowej'?.

1.2.2. Uwarunkowania i przebieg konsultacji spolecznych

Konsultacje spoleczne moga mie¢ charakter obligatoryjny (wymagane prawem) lub
fakultatywny (przeprowadzane w innych sytuacjach, w sprawach uznanych za istotne) (Zigba,
2023). W Polsce obowigzek przeprowadzenie konsultacji spotecznych istnieje m.in.
w nastepujacych przypadkach:

e zmiana granic gminy lub powiatu (Dz. U. 1990 Nr 16 poz. 95, art. 4a, ust. 1; Dz. U. 1998
Nr 91 poz. 578, art. 3a, ust. 1),

"W tej publikacji wyrdznia jeszcze trzeci rodzaj konsultacji — doradztwo fachowe (konsultacje ze specjalistami),
co jednak jest rzadkim podejsciem. Sam autor przywotanej pracy zauwaza, ze taka typologia nie byta stosowana
we wcezesniejszych publikacjach.

12 Na dzien 16.07.2024 w bazie Google Scholar dla hasta ,.konsultacje publiczne” zwracanych jest ok. 14,5 tys.
wynikow, za$ dla frazy ,,konsultacje spoteczne” — ok. 22,4. tys.; w bazie BazTech — odpowiednio 207 1 376; w bazie
BazEkon — odpowiednio 15 i 106. Do podobnych konkluzji doszli Brzezinski i in. (2024, s. 12), opierajac jednak
swoje ustalenia nie na powszechnosci wystgpowania tych terminow w literaturze naukowej, lecz w Narodowym
Korpusie Jezyka Polskiego.
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e uchwalanie programu wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi (Dz. U. 2003 Nr 96 poz.
873, art. Sa, ust. 1),
e opracowywanie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego (Dz. U. 2003 Nr 80
poz. 717, art. 17, pkt. 13),
e sporzadzanie gminnych programow rewitalizacji (Dz. U. 2015 poz. 1777, art. 7, ust. 3).
Ponadto tzw. ustawy samorzadowe naktadajg na organy jednostek samorzadu terytorialnego
obowigzek przyjecia uchwat okreslajacych zasady i1 tryb przeprowadzania konsultacji
spotecznych z mieszkancami (Dz. U. 1990 Nr 16 poz. 95, art. 5a, ust. 2; Dz. U. 1998 Nr 91 poz.
578, art. 3d, ust. 2; Dz. U. 1998 Nr 91 poz. 576, art. 10a, ust. 2). Uchwatly te moga mie¢
charakter abstrakcyjny (dotyczy¢ wszystkich konsultacji prowadzonych na terenie danej
jednostki administracji) lub indywidualny (dotyczy¢ konkretnych proceséw konsultacyjnych)
(Marchaj, 2017).

Przebieg proceséw konsultacji spotecznych nie jest zdeterminowany w przepisach
polskiego prawa. Oznacza to, ze jednostki organizujace konsultacje maja swobode w doborze
metod i narzedzi ich prowadzenia'®>. W éwietle badan, jakie opublikowali Van Damme i Brans
(2012) nalezy uznaé, ze jest to stan pozadany, potencjalnie pozytywnie wplywajacy na jako$¢
konsultacji. Badacze argumentuja, ze zasadne jest odejscie od definiowania sztywnych,
prawnych wytycznych co do sposobu realizacji konsultacji spolecznych na rzecz pozostawiania
menedzerom wickszej swobody w zakresie projektowania poszczegdlnych procesow
konsultacji, dostosowywania ich do biezacych uwarunkowan i aktywnego zarzadzania nimi. Ta
swoboda jednak stawia przed organizatorami konsultacji spotecznych szereg dylematow,
obejmujacych m.in. kwestie doboru metody pomiarowej 1 konstrukcji instrumentu
pomiarowego, rozstrzygnigcie kwestii anonimowosci respondentéw czy zaplanowanie dziatan
informacyjnych w zwigzku z konsultacjami (Szostek, 2016).

W ramach konsultacji spotecznych mozna wyodrebni¢ dwie gtowne strony, podejmujace
dialog (przy czym takie rozroznienie nie wyklucza mozliwos$ci, a nieraz nawet koniecznosci
prowadzenia w ramach konsultacji dialogu réwniez po jednej ze wskazanych stron): strong
podmiotu konsultujagcego (decydenta) oraz stron¢ podmiotu konsultowanego. Podmiotem
konsultujacym jest organ administracji (a w szerszym ujeciu — struktura organizacyjna z nim
zwigzana, tj. urzad, przy pomocy ktorego organ realizuje swoje zadania), uprawniony do

rozstrzygnigcia sprawy bedacej przedmiotem konsultacji. Podmiotem konsultowanym

13 Wyjatkiem sg m.in. konsultacje dotyczace rewitalizacji obszarow zdegradowanych. W tym przypadku Ustawa
o rewitalizacji z dn. 9 pazdziernika 2015 (Dz. U. 2015 poz. 1777) nieco precyzyjniej wskazuje, jak powinny
przebiegac¢ konsultacje, cho¢ i tutaj nie determinuje si¢ przebiegu tego procesu w calosci.
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natomiast sg uczestnicy konsultacji wyrazajacy swoje stanowiska w przedmiotowej sprawie
(Marchaj, 2016, s. 129-142). Instytucja inicjujaca konsultacje moze przeprowadzi¢ je
samodzielnie lub skorzysta¢ z ustug zewnetrznego, wyspecjalizowanego podmiotu (Szostek,
2016). Drugi ze wskazanych scenariuszy jest o tyle interesujacy, ze podmiot odpowiedzialny
za realizacje konsultacji nie jest bezposrednim ich uczestnikiem (nie oddziatuje na
podejmowane decyzje), jednak ma istotny wptyw na przebieg catego procesu.

Z uwagi na przyjete zasady w zakresie dopuszczenia poszczegolnych grup interesariuszy
do udzialu w konsultacjach, mozna wyodrebni¢ nastepujace trzy podejscia (Fraussen 1 in.,
2020):

e otwarte (wszyscy zainteresowani maja mozliwo$¢ wziecia udziatu w konsultacjach),

e zamknig¢te (udziat w konsultacjach mozliwy jedynie dla tych osob 1 grup, ktore zostaly do
nich dopuszczone, np. grupa ekspercka),

e hybrydowe (wykorzystanie zaréwno metod podejScia otwartego, jak 1 zamknigtego
w ramach jednego procesu konsultacji).

Szczegdlnym rodzajem konsultacji spotecznych sa te zwigzane z budzetem
partycypacyjnym (obywatelskim)!'4, w ramach ktérych mieszkaficy bezposrednio decyduja
o przeznaczeniu czesci Srodkow z budzetu gminy, wybierajac w glosowaniu projekty do
realizacji (Marczewska-Rytko, 2024). Jest to forma o tyle szczegdlna, ze w odrdznieniu od
pozostalych proces6w konsultacyjnych, majacych charakter doradczo-opiniujacy, jej wyniki sa
wigzace dla wiladz 1wpetli determinuja decyzje o podziale S$rodkéw finansowych
asygnowanych na ten cel (Przybylska, 2016). Od pozostalych procesow konsultacyjnych
odréznia ja zatem w szczeg6lnosci: istnienie glosowania oraz wiazacy charakter wynikow.
Mozna zauwazy¢, ze proces decyzyjny zwigzany z konsultacjami przebiega tu na innych
zasadach niz w pozostatych przypadkach (zliczenie gloséw vs. analiza danych w postaci
zgloszonych opinii 1 propozycji). Z uwagi na owg specyfike podjeto decyzje o pozostawieniu
tej formy konsultacji spotecznych na marginesie rozwazan, tak w czgsci teoretycznej, jak

1 w czesci badawczej niniejszej pracy.

14 Nie ma powszechnej zgody co do tego, czy terminy ,,budzet partycypacyjny” i ,,budzet obywatelski” mozna
traktowac¢ jako synonimy. Problem wynika z jednej strony z braku jednolitej definicji prawnej w réznych krajach
na $wiecie, a z drugiej — z czestego rozdzwigku miedzy stownictwem stosowanym w polskich i §wiatowych
publikacjach naukowych (Marczewska-Rytko, 2024; Podgorska-Rykata, 2019). W tym miejscu terminy te zostaty
potraktowane jako synonimy, w szczegdlnosci z uwagi na fakt, ze jednoznaczne rozstrzygnigcie podniesionej
kwestii nie jest tu istotne. Jak bowiem wskazano, ten mechanizm partycypacji nie jest w ogole przedmiotem uwagi
W niniejszej pracy.
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Proces konsultacji jest wieloetapowy (zob. np. Marchaj, 2016, s. 135). Sktadajg si¢ na
niego zaréwno dzialania podejmowane przez administracje, jak i1 dziatania po stronie
interesariuszy bioracych udzial w konsultacjach. Jak juz wskazano, przebieg owego procesu
w Polsce, a takze w wielu innych krajach, nie jest zdeterminowany przepisami prawa.
Obserwacja stanu faktycznego pozwolita jednak niektérym badaczom zaproponowac wiasne,
schematyczne ujecia procesu konsultacji i wyodrebni¢ sktadajace si¢ na niego etapy.

Jednym z powszechnie przywotywanych w polskiej literaturze uje¢ jest to
zaproponowane w ,,Kanonie lokalnych konsultacji spotecznych” (FISE, 2014). Ow dokument,
wypracowany przez zespot ztozony z przedstawicieli wielu $rodowisk (m.in. ministerstw,
urzedoéw 1 jednostek samorzadowych, a takze naukowcow), przedstawia konsultacje spoteczne
jako proces iteracyjny, co mozna interpretowa¢ (cho¢ nie jest to wprost wyrazone
w przywolanym zrdédle) jako wezwanie do ciaglego dialogu administracji  z jej
interesariuszami. Graficzng reprezentacje opisanego podejscia przedstawiono na rys. 2. Jak
wskazuja sami tworcy — jest to ujecie procesu konsultacji widzianego z perspektywy ich

organizatora (FISE, 2014, s. 14).

ZANIM PODEJMIESZ DECYZJE
0 KONSULTACJACH

_— —
DECYZJA EWALUACJA / \ PODJECIE DECYZJI
WDROZENIOWA ~__ KONSULTACJI 0 KONSULTACJACH

\/V V\\

INFORMACJA PREZYGOTOWANIE
ZWROTNA KONSULTACJI

DECYZJA DOTYCZACA PRZEBIEG
UZYSKANYCH OPINII — KONSULTACJ
Rys. 2. Etapy procesu konsultacji spotecznych wg ,,Kanonu lokalnych konsultacji spotecznych”

Zrodto: FISE (2014, s. 14)

Jak zaznaczono na schemacie, z procesem konsultacji nieodlacznie wigze si¢ podjecie decyzji
wdrozeniowej. Samo podjecie decyzji nie jest jednak traktowane jako element tego procesu,

a raczej jako jego efekt. W takim ujeciu konsultacje spoteczne stanowia srodek pomocniczy do
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podjecia decyzji (por. Czopek i Zotnierczyk, 2017). Szerzej mozna tu wigc mowié o procesie
konsultacyjno-decyzyjnym. Takim pojg¢ciem z reszta postuguja si¢ niektorzy badacze, m.in.
Brzezinski i in. (2024, s. 26).

Nieco inaczej etapy konsultacji wyodrgbnia R. Marchaj (2016, s. 135). Autor nie
podkresla juz iteracyjnego charakteru catego procesu, cho¢ same etapy zdajg si¢ by¢ w wielu
aspektach zbiezne z tymi, jakie zostaly wyodrebnione w opisanym wcze$niej podejsciu. W tym
ujeciu proces konsultacji obejmuje 9 etapow, przedstawionych na rys. 3. Rowniez tutaj wigze
si¢ proces konsultacji spotecznych z podjeciem decyzji w przedmiotowej sprawie (etap 8 na

diagramie).

2. Dobor odpowiedniego
rodzaju oraz formy konsultacji
spotecznych

1. Okreslenie celu konsultacii
spotecznych

3. Przygotowanie projekiu
uchwaty lub zarzadzenia

i .. 5. Opublikowanie informacji
6. Przeprowadzenie konsultacy c-terrntiinie formie i pmedmiojcie

spofecznych konsultacji spotecznych

4. Podjecie uchwaty lub
wydanie zarzadzenia
0 przeprowadzeniu konsultacji

Y

7. Przygotowanie opracowania
podsumowujacego
przeprowadzone konsultacje
spoteczne

8. Podjecie decyzji
w przedmiocie konsultowanego
Zagadnienia

9. Opublikowanie sprawozdania
Z przeprowadzonych konsultacji
spofecznych

I 1L
€L

Rys. 3. Etapy procesu konsultacji spotecznych wg R. Marchaja
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Marchaj (2016, s. 135)

Inne, cho¢ roéwniez wieloetapowe spojrzenie na proces konsultacji rekomenduje OECD
(2022). W wytycznych Organizacji przedstawionych zostalo 6 etapéw (nazywanych
,.krokami”), ktére w postaci graficznej przedstawiono na rys. 4. Na tle wczesniej
przedstawionych uje¢ to zaproponowane przez OECD wyrdznia si¢ wyraznym
wyodrgbnieniem etapu zwigzanego z wyborem trybu prowadzenia konsultacji (bezposrednio,
online lub hybrydowo). Pozostate etapy, cho¢ nazwanie nieco inaczej, zostaly wyodrgbnione

rowniez we wczesniej omoéwionych podejsciach.
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3. Decyzja o trybie prowadzenia

1i. Ziiﬂ;r:jnﬂslilfﬂé m*iréiyebnuil; r::rtlgﬂ?;ac'i konsultacji {bezposrednio,
i p ] online, hybrydowao)
v
6. Udzielenie informacji 2wrotnej 5. Konsultowanie 4- Komunikowanie

0 konsultacjach

Rys. 4. Etapy procesu konsultacji spotecznych wg OECD
Zrédto: OECD (2022, s. 76)

Zaleca si¢, by organizator konsultacji udzielit odpowiedzi na zgloszone propozycje,
nawet jesli nie moga one zosta¢ uwzglednione, a takze opracowat raport podsumowujacy
konsultacje (Caric 1 in., 2015). Taki raport powinien zawiera¢ podsumowanie przebiegu
konsultacji, a takze wykaz zgloszonych uwag i propozycje ich rozpatrzenia (Feltynowski,
2024). Informacja o tym, czy zgloszone postulaty zostang uwzglednione, powinna zostac¢
zakomunikowana nie tylko uczestnikom konsultacji, ale tez podana do wiadomosci publicznej,
co jest istotne dla utrzymania zainteresowania interesariuszy konsultacjami realizowanymi
w przysztosci (OECD, 2022). Dane z procesu konsultacji powinny by¢ archiwizowane (Caric
11n.,2015). Archiwizacja bowiem wpisana jest w nature funkcjonowania urzgdéw administracji
publicznej (Adamus-Kowalska, 2013).

Zgodnie z rekomendacjami OECD (2022) konsultacje spoteczne po ich przeprowadzeniu
nalezy podda¢ ewaluacji, ktérej wyniki powinny mie¢ wplyw na to, jak w przysztosci beda
ksztaltowane kolejne procesy konsultacyjne. Oznacza to, ze w miar¢ nabywania doswiadczenia
podmioty konsultujace powinny doskonali¢ te procesy. Trudno jednak wskaza¢ jednoznaczne
kryteria, ktore pozwolityby na dokonanie ewaluacji konsultacji spotecznych. Wynika to z faktu,
ze cele podmiotéw zaangazowanych w konsultacje moga by¢ rozbiezne. Szeroko pojmowana
satysfakcja z przeprowadzonych konsultacji ma w duzej mierze charakter subiektywny (Van
Damme i Brans, 2012). Podobnie postrzegana przez interesariuszy sprawiedliwos$¢ (procesu
decyzyjnego 1 decyzji) jest pojeciem nieostrym, roznie rozumianym (Shipley 1 Utz, 2012). Co
wiecej — interes lokalny, wyrazany w toku konsultacji spotecznych realizowanych na szczeblu
samorzadowym, moze by¢ sprzeczny z interesem spolecznosci ogoélnopanstwowej (Stasz,

2021), co sprawia, ze podjecie decyzji po przeprowadzeniu konsultacji w wielu przypadkach
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moze by¢ duzym wyzwaniem, a ocena konsultacji i ich wynikow — r6zna, w zaleznosci od

szczebla, na ktérym jest dokonywana.

Mimo wskazanych trudno$ci podjeto proby wyznaczenia ram, w jakich konsultacje moga
by¢ poddawane ewaluacji. Zauwazono, ze owa ewaluacja moze odnosi¢ si¢ do dwodch
aspektow: (1) samego procesu konsultacji oraz (2) wynikoéw tego procesu (Jollymore 1 in.,
2018). W odniesieniu do procesu konsultacji ocenie podlega¢ moga m.in.: dbatosé
o reprezentatywno$¢ wsrdd grup uczestnikow konsultacji (w tym zapewnienie dostepu do
konsultacji dla grup zagrozonych marginalizacja), zapewnienie odpowiedniego czasu i innych
niezbednych zasobow, zagwarantowanie dostepu do informacji dotyczacych konsultowanych
zagadnien i1 samego procesu konsultacji, a takze wybor metod konsultacyjnych, ktére nie
promuja okreslonych grup interesariuszy. Z kolei ocena wynikéw procesu konsultacji moze
koncentrowaé si¢ wokot aspektow takich jak: akceptacja, przejrzysto$¢ i rozliczalnosé
wynikow konsultacji. Przede wszystkim powinna ona jednak dotyczy¢ poziomu zgodnosci
podjetych decyzji wdrozeniowych z postulatami zgloszonymi przez interesariuszy w toku
konsultacji. Ocenie podlega¢ moga roéwniez niematerialne efekty konsultacji (np. zwigkszenie
zaufania do wladz, poziom zrozumienia procesOw czy wola uczestnictwa w przyszlych
konsultacjach).

Analizujac przytoczone spojrzenia poszczegdlnych badaczy na proces konsultacji
spotecznych proponuje si¢ zintegrowane podej$cie, w ramach ktorego wyodrgbnione sg
nastepujace etapy:

1. przygotowanie konsultacji (etap ukierunkowany na zaprojektowanie procesu konsultacji,
wytworzenie potrzebnej dokumentacji 1 poinformowanie interesariuszy o organizowanych
konsultacjach),

2. wykonanie konsultacji (etap ukierunkowany na pozyskanie opinii 1 postulatow
interesariuszy),

3. podsumowanie konsultacji i podjecie decyzji (etap ukierunkowany na identyfikacje
wariantow decyzyjnych wynikajacych ze zgloszonych przez interesariuszy opinii
1 postulatow oraz podjecie 1 zakomunikowanie decyzji wdrozeniowych w tematach, ktorych
dotyczyty konsultacje),

4. ewaluacja konsultacji (etap ukierunkowany na dokonanie oceny jakos$ci przeprowadzonego
procesu konsultacyjnego).

Graficzng reprezentacj¢ zaproponowanego podejscia przedstawiono na rys. 5.
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1. Przygotowanie konsuliacji 4. Bwaluacja konsultacji

3. Podsumowanie konsultacji

2. Wykonanie konsultacji i podjecie decyzii

Rys. 5. Etapy procesu konsultacji spotecznych wg autorskiego podejscia

Zrbdto: opracowanie wlasne

Zaproponowane ujecie pozwala na holistyczne spojrzenie na proces konsultacji, przy
jednoczesnym skupieniu si¢ nie tyle na konkretnych czynno$ciach, co bardziej na ogdlnych

celach poszczegolnych etapow.

1.3. Niedoskonalosci, bariery i wyzwania realizacji konsultacji
spolecznych

Procesy konsultacji spotecznych z reguty nie sa w petni doskonale. Badacze dostrzegaja
wiele barier, dysfunkcji 1 niedostatkdéw, ktore moga ogranicza¢ mozliwosci efektywnego
1 skutecznego przeprowadzenia konsultacji. Owe niedoskonato$ci moga wystapi¢ na dowolnym
etapie tych procesow, zarowno po stronie administracji, jak i po stronie interesariuszy biorgcych
udziat w konsultacjach.

Analizujgc niedoskonato$ci mogace wystapi¢ po stronie administracji w pierwszej
kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze nie zawsze urzedy odpowiedzialne za realizacj¢ konsultacji
spotecznych posiadaja w swojej strukturze wyodrebnione stanowisko, biuro lub wydziat
odpowiedzialny za konsultacje. Czesto te zadania przejmowane sg przez odpowiednie wydziaty
merytoryczne (Przybylska, 2016), co jednak ogranicza mozliwo$s¢ wymiany doswiadczen
miedzy jednostkami odpowiedzialnymi za organizacje¢ kolejnych proceséw konsultacji. Jak
dodatkowo zauwaza Przybylska (2016), istnieja urzedy, w ktérych co prawda funkcjonuje
wyspecjalizowana jednostka z powierzong odpowiedzialno$cig za realizacje konsultacji
spotecznych, jednak czesto powierza si¢ jej rowniez zadania zwigzane z promocj3. Badaczka

wskazuje, Ze realizacja zadan z tych dwoch obszaréw wymaga réznych kompetencji.

34



Jak zauwaza Zietek (2022), procesy konsultacji charakteryzujg si¢ czgsto pozornoscia, to
znaczy, ze opinie interesariuszy nie przekladaja si¢ na podejmowane decyzje i maja raczej
charakter wylacznie glosu doradczego, nie zawsze uwzglednianego. Jeszcze dalej idace jest
spostrzezenie Bobbio (2019), a takze Swidynskiego i Swidynskiej (2016), ktorzy sugeruja, ze
czasem konsultacje moga by¢ przeprowadzane juz po podjeciu decyzji, tylko w celu uzyskania
aprobaty spoteczenstwa. Niektore konsultacje sa oglaszane jedynie z powodu istnienia
wymogow prawnych, a tym samym organizujace je podmioty traktujg ich przeprowadzenie
wytacznie w kategoriach wypetienia formalnego obowiazku, bez szczerej intencji podjecia
dialogu z interesariuszami (Mitincu 1 in., 2023). Zdarza si¢, ze réwnolegle do formalnie
prowadzonych konsultacji administracja prowadzi prace nad konsultowanym projektem, co
sprawia, ze oficjalnie konsultowana wersja dokumentu jest nieaktualna (Jasiecki, 2015).
Roéwniez to moze sprawié, ze proces konsultacji bedzie miat charakter de facto fasadowy.

Maczka (2024) wskazuje, ze problemem moze sta¢ si¢ niejasny regulamin konsultacji
spotecznych, a takze nieprecyzyjne sformutowanie ich zakresu i oczekiwanego wyniku. Jak
argumentuje Swital (2023), jedna z barier utrudniajacych interesariuszom wlaczenie sie
w procesy konsultacji jest wykorzystywanie w tych procesach trudnego, niezrozumiatego dla
przecigtnego odbiorcy jezyka (w kontrascie do promowanego przez autora standardu prostego
jezyka). Zlozony 1 biurokratyczny jezyk wydawanych przez administracje¢ dokumentow
1 komunikatoéw zniecheca niektérych do angazowania si¢ w dialog z urzedem (Yun i in., 2024).

Istotnym wyzwaniem dla organizatorow konsultacji spotecznych jest dobodr
odpowiedniego instrumentarium (metod i narzedzi) prowadzenia konsultacji, atakze jego
rozbudowywanie tak, by mozliwe byto zaangazowanie w proces konsultacji jak najszerszego
grona interesariuszy. Istnieje jednak ryzyko wykluczenia z mozliwosci wzigcia udziatu
w konsultacjach przedstawicieli niektorych grup spotecznych. Wsrod grup szczeg6lnie na to
narazonych mozna wskaza¢ m.in. imigrantdw, osoby mlode, senioréw, kobiety, osoby
niepetnosprawne lub Zyjace ponizej progu ubdstwa (DESA, 2024, s. 60). Niektore jednostki
administracji zapraszaja do udzialu w konsultacjach wylacznie waskie, zamknigte grono
ekspertow  (Swidynski i Swidynska, 2016). To zkolei, poza wylaczeniem innych
zainteresowanych stron z mozliwosci wzigcia udzialu w konsultacjach, wiaze si¢ tez
z ryzykiem, ze eksperci beda lobbowali za interesami reprezentowanych przez nich srodowisk
(Drzewinski 1 Olejnik, 2013).

W wielu krajach, w tym w Polsce, zaobserwowano, ze konsultacje spoteczne w gminach

wiejskich sg organizowane rzadziej niz w pozostatych (zob. np. Baranski, 2014; Pomaranski,
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2019). Jednym z przypuszczalnych powodéw takiego stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze gminy
wiejskie zamieszkiwane sg przez mniej liczne populacje, w ktorych pomiedzy mieszkancami
istniejg silne wiezi krewniacze i sasiedzkie. W konsekwencji identyfikacja potrzeb spotecznych
realizowana jest tam zazwyczaj poprzez metody obserwacyjne, opierajgce si¢ na intuicyjnej
interpretacji zjawisk (Marks-Krzyszkowska 2017).

Niedoskonato$cig konsultacji moze by¢ zbyt krotki czas ich trwania. Konsultacje nie sg
do konca efektywne, gdy trwaja mniej niz 7 dni (Swidynski i Swidynska, 2016). Pawlowski
(2015) postuluje, by w uzasadnionych przypadkach rozwazy¢ nawet Kkonsultacje
kilkumiesigczne lub wieloletnie. Postulat ten wskazuje na potrzebg zapewnienia na caty proces
konsultacji odpowiedniej ilosci czasu tak, by kazdy zainteresowany mogt wzig¢ w nich udziat,
jednak nie nalezy go utozsamia¢ z wezwaniem do wydluzania czasu koniecznego do wzigcia
udzialu w konsultacjach. Przeciwnie — jako kolejng niedoskonatos¢ konsultacji wskazuje si¢
stosowanie metod wymuszajacych dtugi czas udziatu, co niesie za sobg ryzyko nadreprezentacji
grup interesariuszy dysponujacych wigkszymi zasobami czasu (Maczka i in., 2020).

Niektore ograniczenia konsultacji wigza si¢ z nieskuteczng komunikacja pomiedzy
administracja  a interesariuszami. Do  znacznej cz¢dci interesariuszy informacja
o prowadzonych konsultacjach nie dociera (Swidynski i Swidynska, 2016). Taka sytuacja moze
mie¢ miejsce m.in. z powodu zbyt p6Zznego ogloszenia konsultacji przez ich organizatora (por.
Feltynowski, 2024). Komunikacja urzedu z interesariuszami ma réwniez istotne znaczenie po
zakonczeniu etapu wykonania konsultacji. Za niedoskonaly uznaje si¢ proces konsultacji,
w ktorym uczestnicy nie otrzymuja odpowiedzi na zgloszone przez siebie opinie i postulaty,
lub odpowiedzi te sa zdawkowe 1 przez to niesatysfakcjonujace (Jasiecki, 2015).

Barierag wptywajaca na jakos$¢ konsultacji spotecznych moze by¢ tez brak kompetencji
1 wiedzy z zakresu partycypacji 1 w odniesieniu do analizowanych problemow, zarowno wsrod
urzednikow, jak 1 interesariuszy (Brzezinski i in., 2024, s. 50; Chmiel, 2024). Sporym
wyzwaniem dla jednostek organizujacych konsultacje jest analiza danych (iloSciowych
1 jakosciowych) zgromadzonych w ramach tych proceséw 1 ich podsumowanie (Solmundson,
2019, s. 4). Uzyteczne w tym zakresie moga by¢ metody wykorzystywane w nauce, jednak
prawidlowe ich zastosowanie moze wykracza¢ poza kompetencje urzednikoéw (por. Brzezinski
1in., 2024). Rozwigzaniem w tym zakresie moze by¢ zaangazowanie przez urzad zewnetrznych
ekspertéw, co jednak pocigga za sobg konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztow.
Niewystarczajgce zasoby finansowe 1 kadrowe mogg by¢ zatem kolejnym ograniczeniem,

utrudniajacym efektywne przeprowadzenie konsultacji (zob. np. Agostino i in., 2016).
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Wiele barier utrudniajgcych przeprowadzenie konsultacji moze wystapi¢ réwniez po
stronie interesariuszy. Znaczna cz¢$¢ z nich nie wierzy w sens prowadzenia konsultacji oraz
w to, ze proponowane przez nich rozwiazania zostana wdrozone (Swidynski i Swidynska,
2016). W sytuacji, gdy aktywno$¢ uczestnikow konsultacji nie ma realnego przetozenia na
podejmowane decyzje, doswiadczaja oni poczucia braku sprawczosci 1 zmarnowanego
zaangazowania, co moze zniechecaé do udzialu w konsultacjach w przysztosci (Chmiel, 2024).
Jeszcze inni po prostu nie sa zainteresowani konsultacjami (Swidynski i Swidynska, 2016),
przez co w wielu przypadkach procesy te koncza si¢ zerowa frekwencja, tj. nie bierze w nich
udziatu ani jeden podmiot do tego uprawniony (Feltynowski, 2024). Warto dostrzec, ze z uwagi
na rozne uwarunkowania (np. osobisty uraz do wiadz, niech¢¢ angazowania si¢ w dyskusje
publiczne) czg§¢ interesariuszy unika proponowanych form dialogu (Mikotajczyk
i Le$niewska-Napierata, 2022). W przypadku konsultacji realizowanych w formie zdalnej
czynnikiem wykluczajacym moze by¢ brak dostepu potencjalnego uczestnika konsultacji do
Internetu lub ograniczona umiej¢tnos$¢ postugiwania si¢ komputerem (Brzezinski i in., 2024,
s. 39; Drzewinski 1 Olejnik, 2013).

Istnieja grupy, ktére — cho¢ nie sag wykluczone z mozliwo$ci udzialu w konsultacjach —
same rezygnuja z takiej aktywno$ci. W tym kontekscie czgsto jako przyktad przywotuje si¢
mtodych ludzi, ktérzy przejawiaja niskie zainteresowanie udziatlem w konsultacjach, nawet
jesli sa one prowadzone z wykorzystaniem innowacyjnych metod, z zatozenia
ukierunkowanych na wzmocnienie zainteresowania w tej grupie (Murawska, 2025). Nawet
jesli konsultacje sa otwarte 1 potencjalnie dostgpne dla wszystkich zainteresowanych, udziat
wnich jest dobrowolny, co moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej mimo dobrej woli
organizatora konsultacji, moze w nich zabrakng¢ wystarczajacej reprezentacji niektorych grup
(Brzezinski 1 in., 2024, s. 41). Cho¢ w praktyce prowadzenia konsultacji z reguly nie jest
mozliwe zapewnienie reprezentatywno$ci interesariuszy w sensie statystycznym, to ich
organizatorzy powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby sktad grupy uczestnikow konsultacji
mozliwie najlepiej odzwierciedlat strukture populacji, na ktorg bedzie miata wptyw decyzja
podejmowana na bazie konsultacji (Brzezinski 1 in., 2024, s. 107-108).

Dalsze niedoskonato$ci procesu konsultacyjnego moga wynika¢ z wzajemnych interakcji
zachodzacych pomigdzy jego uczestnikami. Istnieje ryzyko zaistnienia konfliktéw spotecznych
w toku konsultacji (Swidynski i Swidyfiska, 2016), co z kolei moze prowadzié do impasu

w przypadku omawiania kwestii spornych, silnie polaryzujacych uczestnikéw konsultacji
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(Akbar i in., 2020b)!°>. W toku prowadzonych konsultacji moze doj$¢ do naduzyé ze strony
zorganizowanych grup (obywateli, przedstawicieli §rodowisk politycznych i grup interesu,
prywatnych przedsigbiorcéw), ktére moga forsowaé wiasne interesy, niezgodne z interesem
publicznym (Stasz, 2021). Uczestnicy konsultacji czgsto skupiajg si¢ bardziej na krytyce
pewnych rozwigzan niz na prezentowaniu proponowanych przez siebie zmian (Drzewinski
1 Olejnik, 2013). Jeszcze inni zglaszaja propozycje niewykonalne, wykraczajace poza zakres
tematyczny prowadzonych konsultacji lub poza kompetencje decyzyjne urzednikow
(De’Arman, 2020; Drzewinski i Olejnik, 2013).

Tabela 1 stanowi podsumowanie rozwazan na temat niedoskonalo$ci 1 barier
wplywajacych na jako$¢ proceséw konsultacji spolecznych. W syntetycznym uje¢ciu zestawiono
w niej przyklady opisane w niniejszym podrozdziale wraz ze wskazaniem, do ktérej grupy
moga by¢ one zaklasyfikowane. Wyodrebnienie grup jest autorskim podejsciem, wynikajacym
z analizy poszczegolnych niedoskonatosci 1 barier oraz dostrzezeniem, ze niektére z nich maja

podobng naturg, co pozwala na ich logiczne pogrupowanie.

Tabela 1. Niedoskonatosci i bariery wplywajace na jako$¢ konsultacji spotecznych

Grupa niedoskonalosci i barier Przyklady

Zwigzane z niewlasciwa e Brak wyodrebnionej komorki ds. konsultacji
struktura organizacyjna e laczenie w jednej strukturze organizacyjnej zadan
urzedu zwigzanych z komunikacjg spoteczng i promocja

e Nieuwzglednianie opinii interesariuszy przy podejmowaniu
finalnych decyzji

. ek Itacii fuz L .
Zwiazane z pozornoseia e Organizowanie konsultacji juz po podjeciu decyzji

procesu konsultacji e Organizowanie konsultacji tylko dla spetnienia wymogu

formalnego
e Konsultowanie nieaktualnej wersji dokumentu (zmiana
w toku konsultacji)

e Zapraszanie do udziatu w konsultacjach wyltacznie
Zwiazane z ograniczonym ekspertow

dostepem do konsultacji e Brak reprezentacji niektorych grup interesariuszy

e Rzadka organizacja konsultacji w gminach wiejskich

Zwigzane z niewlasciwym e Zbyt krotki czas trwania konsultacji
zaprojektowaniem procesu e Stosowanie metod czasochlonnych, faworyzujacych
konsultacji niektore grupy interesariuszy

15 Jak jednak zauwaza Frogérd (2016), tego rodzaju konflikty nie zawsze musza by¢ traktowane jako przeszkoda,
lecz moga stanowi¢ istotny element demokratycznej debaty. Zdaniem autorki celem konsultacji jest nie tyle
osiaganie pelnego konsensusu, co stworzenie przestrzeni do negocjacji i konfrontacji réznych perspektyw, gdzie
utrzymywanie ,,zywego” sporu pozwala lepiej rozumie¢ ztozonos¢ omawianych problemow.
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Grupa niedoskonalosci i barier

Przyklady

Zwigzane z niewystarczajacymi
zasobami

Niewystarczajace zasoby kadrowe
Niewystarczajace zasoby finansowe

Zwiazane z nieskuteczng lub
nieefektywna komunikacja

Niezrozumiaty regulamin konsultacji

Nieprecyzyjnie okre$lony zakres i wynik konsultacji
Biurokratyczny, zawily jezyk w dokumentach zwigzanych
z konsultacjami

Nieskuteczne informowanie interesariuszy o konsultacjach
Zbyt pdzne ogloszenie konsultacji

Brak informacji zwrotnej dla uczestnikow konsultacji

Zwigzane z interakcjami
miedzy interesariuszami

Konflikty miedzy uczestnikami konsultacji
Zawigzywanie si¢ zorganizowanych grup, forsujacych
interesy sprzeczne z interesem publicznym

Zwigzane z ograniczeniami
technologicznymi

Brak dostepu do Internetu, uniemozliwiajacy wzigcie
udziatu w konsultacjach online
Ograniczone umiejetnosci obstugi komputera

Zwigzane z indywidualnymi
postawami uczestnikéw
konsultacji

Brak wiary w mozliwo$¢ wptywu na decyzje wiadz
Uraz do wtadz

Niechg¢ do angazowania si¢ w dyskusje

Brak zainteresowania konsultacjami

Sktonno$¢ do krytyki

Zwiazane z trudno$ciami
w analizie i podsumowywaniu
wynikow

Ztozony charakter pozyskanych danych
Niewystarczajace kompetencje urzgdnikow w zakresie
stosowania metod naukowych

Zwigzane z brakiem mozliwosci
wdrozenia zgloszonych
postulatow

Zglaszanie propozycji niewykonalnych
Zglaszanie propozycji wykraczajacych poza kompetencje
decydentow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przegladu literatury

Konkludujac dotychczasowe rozwazania mozna zauwazy¢, ze konsultacje spoteczne sa

postrzegane jako cenny 1 skuteczny mechanizm angazowania interesariuszy Ww procesy

decyzyjne administracji publicznej. Istnieje jednak wiele niedoskonatosci 1 barier, ktore moga

wystapi¢ w tych procesach, konsekwencja czego moze by¢ obnizenie jakos$ci konsultacji,

a w skrajnych przypadkach — zupelne zaprzeczenie ich istoty. Jesli wigc konsultacje maja

rzeczywiscie spetnia¢ swojg rolg, winno si¢ uczyni¢ je przedmiotem przemyslanego

1 aktywnego zarzadzania tak, by potencjalne niedoskonatosci i bariery byly postrzegane

bardziej] w kategorii wyzwan dla organizatora konsultacji niz niedajacych si¢ pokonac

przeszkod. Taka perspektywe przyjeto w kolejnym rozdziale, gdzie zagadnienie konsultacji

spotecznych wpisuje si¢ w kontekst zarzadzania wiedza i komunikacja.
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Rozdzial 2. Zarzadzanie wiedzga i komunikacja w konsultacjach
spolecznych

Stanem pozadanym w konsultacjach spotecznych jest wudzial interesariuszy
reprezentujacych roézne perspektywy i1 posiadajacych zroznicowang wiedzg. Pozwala to m.in.
zneutralizowa¢ uprzedzenia pojawiajace si¢ w pojedynczych postulatach, a takze wzbogacic¢
wiedze politykow 1 ekspertow w obszarze, ktorego dotycza konsultacje i podejmowane na ich
podstawie decyzje (por. Barandiaran i in., 2024, s. 55). Takie procesy konsultacyjne prowadza
do pozyskania i koniecznosci przetwarzania duzych zasoboéw wiedzy, ktora — dla petnego jej
wykorzystania — powinna by¢ starannie gromadzona i integrowana. Jest to istotne takze
dlatego, ze w toku konsultacji, dzigki wzajemnym interakcjom pomig¢dzy ich uczestnikami,
moze dochodzi¢ do ujawnienia wiedzy ukrytej (niejawnej), a nawet do wytworzenia nowej
wiedzy (Akbar i in., 2020a). Nalezy ponadto zadba¢ o odpowiednie warunki komunikacji
interesariuszy i administracji, a takze miedzy interesariuszami tak, by wszelkie transfery
wiedzy zachodzity sprawnie, a same konsultacje byly procesem zmierzajacym do lepszego
zrozumienia przedmiotowego problemu przez wszystkich jego uczestnikéw i poszukiwania
porozumienia, a nie przestrzenig konfliktu pomi¢dzy podmiotami rywalizujacymi o wpltywy.

Dostrzezenie roli wiedzy 1 komunikowania si¢ w procesach konsultacji spotecznych
sktadnia do rozpatrywania tych procesoOw w perspektywie zarzadzania wiedzg 1 komunikacja.
Takie ujecie, mimo istnienia wielu przestanek je uzasadniajacych, nie zostalo dotad
wystarczajaco zaakcentowane w literaturze dotyczacej konsultacji spotecznych. Tresci
przedstawione w niniejszym rozdziale maja wypehic te luke.

Rozdzial rozpoczyna si¢ od uzasadnienia przyjecia perspektywy zarzadzania wiedzg
(w dalszej czesci rozszerzonej o komponent komunikacji) przy opisywaniu 1 badaniu proceséw
konsultacji spotecznych. Przedstawiono glowne podejscia do zarzadzania wiedza
1 uzasadniono, dlaczego zdaniem autora najwlasciwsze w konteks$cie konsultacji spotecznych
jest podejscie systemowe. Duzg uwage poswigcono modelom: SECI i1 idealnej sytuacji
komunikacyjnej, na bazie ktoérych opisywane sg odpowiednio: zachodzace w konsultacjach
procesy konwersji wiedzy oraz warunki osiggania porozumienia mig¢dzy podmiotami
komunikujacymi si¢ w toku konsultacji. Rozdzial wienczy przeglad wybranych metod
prowadzenia konsultacji spotecznych. Opisano podstawowe zatozenia tych metod oraz
przedstawiono je w $wietle wspomnianych modeli, co stanowi uzupetnienie literatury naukowe;j

o nowe watki, dotychczas nieuwzglednione w publikacjach na temat konsultacji spotecznych.
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2.1. Konsultacje spoleczne jako proces ukierunkowany na pozyskiwanie,
wytwarzanie i przetwarzanie wiedzy na potrzeby podejmowania decyzji

Przez wielu badaczy wiedza postrzegana jest jako kluczowy i strategiczny zaséb
organizacji (zob. np. Kassa i Ning, 2023; Oranga, 2023; Strelau, 2025; Wielki, 2011). Uznaje
si¢ takze, ze jest to zasob niezbedny do podejmowania decyzji w organizacjach (Kivijarvi,
2024). Skoro wiec, jak wskazano wczesniej, konsultacje spoteczne sg jednym ze sposobow na
wlaczenie interesariuszy w procesy decyzyjne, zasadne wydaje si¢ skupienie uwagi na
zasobach wiedzy, jakie sg pozyskiwane, wytwarzane i przetwarzane w tych procesach. Zanim
to jednak nastapi, nalezy podja¢ refleksje nad samym pojeciem wiedzy.

Pojecie wiedzy jest niejednoznaczne, przez co przez wielu traktowane jako pierwotne
(podstawowe), niepozwalajagce si¢ wprost zdefiniowaé. Ci, ktérzy podejmuja sie proby
zdefiniowania wiedzy, czgsto wskazuja jej zwigzki z innymi pojeciami, takimi jak dane
iinformacje. W pracy przyjeto definicje zaproponowang przez J. Goluchowskiego (2007,
s. 18), ktory wskazuje, ze: ,termin wiedza okre§la pewien byt abstrakcyjny, tworzacy si¢
poprzez gromadzenie wiadomosci (informacji) o rzeczywisto$ci, powstajacy w §wiadomosci
cztowieka (ludzi)”. Badacz uznaje zatem ludzka $wiadomos$¢ za jedyna przestrzen, w ktorej
w istocie wiedza moze powsta¢. Pierwotnie ma ona zatem swojg reprezentacj¢ w mozgu
czlowieka (zob. Wang 1 in., 2020), jednak nie jest to reprezentacja znakowa. Wiedza okre$lana
jest wowczas jako niejawna lub ukryta (ang. facit) i dopiero w chwili jej wyraZenia staje si¢
wiedza jawng (ang. explicit) (Oranga, 2023).

Cho¢ oba rodzaje wiedzy, zar6wno jawna jak i niejawna, s3 cennym zasobem dla
organizacji, szacuje si¢, ze zdecydowang wiekszo$¢ zasobow, jakie sa (potencjalnie) dostgpne
w organizacji stanowi wiedza w postaci niejawnej (Cristache 1in., 2025; Oranga, 2023),
w ktorej posiadaniu sg w szczegdlnosci pracownicy (Jedrych, 2016). Migdzy innymi dlatego
dazy sie do stwarzania w organizacjach warunkoéw sprzyjajacych ujawnianiu wiedzy. Zauwaza
si¢ ponadto, Zze cenna dla organizacji wiedza moze znajdowaé si¢ poza jej formalnymi
strukturami — w otoczeniu zewng¢trznym, z ktdérego moze by¢ absorbowana (Ferreira i in.,
2020), co z kolei moze mie¢ pozytywny wplyw m.in. na jako$¢ decyzji podejmowanych
w organizacji. Raz pozyskana przez organizacje wiedza nie jest zasobem trwalym. Winna ona
by¢ weryfikowana i uaktualniana w miar¢ potrzeb (Niesler, 2007). Dotyczy to rowniez
organizacji dziatajacych w sektorze publicznym, ktérzy moga pozyskiwaé wiedz¢ od swoich

interesariuszy.
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W kontekscie urzedow administracji publicznej jednym ze sposobow na pozyskanie
wiedzy z ich otoczenia moga by¢ konsultacje spoteczne. Co wigcej, procesy te moga
przyczynia¢ si¢ rowniez do wytwarzania nowych zasobow wiedzy. Stwierdzenia te maja
uzasadnienie w pracach wielu autoréw, dostrzegajacych rozliczne procesy na wiedzy
zachodzace w ramach konsultacji spotecznych.

Swidynski i Swidynska (2016) wskazuja, ze nadrzednym celem konsultacji spotecznych
jest pozyskanie wiedzy od spotecznos$ci lokalnej (ekspertéw, mieszkancow, ich reprezentantow,
organizacji, aktywistow). Podobny punkt widzenia reprezentuje Bobbio (2019), ktory
wymienia dwie grupy zasobow, jakie decydenci po stronie administracji moga pozyska¢ od
uczestnikow procesOw partycypacyjnych: kognitywne i polityczne. W grupie zasobow
kognitywnych wskazuje on m.in. praktyczng wiedz¢. Baum (2015) podkresla ponadto, ze
pozyskiwanie wiedzy jest jedng z korzysci, jakie wskutek udzialu w procesach
partycypacyjnych moga odnie$¢ réwniez interesariusze.

Bamberg (2013) zauwaza, ze procesy partycypacyjne wigzg si¢ z przetwarzaniem wiedzy
dwodch rodzajow: eksperckiej (pochodzacej od urzednikow i1 ekspertow, majacej charakter
techniczno-racjonalny) oraz nieprofesjonalnej (pochodzacej od obywateli, budowanej na bazie
osobistych doswiadczen i praktycznego postrzegania rzeczywistosci). Zdaniem badacza w toku
wzajemnych interakcji w ramach proceséw partycypacyjnych moze by¢ generowana nowa
wiedza. Maynard (2015) podkresla, ze nawet jesli takie interakcje nie doprowadza do
wytworzenia nowej wiedzy, przyczyniajg si¢ one do wspolnego rozumienia dyskutowanych
problemoéw, prowadza do akceptacji wyrazonej wiedzy w calej grupie i1wzmacniajg
u interesariuszy pewnos¢ co do posiadanej wiedzy.

Arana-Catania 1 in. (2021) argumentuja, ze wigczenie rozwigzan cyfrowych do procesow
partycypacyjnych moze pozwoli¢ na pozyskanie od interesariuszy (najczesciej obywateli)
wiedzy oparte] na do$wiadczeniu, szerszej i zréznicowanej, a przez to réwniez bardziej
kompletnej niz wiedza ekspertow. Autorzy dodaja, ze wdrozenie takich rozwigzan moze
rowniez umozliwi¢ pozyskanie wiedzy od szerszego niz w przypadku tradycyjnych procesow
grona ekspertow, chetniej angazujacych si¢ w tego typu inicjatywy. Nie wszystkie jednak
rozwigzania cyfrowe sg w tym wzgledzie jednakowo przydatne. Przyktadowo, Segura-Tinoco
11in. (2022) zwracaja uwage na ograniczenia wykorzystywanych w procesach partycypacyjnych
forow internetowych, ktore udostepniaja co prawda mechanizmy interakcji miedzy ich
uzytkownikami, ale nie sg zorientowane na wsparcie procesOw produkcji 1 ponownego uzycia

gromadzonej wiedzy (wiedzy zbiorowej).
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Romberg i1 Escher (2024) przedstawiajg szereg wyzwan, przed ktorymi stajg decydenci
po stronie administracji chcacy wykorzysta¢ w procesie decyzyjnym wiedz¢ dostarczong przez
uczestnikow konsultacji. W sposob szczeg6dlny autorzy zwracajg uwage na to, ze ta wiedza nie
jest jednorodna, a opinie wyrazane w toku konsultacji mogg by¢ rozbiezne. Aboucaya i in.
(2023) proponujg uzycie grafow wiedzy jako narzedzia redukcji przecigzenia informacyjnego,
jakie moze zaistnie¢, jezeli w toku konsultacji zostaje zebrany obszerny i r6znorodny materiat.

Analiza przedstawionych argumentéw i punktow widzenia pozwala stwierdzié, ze proces
konsultacji spotecznych wigze si¢ z pozyskiwaniem, wytwarzaniem i przetwarzaniem wiedzy
na wielu plaszczyznach. Spostrzezenie to prowadzi do uznania potrzeby integrowania
zwigzanych z konsultacjami zasobow wiedzy tak, by finalnie mogly sta¢ si¢ one podstawg do
podjecia decyzji wdrozeniowych.

Na potrzebe integracji wyrazonej i wytworzonej w toku konsultacji spotecznych wskazuja
m.in. Akbar 11in. (2020a). Autorzy zauwazaja, ze kazdy z interesariuszy angazujacych si¢ w owe
procesy moze posiada¢ rézng wiedze, a tym samym przedstawia¢ odmienng perspektywe
ipoglady na dyskutowane tematy. Integrowanie zasobow wiedzy udostepnianej przez
interesariuszy moze stymulowaé procesy wzajemnego uczenia si¢ i wspottworzenia nowe;j
wiedzy. Te procesy moga nastgpowac dzigki wzajemnym interakcjom, komunikacji i wymianie
wiedzy wsrdd interesariuszy. Analiza rzeczywistych procesow partycypacyjnych wskazuje
jednak, ze mimo tego potencjalu czgsto nie sg one organizowane w sposob umozliwiajacy
efektywna integracje 1 wymian¢ wiedzy wsrdd uczestnikow (zob. np. Akbar 1 in., 2020b).
Maynard (2015) argumentuje, ze zasadne jest wlaczenie w procesy decyzyjne zardwno
ekspertow posiadajacych wiedze naukowa, jak i osob, ktore takiej wiedzy nie posiadaja
(nazywanych przez autora ,,niecertyfikowanymi ekspertami”) i integrowanie gromadzonych
zasobow. Badacz podkresla zalety takiej integracji i wskazuje, ze wzajemne interakcje
interesariuszy posiadajacych zrdéznicowane zasoby wiedzy, ale traktowanych jako jedna,
wspolpracujaca grupa, moga prowadzi¢ do wytwarzania nowej wiedzy.

Maiello 1 in. (2013) wskazuja na fakt, ze w procesach decyzyjnych menedzerowie
administracji publicznej powinni uwzgledniaé nie tylko wiedze o charakterze technicznym, ale
integrowaé réwniez inne zasoby wiedzy. Rozrdzniaja oni nastepujace rodzaje wiedzy:

e wiedzalaikow (zwana rowniez wiedzg obywateli) — niejawna wiedza, bazujaca na zdrowym
rozsadku 1 codziennych do$§wiadczeniach. Posiadaja ja ci, ktorzy nie sg profesjonalistami,

jednak znaja i rozumiejg lokalny kontekst, istniejagce w nim relacje i okolicznosci,
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e wiedza ekspercka (zwana réwniez wiedzg techniczng) — jawna wiedza, wytwarzana
w konteks$cie instytucjonalnym, przez techniki i procedury znane w profesjonalnej
spotecznosci, dzielgcej si¢ posiadanymi zasobami o charakterze teoretyczno-technicznym,

e wiedza administracyjna — jawna wiedza, majaca charakter profesjonalny i jednoczesnie
czerpigca z ukrytych przekonan. Z jednej strony opiera si¢ ona na formalnych procedurach
(prawach, normach, regutach), a z drugiej — uwzglednia kontekst spoteczny i jest osadzona
w lokalnej rzeczywistosci.

Szczegdlng uwage w przywotanej pracy Maiello i in. (2013) poswigcajag postawom
menedzerow publicznych, ktorzy powinni petni¢ rol¢ katalizatorow w procesach
wspotwytwarzania wiedzy z interesariuszami. Wyniki przeprowadzonych przez autoréw badan
empirycznych wskazujg jednak na bierng postawe menedzerow w tym zakresie. Ustalono, ze
podejmujac decyzje opieraja si¢ oni gtownie na wiedzy eksperckiej, nie wykorzystujac w pelni
wszystkich dostgpnych zasobow wiedzy.

W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na interesujaca, cho¢ nieczegsto w literaturze
poruszang (lub sygnalizowang nie wprost) kwesti¢. Wspotczesnie interesariusze administracji
publicznej prezentuja swoje poglady nie tylko w toku formalnie prowadzonych konsultacji, ale
czgsto rowniez drogg nieformalng, zwlaszcza w przestrzeni Internetu (zob. np. Bonson i in.,
2019). Tak wyrazane opinie rowniez moga stanowi¢ cenne zroédto wiedzy. Co wigcej — z uwagi
na forme, w jakiej sa wyrazane, s3 one tatwe do pozyskania (np. przez API serwisu
spoteczno$ciowego lub technikami web scrapingu) 1 pdZniejszego komputerowego
przetwarzania (Dokshin, 2022). Watpliwosci rodzi jednak to, na ile taki material,
niedostarczony urzedowi droga oficjalng, moze stuzy¢ jako podstawa podejmowania
1 pdzniejszego uzasadniania decyzji w administracji. Rozstrzygnigcie tej kwestii wykracza
jednak poza zakres i cele niniejszej pracy.

Podsumowaniem rozwazan przedstawionych w niniejszym podrozdziale jest
uproszczony model transferéw i integracji wiedzy w konsultacjach spotecznych, przedstawiony
na rys. 6. Uwypukla on kluczowa role konsultacji spotecznych jako procesu pozwalajacego na
pozyskanie zasobow wiedzy (zarowno od administracji, jak i interesariuszy), ktore nastgpnie
moga sta¢ si¢ przedmiotem integracji i podstawa decyzji wdrozeniowych. Model ten zostat
okreslony jako ,uuproszczony”, gdyz prezentuje jedynie kluczowe zasoby i procesy, nie
uwzgledniajagc tym samym przypadkow rzadkich (np. sytuacji, w ktorej posiadajacy
specjalistyczng wiedze urz¢dnik bierze udzial w konsultacjach jako mieszkaniec danej

jednostki).
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Rys. 6. Uproszczony model transferéw i integracji wiedzy w konsultacjach spotecznych

Zrédto: opracowanie wlasne

Na tle przedstawionych rozwazan rysuje si¢ obraz konsultacji spolecznych jako proceséw
ukierunkowanych na pozyskiwanie, wytwarzanie 1 przetwarzanie wiedzy. W zwigzku z tym,
z perspektywy urzedow administracji publicznej, zasadne jest wpisanie rozwazan na temat

konsultacji spotecznych w szerszy kontekst zarzadzania wiedzg w tych organizacjach.

2.2. Konsultacje spoleczne w Swietle podejs¢ do zarzadzania wiedza

Sukces organizacji zalezy nie tyle od posiadania w dyspozycji pewnych zasobow wiedzy,
co od ich wtasciwego wykorzystania (Sienicki, 2023). Jest to jedna z gtéwnych przestanek do
wdrazania w organizacjach zarzadzania wiedzg. Dotychczas w literaturze przedstawiono wiele
definicji 1 quasidefinicji zarzadzania wiedzg (zob. Girard 1 Girard, 2015). Czgstym podejsciem
jest proba zdefiniowania zarzadzania wiedza przez wskazanie jego funkcji lub dziatan, ktore
obejmuje. Takie podejscie stosuja m.in. Cristache i in. (2025), wskazujac, ze zarzadzanie
wiedzg jest ,procesem tworzenia, przechwytywania, przechowywania, integrowania,
implementowania, dystrybuowania, dzielenia si¢ 1 wykorzystywania wiedzy w celu poprawy
wynikOw organizacji”. Zarzadzanie wiedza wigze si¢ zatem z aktywnym, $wiadomym

1 usystematyzowanym oddziatywaniem na zasoby wiedzy w organizacji i zwigzane z nimi
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procesy. Moze by¢ ono utrudnione lub usprawnione poprzez wystapienie pewnych czynnikow,

takich jak np. (Helander i in., 2022):

e czynniki utrudniajgce (bariery): brak odpowiedniej technologii, niezgodno$¢ lub nadmiar
danych, brak czasu, opdr w stosunku do zmian w organizacji, brak komunikacji,

e czynniki sprzyjajace: przeprowadzenie wstepnych analiz, planowana komunikacja,
sprecyzowanie celéw, rozpoznanie zapotrzebowania na wiedz¢ roéznych podmiotow
W organizacji, przejrzysto$¢ procesow.

Zarzadzanie wiedzg powinno by¢ wdrazane nie tylko w organizacjach o charakterze
biznesowym, ale tez w sektorze publicznym, co prowadzi dziatajgce w tym sektorze instytucje
do podejmowania bardziej swiadomych, opartych na informacjach decyzji, efektywniejszego
swiadczenia ustug publicznych i pelniejszego wykorzystywania posiadanych zasobow
(Helander i in., 2022). Wdrozenie zarzadzania wiedza w instytucjach administracji publicznej
jest warunkiem sprawnego realizowania ich misji (Mozalewski, 2011). Dalszymi przestankami
sa m.in.: usprawnienie podejmowania decyzji, wzmocnienie partycypacji publicznej'®, budowa
spotecznego kapitatlu intelektualnego i rozwoj kadry pracowniczej posiadajacej odpowiednie
zasoby wiedzy (Kassa 1 Ning, 2023). Ksztattowanie mechanizmoéw pozyskiwania wiedzy oraz
otwarto$¢ na otoczenie sg jednymi z cech administracji publicznej zorientowanej na wiedzg
(Cichon, 2020). Podobnie jak w przypadku innych organizacji, tak i w urzgdach administracji
publicznej wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych moze usprawniac
zarzadzanie wiedzg, m.in. w obszarach zwigzanych z podejmowaniem decyzji.
W szczegodlnosci zwraca uwage rola tych technologii w zakresie automatycznego
przetwarzania tresci dokumentow bedacych w posiadaniu urzedu, ktore to dokumenty sg
nosnikami informacji 1 wiedzy (Adamus-Kowalska, 2013).

Istniejg trzy gltowne podejscia do zarzadzania wiedza (Gotuchowski, 2007, s. 46;
Sienicki, 2023): zasobowe, procesowe i systemowe (japonskie). W podejsciu zasobowym,
wywodzacym si¢ z zarzadzania strategicznego, akcentuje si¢ role wiedzy jako strategicznego
zasobu organizacji, stanowigcego zroédto przewagi konkurencyjnej (Walecka-Jankowska,
2011). Podejscie procesowe skupione jest na trzech gtownych procesach zwigzanych z wiedza:
jej tworzeniu (nabywaniu), rozpowszechnianiu (dzieleniu si¢) i wykorzystaniu (przeksztatcaniu

wiedzy w decyzje) (Ktlusek-Wojciszke 1 Losiewicz, 2009). Podejscie systemowe natomiast

16 Oddzialywanie jest zatem dwustronne. Z jednej strony zarzadzanie wiedzg moze pozwoli¢ na wzmocnienie
partycypacji, za$ z drugiej — partycypacja moze by¢ jednym z narz¢dzi doskonalacych zarzadzanie wiedza poprzez
dostarczanie nowych zasobow wiedzy, pozyskanych z otoczenia organizacji. Procesy partycypacyjne, zwlaszcza
konsultacje spoteczne, moga stymulowac organizacyjne uczenie si¢ urz¢dow (Szudy, 2022).
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oparte jest na zalozeniu o mozliwosciach konwersji wiedzy jawnej i1 ukrytej i postrzeganiu
organizacji jako zywego organizmu, w ktorym owa konwersja zachodzi w ciggtym cyklu (tzw.
spirali) (Sienicki, 2023).

Majac na uwadze tematyke niniejszej pracy nalezy w tym miejscu podjac refleksje nad
adekwatnos$cig stosowania poszczegdlnych podejs¢ do zarzadzania wiedzg w kontekscie
konsultacji spotecznych.

Podejscie zasobowe w duzej mierze ukierunkowane jest na ochrong istniejacych zasobow
wiedzy, zachowywanie ich w ramach organizacji i budowanie w ten sposob przewagi
konkurencyjnej. Mimo, ze zaktada ono interakcje organizacji z otoczeniem zewnetrznym, to
interakcja ta ma charakter raczej interesowny 1 ukierunkowana jest na importowanie wiedzy,
nie za$ na dzielenie si¢ nig (por. Klusek-Wojciszke i Losiewicz, 2009). Podej$cie zasobowe
ponadto nie jest nastawione na tworzenie nowej wiedzy (Walecka-Jankowska, 2011). To
wyklucza je z dalszych rozwazan, gdyz proces konsultacji spolecznych powinien by¢
ukierunkowany nie tylko na pozyskanie wiedzy od interesariuszy, ale tez udostepnienie im
niezbednych zasoboéw wiedzy oraz wytwarzanie nowej wiedzy dzigki wzajemnym interakcjom.

Kolejne z przywotanych podej$é, tj. podejscie procesowe, nieco lepiej mogloby
odzwierciedla¢ dynamike konsultacji oraz wigza¢ je z jednym z gléwnych efektow tego
procesu, jakim jest podjecie decyzji na podstawie zdobytej wiedzy. Wada tego podejscia jest
jednak to, ze akcentuje ono silniej potrzebe wytwarzania wiedzy wewnatrz organizacji, zas
pozyskiwanie wiedzy z zewnatrz traktuje jako rozwigzanie gorsze, niezapewniajace cechy
unikatowos$ci pozyskanej wiedzy (Walecka-Jankowska, 2011). Tymczasem istotg konsultacji
spotecznych jest dialog z podmiotami znajdujacymi si¢ w otoczeniu urzedu. W podejsciu
procesowym ponadto akcentuje si¢ w duzej mierze potrzebg konkurowania na rynku (Sienicki,
2023), co rowniez cigzko przetozy¢ na specyfike organizacji, jakimi sg urzedy administracji
publicznej organizujace konsultacje.

W opinii autora pracy najbardziej adekwatnym podejsciem w kontekscie wyznaczonych
w niej celow jest podejscie systemowe (japonskie). Zgodnie z nim na pierwszy plan wysuwa
si¢ zalozenie o istnieniu jawnych 1 niejawnych zasobow wiedzy, a takze o mozliwos$ciach ich
konwersji (Klusek-Wojciszke 1 Losiewicz, 2009; Sienicki, 2023). Jest to zbiezne z tym, w jaki
sposob przez wielu autorow opisywane sg konsultacje spoteczne. Jak wskazuja Akbar i in.
(2020a), w procesach partycypacyjnych generowane, uzywane i wymieniane sg zardwno
zasoby wiedzy jawnej, jak 1 ukrytej, w zwigzku z czym nalezy dazy¢ do zintegrowania tych

zasobow. Konsultacje spoteczne majg w pewnym sensie rowniez tworczy charakter, gdyz spora
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czg$¢ zasoboOw wiedzy moze zosta¢ ujawniona lub wytworzona dzigki zachodzacym w ramach

tych proceséw interakcjom (Bamberg, 2013). Réwniez tutaj mozna zauwazy¢ adekwatnosé

podejscia systemowego, skupionego w duzej mierze na kreowaniu nowej wiedzy dzieki
wzajemnym interakcjom 1 zespotowej, tworczej wspdlpracy (Siemieniuk, 2010; Walecka-

Jankowska, 2011).

Wobec powyzszego rozstrzygnigcia, podejscie systemowe zostanie tu opisane bardziej
szczegotowo niz pozostale. Jego autorami sg I. Nonaka i H. Takeuchi (2000). Z perspektywy
teoretycznej szczegolng role w podejsciu tym petnia: model SECI oraz koncepcja Ba. Nazwa
modelu SECI jest akronimem utworzonym od pierwszych liter stow (w ich anglojezycznym
brzmieniu) okreslajacych nastgpujace procesy (Mikuta, 2006; Nonaka 1 in., 2000):

e socjalizacja (ang. socialization) — zamiana wiedzy ukrytej w ukryta, nastepujaca w wyniku
wspotdzielenia do§wiadczen w organizacji (np. dyskusji, obserwacji, wspolnych dziatan),
wymagajaca wspolnego spedzania czasu lub wspotdzielenia pewnej przestrzeni,

o cksternalizacja (ang. externalization) — zamiana wiedzy ukrytej w jawna, nastepujgca
w wyniku wyrazenia wiedzy i jej sformalizowania, np. w postaci opisu do$wiadczen czy
koncepcji nowej ustugi,

e kombinacja (ang. combination) — zamiana wiedzy jawnej w jawng, nastepujaca w wyniku
przetwarzania zgromadzonych zasobow, prowadzaca do powstania bardziej ztozonych
1 usystematyzowanych zasobow wiedzy, wyrazonych np. w postaci podsumowan,
zestawien 1 raportow,

e internalizacja (ang. internalization) — zamiana wiedzy jawnej w ukryta, nastg¢pujaca
w wyniku uczenia si¢ przez praktyke dziatania realizowanego na podstawie uprzednio
wytworzonych koncepcji 1 procedur (rowniez w ramach symulacji 1 eksperymentow).

Istotng cecha modelu SECI jest nie tylko wyodrgbnienie wskazanych czterech proceséw,
ale tez zatozenie o spiralnym charakterze wytwarzania wiedzy w organizacji. Zgodnie z nim
procesy SECI moga by¢ kontynuowane potencjalnie w nieskonczonosé¢, a w kolejnych
iteracjach punktem wyjscia sg juz poszerzone zasoby wiedzy (Zhang i in., 2025). W wyniku
procesow SECI wiedza ewoluuje z poziomu jednostki na poziom grupy i catej organizacji.
Proces wytwarzania wiedzy moze rozcigga¢ si¢ rOwniez na otoczenie organizacji i Owo
otoczenie angazowa¢ (Nonaka 1 in., 2000). Graficzng reprezentacj¢ modelu SECI

przedstawiono na rys. 7.
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Internalizacja Kombinacja
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Rys. 7. Model konwersji wiedzy jawnej i ukrytej (SECI)

Zrédto: Lupicka i Grzybowska (2017)

Zgodnie z teoretycznymi zatozeniami podejscia systemowego, procesy SECI zachodza

w metaforycznej przestrzeni Ba!’. MozZe nig by¢ fizyczne miejsce, ale tez przestrzen wirtualna,

mys$lowa, a takze r6zne ich kombinacje (Mikuta, 2006). Wyr6znia si¢ cztery typy Ba, w sposob

szczegolny powigzane z kolejnymi procesami SECI (Nonaka i in., 2000; Zhang 1 in., 2025):

e Ba inicjujace (kontekst dla procesu socjalizacji), gdzie rozpoczyna si¢ proces wywarzania
wiedzy, a kluczowg role petnia interakcje indywidualne i bezposrednie, w ramach ktorych
dokonuje si¢ wymiana do$wiadczen, uczué, emocji i modeli mentalnych,

e Ba dialogowe (kontekst dla procesu eksternalizacji), gdzie kluczowa role petnig interakcje
zbiorowe 1 bezposrednie, w ramach ktorych nastgpuje wymiana artykutowanych mysli,
a takze sprzezenie zwrotne i refleksja,

e Ba systematyzujace (kontekst dla procesu kombinacji), gdzie kluczowa role peinig
interakcje zbiorowe i zapo$redniczone'®, w ramach ktérych wiedza moze by¢ transferowana
do duzej grupy odbiorcéw w krotkim czasie, w szczegdlnosci dzigki wykorzystaniu

technologii,

17 Stowo to w jezyku japonskim oznacza ,,miejsce” lub ,,przestrzen”. Autorzy koncepcji zapisuja je malg literg
(ba), jednak z uwagi na fakt, ze w takim zapisie mogtoby ono w polskojezycznym tekscie pracy przywotywaé
skojarzenia z funkcjonujaca w jezyku polskim partykuta, przyjmuje si¢ tu zapis rozpoczynajacy si¢ duza litera, co
Z resztg stosujg rowniez autorzy niektorych innych publikacji (zob. np. Zhang i in., 2025).

18 Nonaka i in. (2000) w tym kontekscie postuguja sie terminem ,,virtual”, wyjasniajac, ze tego rodzaju interakcje
dokonuja si¢ przez media, rozumiane nie tylko jako cyfrowe kanaty komunikacji (cho¢ rowniez), ale tez no$niki
tradycyjne takie jak ksigzki, instrukcje, notatki, itp.
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e Ba ¢wiczace (kontekst dla procesu internalizacji), gdzie kluczowa role petnig interakcje
indywidualne 1 zaposredniczone, w ramach ktorych jednostki w dziataniu moga przyswajac
uprzednio wyrazong wiedze, budujac tym samym nowe zasoby wiedzy niejawnej.

Model SECI stanowi ramg¢ teoretyczng dla wielu wspdtczesnych badan (zob. np. B6hm
i Durst, 2025; Chen i in., 2024; Zhang i in., 2025). Ten model wykorzystano réwniez
W niniejszej pracy i na jego podstawie przedstawia si¢ procesy zwigzane z konwersjg wiedzy
zachodzace w toku konsultacji spolecznych. Stanowi on takze punkt odniesienia przy
projektowaniu procesu konsultacyjnego wedlug autorskiej koncepcji, przedstawionej
w rozdziale 5.

Wspotczesnie w obszarze zarzadzania wiedza kluczowa role odgrywa technologia,
umozliwiajaca nie tylko wydajne przetwarzanie duzych zasobow wiedzy, ale tez usprawniajaca
m.in. uczenie si¢ i dzielenie si¢ wiedzg w organizacji (Strelau, 2025). Jak zauwaza J. Wielki
(2011), wzrost znaczenia zarzadzania wiedzg, obserwowany od lat 90. ubieglego wieku, zbiegt
si¢ w czasie z okresem dynamicznego rozwoju technologii informatycznych. Wsrdd narzedzi
wspomagajacych realizacje proceséw zwigzanych z przetwarzaniem wiedzy i zarzagdzaniem nig
wymienia si¢ m.in. ontologie, taksonomie i katalogi (Sienicki, 2023). Coraz powszechniej
dostrzega si¢ tez potencjal narzedzi sztucznej inteligencji w tym obszarze (Jarrahi i in., 2023).
Wilaczenie tego typu rozwigzan w proces zarzadzania wiedzg pociaga za sobg szereg wyzwan
zwigzanych z ograniczeniami technologicznymi i funkcjonalnymi, zaufaniem i akceptacja
spoteczng, transformacjg organizacyjng i kulturowg oraz ryzykiem strategicznym i prawnym

(Strelau, 2025).

2.3. Komunikacja w procesach konsultacji spolecznych

Tworzenie wiedzy, a takze wszelkie jej transfery w organizacji i pomigdzy organizacja
a jej otoczeniem, wymagaja sprawnego komunikowania. Odpowiednio zorganizowane procesy
komunikacji sg gwarantem osiggniecia celow zarzadzania wiedzg (Gabrys, 2013). Miedzy
innymi dlatego w niektdorych pracach rozszerza si¢ pojecie zarzadzania wiedzg o komponent
zwigzany z komunikacja, wyprowadzajac w ten sposob zintegrowane pojgcie zarzadzania
wiedzg 1 komunikacjg (zob. np. Filipczyk, 2020; Rostek i1 in., 2019). Taka optyke przyjeto
roOwniez w niniejszej pracy. Zaktada si¢ jednak stuzebng role komunikacji w stosunku do

tworzenia 1 transferéw wiedzy, a w konsekwencji — zarzadzania komunikacjag w stosunku do
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zarzadzania wiedza. Podobne rozstrzygniecie przyjmuje np. Gabry$ (2013)'. Zarzadzanie
wiedzg pozostaje zatem pojeciem bazowym i nadrzgdnym. Ilekro¢ wigc w dalszej czesci pracy
uzywa si¢ pojecia ,zarzadzanie wiedza”, nalezy uznaé¢ to wylacznie za forme skrotowsq
1 przyjac, ze odnosi si¢ ono do catosciowego procesu zarzgdzania wiedzg i komunikacjg. W slad
za spostrzezeniem Rostek 1 1n. (2019), ze ,,proces zarzagdzania komunikacjg 1 wiedzg nie stanowi
celu sam w sobie, a uzasadnieniem jego istnienia s3g inne procesy organizacji’, nalezy
podkresli¢, ze w kontek$cie niniejszej pracy uzasadnieniem (oczywiscie jednym z wielu) dla
zarzadzania wiedzg 1 komunikacjag w administracji publicznej jest wspomaganie procesOw
konsultacji spotecznych, postrzeganych jako przestrzenh pozyskiwania, wytwarzania

1 przetwarzania wiedzy, w ramach ktérych uczestnicy komunikuja si¢ miedzy soba.

2.3.1. Konsultacje spoleczne w $wietle teorii dzialania komunikacyjnego

Komunikacja w pracach z zakresu zarzadzania opisywana jest w §wietle r6znych modeli,
takich jak np. modele: Lewina, Lasswella, Shannona i Weavera (zob. Fichnova i in., 2020).
Wada tych modeli jest fakt, Ze sa one skupione raczej na pojedynczych aktach przekazywania
komunikatéw od nadawcéw do odbiorcow, nie uwzgledniajac tym samym szerokiego
kontekstu, w jakim czesto dokonuje si¢ komunikacja i faktu, Zze moze ona zachodzi¢ w ztozonej
sieci, tworzonej przez wiele komunikujacych si¢ podmiotow — w szczegdlnosci majacych na
celu osiggnigcie porozumienia i wypracowanie koncowych decyzji (lub przynajmniej ich
rekomendacji), jak z zatozenia powinno by¢ w konsultacjach spotecznych. W poszukiwaniu
adekwatnego modelu nalezy zatem wpierw podjaé refleksje nad specyfika komunikacji
w konsultacjach spotecznych.

Postuluje si¢, by w ramach konsultacji stworzy¢ uczestnikom przestrzen do podjecia
merytorycznej dyskusji z pozostatymi 1 poznania ich potrzeb (zob. np. G¢jskaiin., 2011, s. 18).
W rzeczywistosci jednak zdarza sie¢, ze niektorzy uczestnicy forsuja za wszelka cene wlasne
interesy 1 nie s3 zainteresowani argumentami pozostaltych — w szczegodlnosci strong
niezainteresowang moze by¢ sama administracja, jesli organizowane procesy konsultacji maja
wytacznie charakter fasadowy (zob. podrozdziat 1.3). Istnienie tych rozbieznosci wpisuje si¢
w mys$l J. Habermasa wyrazong w ,,Teorii dzialania komunikacyjnego” (1981), gdzie dostrzegt
on istnienie dziatan nastawionych na osiggnigcie zatozonego rezultatu i takich, ktére sa

nastawione na wzajemne zZrozumienie i osiggniecie porozumienia migdzy komunikujacymi sie

1 Mimo ze autorka nie méwi wprost o ,,stuzebnej roli” komunikacji, to do takiego wniosku prowadzi analiza
sposobu, w jaki opisuje ona relacje pomigdzy transferami wiedzy a procesami komunikacji.
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podmiotami. Przywotana teoria zostanie tu omowiona tylko w takim zakresie, w jakim jest

wykorzystywana w pracy, z zastrzezeniem, ze przedstawiony opis nie wyczerpuje w pelni

wszystkich jej zatozen, wyrazonych w dwutomowym dziele autora.

Habermas wyodrebnit kilka podstawowych typoéw dziatan, sposréd ktorych
postulowanym jest dziatanie komunikacyjne — nastawione nie na wptywanie na innych, lecz na
wzajemne zrozumienie poprzez prezentowanie racjonalnych argumentow i dzigki temu
osiggnigcie porozumienia (konsensusu) (Abramowicz, 2012; Monti i in, 2022). Zgodnie z teorig
dziatania komunikacyjnego osiggni¢cie porozumienia mi¢dzy komunikujgcymi si¢ stronami
jest mozliwe w warunkach tzw. idealnej sytuacji komunikacyjnej?’, ktéra cechuje sie
spelnieniem nastepujacych zasad (Smrokowska-Reichmann, 2012):

e zasada wlaczania®!, zgodnie z ktorg kazdy potencjalny uczestnik (podmiot zdolny do
moéwienia i dziatania) zostaje dopuszczony do dyskursu, co gwarantuje pluralizm pogladéw,

e zasada symetrii, zgodnie z ktérg kazdy uczestnik ma réwne prawo wyrazenia wlasnego
pogladu lub propozycji, zadania pytania, zakomunikowania zyczenia lub potrzeby, co
gwarantuje, ze zaden z uczestnikOw nie ma uprzywilejowanej pozycji (np. ze wzgledu na
umiejetnosci retoryczne),

e zasada wolno$ci dyskusji, zgodnie z ktora Zzaden uczestnik nie moze by¢ poddany
jakimkolwiek naciskom lub ograniczeniom, co gwarantuje swobod¢ prezentowania
argumentow.

W takim ujeciu komunikacja powinna by¢ dostepna, rowna i1 wolna od wszelkich
ograniczen nakladanych na uczestnikow dyskursu (Gori i in., 2021). Jedyng ,sitg”, jaka
zdaniem Habermasa jest dopuszczalna i moze zosta¢ uzyta w komunikacji, jest ,,sita lepszego
argumentu”, wynikajaca z racjonalno$ci argumentu i jego uzasadnienia, nie za$ z pozycji
mowcy czy jego umiejetnosci retorycznych (Ferry, 2012).

Wielu badaczy przyjmuje teori¢ dziatania komunikacyjnego jako podstawe do opisu
procesOw partycypacyjnych (zob. np. Chang i Jacobson, 2010; Gori i in., 2021). Da si¢
zauwazyC, ze wiele postulatow dotyczacych organizowania konsultacji spotecznych (np.
rownos¢ poszezegolnych ich uczestnikoéw, dbatos¢ o zapewnienie pluralizmu pogladow) moze

zosta¢ odniesionych do habermasowskiej idealnej sytuacji komunikacyjnej, ktéra jako model

20 W bezposrednim tlumaczeniu nalezatoby postugiwaé sie terminem ,idealna sytuacja mowy”, co wielu
zachowuje. Znaczna czg$¢ badaczy jednak postuguje si¢ uogdlnieniem tego terminu do postaci ,,idealna sytuacja
komunikacyjna”, przyjmujac, ze komunikacja moze dokonywac si¢ nie tylko poprzez mowg.

2l W przywolywanym zrodle autorka nazywa te zasade ,,zasadg partycypacji”. Tu jednak zastosowano inne
nazewnictwo z uwagi na okreslone znaczenie terminu ,,partycypacja” w catej pracy.
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normatywny zostata przyjeta w niniejszej pracy. Za przyjeciem tego modelu przemawia fakt,
ze zaklada on cel komunikacji, jakim jest osiggni¢cie porozumienia w sytuacji, gdy
komunikujace si¢ podmioty reprezentuja odmienne stanowiska, co jest bliskie zatlozeniom
konsultacji spotecznych i — szerzej — partycypacji publicznej. Mozna tez zauwazy¢, ze przyjecie
takiej perspektywy pozostaje w zgodzie z postulatami podnoszonymi w wymiarze
normatywnym teorii interesariuszy, gdyz akcentuje potrzeb¢ sprawiedliwego traktowania
uczestnikow dyskursu (por. Rose i in., 2018). Nalezy ponadto dostrzec zwigzek idealnej sytuacji
komunikacyjnej z modelem SECI i koncepcjg Ba, ktore réwniez odnoszg si¢ nie tyle do
pojedynczych interakcji, co do catego kontekstu, w jakim owe interakcje zachodzg. Obie
perspektywy akcentuja mozliwo$¢ uczenia si¢ i wytwarzania warto$ci dzigki wzajemnym
interakcjom (Dupeyrix, 2013, s. 71; Nonaka i in., 2000). Dzigki temu model SECI i model
idealnej sytuacji komunikacyjnej tworza dopetniajaca si¢ przestrzen teoretyczng, w ktorej
mozna analizowac i opisywac, ale tez projektowac procesy konsultacji spotecznych.

Teoria Habermasa od poczatku spotykata si¢ z pewna krytyka, dotyczaca w duzej mierze
wlasnie idealnej sytuacji komunikacyjnej jako wizji wrecz utopijnej (Ross i Chiasson, 2011).
Ze $wiadomoscig tej krytyki, w niniejszej pracy przyjmuje si¢ idealng sytuacje komunikacyjna
jako model normatywny, wyznaczajacy pewien ideal, do ktorego nalezy dazy¢ przy
organizowaniu konsultacji spotecznych. W rzeczywisto$ci by¢ moze nie zostanie on w pelni
osiggniety, jednak przy projektowaniu i na starcie konsultacji moze zosta¢ zalozony jako
oczekiwany, co z resztg jest zbiezne z pogladami samego Habermasa (Perlikowski, 2016). Takie
zalozenie moze sta¢ si¢ podstawa pozniejszej ewaluacji konsultacji, obejmujacej oceng stopnia

oddalenia si¢ od pierwotnych oczekiwan i probe¢ identyfikacji jego przyczyn.

2.3.2. Wyzwania zwiazane z projektowaniem komunikacji w konsultacjach spolecznych

Gawronski (2010) wskazuje, ze komunikacja w konsultacjach spotecznych jest
dwukierunkowa 1 przebiega miedzy administracjag a jej partnerami spolecznymi, czyli
interesariuszami. Ma ona charakter zwrotny 1 obejmuje szereg wymian komunikatow,
poczawszy od poinformowania interesariuszy o zamierzeniach administracji, poprzez
prezentacje pogladow przez interesariuszy, konczac na poinformowaniu o podjetej decyzji
(Marchaj, 2016, s. 111-112). Wydaje si¢ jednak, Ze ograniczenie rozwazan na temat
komunikacji w konsultacjach spotecznych jedynie do wymiany komunikatow pomigdzy
dwiema stronami (administracjg a interesariuszami) jest pewnym uproszczeniem. Nie mozna

bowiem zapominaé, ze w ramach procesow partycypacyjnych zachodzg rowniez interakcje
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pomiedzy interesariuszami (Antwi i in., 2025). Wiasciwszym podej$ciem wydaje si¢ by¢ zatem
rozpatrywanie komunikacji w konsultacjach spotecznych jako procesu sieciowego.

Pewnych inspiracji w zakresie projektowania komunikacji w procesach konsultacji
spotecznych mogg dostarczy¢ wyniki badan, ktore przeprowadzili Aryal 1 in. (2024). Wykazatly
one istnienie rozbieznosci mi¢dzy oczekiwaniami spotecznymi a realnie wykorzystywanymi
metodami komunikacji administracji z interesariuszami. Wykorzystywane tradycyjnie metody,
takie jak np. publiczne spotkania, nie zaspokajaja w pelni oczekiwan interesariuszy w zakresie
ich wlaczania w procesy decyzyjne. Chcg oni, aby ich komunikacja z administracjg bytla:
transparentna, promujgca dobre zarzadzanie, wilaczajgca, wolna od polityki, prowadzona
z wykorzystaniem rozwigzan cyfrowych, w sposob tolerancyjny i odpowiedzialny,
zapobiegajacy powstawaniu dezinformacji i nieporozumien.

Komunikacja w konsultacjach spotecznych wystepuje tez miedzy interesariuszami,
z czym wiaze si¢ ryzyko wystapienia konfliktoéw. Cho¢ konsultacje powinny prowadzi¢ do
zapobiezenia, rozwigzania lub zlagodzenia konfliktow (FISE, 2014, s. 5, 10; OECD, 2022,
s. 17), moga sta¢ si¢ rowniez areng ich ujawnienia (Strzatkowski i Suchomska, 2019).
Projektowanie komunikacji w konsultacjach spotecznych powinno zatem z jednej strony by¢
nakierowane na tworzenie warunkéw minimalizujacych ryzyko wystapienia konfliktow,
a z drugiej — uwzgledniaé scenariusze rozwigzywania konfliktow w razie ich wystapienia.

Istotne jest, aby projektowanie komunikacji w procesach partycypacyjnych, w tym
w konsultacjach spotecznych, nie ograniczalo si¢ jedynie do uwzglednienia komunikacji
wystepujacej na etapie ich wykonania. Nalezy zaplanowac¢ rowniez aktywnos$ci komunikacyjne
podejmowane przed rozpoczgciem tego etapu i po jego zakonczeniu. Waznym dzialaniem jest
poinformowanie interesariuszy przez administracje o sposobach uwzglednienia zgtoszonych
przez nich postulatow w podjetych decyzjach wdrozeniowych (Antwi 1 in., 2025).

Szczegdlnym rodzajem komunikacji jest komunikacja elektroniczna (cyfrowa) (zob.
Fichnova 1 in., 2020). Otwarcie administracji na ten rodzaj komunikacji moze zwiekszy¢
poziom spolecznego zaangazowania w procesy partycypacyjne (Swital, 2021). Antwi i in.
(2025) przywotluja przyktad mediow spotecznosciowych, ktorych wykorzystanie moze
pozwoli¢ na zwigkszenie udziatu grup niemajacych mozliwosci wzigcia udzialu w spotkaniach
stacjonarnych. Kanaty komunikacji elektronicznej moga by¢ wykorzystywane tez na etapie
przygotowania konsultacji oraz na etapie ich podsumowania 1podjecia decyzji, gdzie
wykorzystywane sg m.in. strony internetowe, lokalne media cyfrowe 1 media spoteczno$ciowe

(Glenc, 2024c).
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2.4. Metody prowadzenia konsultacji spolecznych w perspektywie
zarzadzania wiedza i komunikacjg

Instrumentarium, jakie moze by¢ wykorzystane do przeprowadzenia konsultacji
spotecznych, jest niezwykle bogate. W odniesieniu do poszczegdlnych sposobow
przeprowadzania konsultacji naukowcy uzywaja najczesciej pojec takich jak: metoda (zob. np.
Murawska, 2025; Przybylska, 2016; Szostek, 2016) oraz technika (zob. np. Brzezinski i in.,
2024; Drzewinski i Olejnik, 2013). Zaréwno w literaturze, jak 1 w praktyce funkcjonowania
urzedéw, nie ma spdjnosci w zakresie stosowania tych pojeé. Rozwazania na ten temat
przedstawiajg m.in. Brzezinski i in. (2024, s. 17) oraz Zgorska i Jaskolska (2023).

Jesli za Z. Martyniakiem (1999, s. 7-9) przyjac, ze (1) metoda jest ogélnym pojeciem,
oznaczajacym systematyczny sposob postgpowania, droge do rozwigzania jakiegos$ problemu
oraz (2) technika oznacza metode charakteryzujaca si¢ najwyzszym stopniem szczegdlowosci,
to w niniejszej pracy zasadne jest uzywanie pojecia metody dla okreslenia sposobow
postgpowania przy przeprowadzaniu konsultacji spotecznych. Te bowiem z reguly nie s3
realizowane wedtug ujednoliconych standardow i nawet jesli do okreslenia przyjetego sposobu
postgpowania uzywa si¢ takich samych nazw (np. ,,otwarte spotkanie konsultacyjne”), to
przebieg konsultacji organizowanych przez rozne jednostki zazwyczaj nie jest jednakowy. Co
wigcej — nawet jesli niektore z opisanych tu metod charakteryzuja si¢ wysokim stopniem
zestandaryzowania (np. sondaz deliberatywny®, bedacy metoda opatentowana), to uzywanie
w stosunku do nich pojecia metody jako nadrzednego nad pojeciem techniki, nadal bedzie
uprawnione.

Metody przeprowadzania konsultacji spotecznych moga mie¢ charakter ilosciowy lub
jako$ciowy. Niektorzy zalecaja taczenie metod z obu tych grup w ramach jednego procesu
konsultacyjnego (zob. np. Szostek, 2016). W tabeli 2 przedstawiono przeglad wybranych metod
prowadzenia konsultacji. Nalezy podkresli¢, ze owo zestawienie ma charakter wytacznie
pogladowy i nie wyczerpuje wszystkich dostgpnych mozliwos$ci. Drzewinski 1 Olejnik (2013)
szacuja, ze takich metod tacznie istnieje ponad 100?%, sami jednak wskazujac, ze nie jest to
zamkniety zestaw. Mozna zaobserwowac, ze przedstawiony katalog odnosi si¢ w szczegolnosci
do metod wykorzystywanych na etapie wykonania konsultacji. Uwaga badaczy w zakresie

doboru metod zwigzanych z konsultacjami skupiona jest bowiem zwtaszcza na tym etapie.

22 Liczba ta wydaje sie by¢ jedynie przyblizong warto$cia, szacowang przez autorow.
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Tabela 2. Przeglad metod prowadzenia konsultacji spotecznych

Metoda prowadzenia
konsultacji spotecznych

Opis metody

Odwolania literaturowe

Badanie ankietowe

Interesariusze majg mozliwo$¢ wyrazenia swoich potrzeb i opinii
w kwestionariuszu, w ktorym wiekszo$¢ pytan zawiera predefiniowany zestaw
potencjalnych odpowiedzi.

Maczka, 2024

Debata/dyskusja = otwarte
spotkanie konsultacyjne

Po prezentacji proponowanego dokumentu/rozwiagzania nastepuje cz¢$¢ dyskusyjna,
podczas ktorej uczestnicy moga formutowac wtasne spostrzezenia i zadawac
pytania.

Mikotajczyk i Le$niewska-Napierata,
2022; Maczka, 2024

Deliberacja

Rodzaj debaty, podczas ktorej wszystkie wazne stanowiska (argumenty) sa
dyskutowane przez uczestnikow, zaréwno ich zwolennikéw, jak i przeciwnikow.

Maczka, 2024

Gra symulacyjna

Uczestnicy konsultacji jako gracze biorg udziat w symulacji rzeczywistosci
zwigzanej z konsultowanym problemem (np. wcielajg si¢ w okreslone role, buduja
wirtualne modele pewnych przestrzeni), testujac w ten sposob potencjalne
rozwiazania i zglebiajac naturg problemu decyzyjnego.

Murawska, 2025; Szot, 2021

Wyszkoleni moderatorzy (specjali$ci) prowadza spotkania w matych,

scenariusza, ktéry jednak moze ulec modyfikacji w trakcie wywiadu.

Grupy fokusowe reprezentatywnych grupach, co daje mozliwo$¢ pogliebionego poznania opinii Cisek-Lachowicz i Kichewko, 2018
poszczegdlnych cztonkdéw grupy.
P kspert tnik (cel toni 7 j

poglebione g 4 opInig. p g g wstepnie przyg g 2022
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Metoda prowadzenia
konsultacji spotecznych

Opis metody

Odwolania literaturowe

Kawiarnia obywatelska

Podczas zorganizowanego w przyjaznej i otwartej przestrzeni spotkania uczestnicy
prezentujg swoje poglady, nie komentujac na biezaco wypowiedzi innych oséb, ale
mogac si¢ pozniej do nich odnosi¢. W jednym z wariantow dyskusja toczy si¢ przy
kilku stolikach, przy ktorych co jaki$ czas nastepuje przetasowanie uczestnikow.

Mikotajczyk i Le$niewska-Napierata,
2022; Maczka, 2024

Konsultacje pisemne

Zbierane s3g uwagi, opinie i pytania interesariuszy wyrazone w formie pisemne;.

Maczka, 2024

Otwarta przestrzen (Open
Space)

Uczestnicy konsultacji zgtaszaja propozycje watkow tematycznych, ktore chea
poruszy¢, a nastepnie tworza grupy robocze, w ktorych omawiane sa poszczegolne
tematy. Uczestnik ma prawo odpocza¢ lub zmieni¢ grupg w trakcie konsultacji, jesli
dany temat przestaje by¢ dla niego interesujacy. Istota metody jest samoorganizacja.

Drzewinski i Olejnik, 2013

Panel obywatelski

Losowo wytoniona (z uwzglednieniem roznych kryteriow) grupa oséb prowadzi
dyskusje¢ i rozwazania na temat postawionego problemu i potencjalnych rozwigzan.

Mikotajczyk i Lesniewska-Napierata,
2022

Planning for Real®

Na tréjwymiarowym modelu pewnego obszaru uczestnicy konsultacji

w odpowiednich miejscach ktadg karty reprezentujace istotne kwestie, artykutujac
swoje sugestie dotyczace wybranego miejsca. W kolejnych etapach opracowuje sig¢
liste priorytetow, propozycje dziatan i strategie rozwoju danego obszaru.

Drzewinski 1 Olejnik, 2013

Sad obywatelski

Metoda majaca swoje zrodta w obecnych w sagdownictwie amerykanskim
obywatelskich tawach przysiegtych. ,,Swiadkowie” reprezentujacy poszczegdlne
strony sporu wyglaszajg swoje stanowiska, za$ kilkunastu ,,tawnikow”
reprezentujacych dang spotecznos¢ wypracowuje wspdlng opinie.

Maczka, 2024
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Metoda prowadzenia
konsultacji spotecznych

Opis metody

Odwolania literaturowe

Sondaz deliberatywny™

Grupa uczestnikow konsultacji bierze udzial we wstepnym badaniu sondazowym,
po czym przeprowadzany jest cykl dyskusji nad konsultowanym zagadnieniem

1 ponownie realizowany sondaz, pozwalajacy na poznanie stanowiska uczestnikow,
z uwzglednieniem wiedzy poszerzonej w wyniku dyskusji.

Pawlowski, 2015

Spacer badawczy

Moderator wraz z grupami interesariuszy spotykaja si¢ w danej przestrzeni w celu
identyfikacji bezposrednich odczu¢ uczestnikow spaceru i specyfikacji
oczekiwanych zmian w tej przestrzeni.

Mikotajczyk i Le$niewska-Napierata,
2022

Warsztaty Charette

Podczas trwajacego zazwyczaj kilka dni wydarzenia jego uczestnicy
(przedstawiciele wladz, interesariuszy, planistow, ekspertow) starajg si¢ wspolnie
wypracowac realistyczne i osiagalne rozwigzania.

Mikotajczyk i Le$niewska-Napierata,
2022

Warsztaty przysztoSciowe

Grupa uczestnikow w kolejnych fazach warsztatow przechodzi od krytyki obecnej
sytuacji, przez stworzenie idealistycznej (utopijnej) wizji przysztosci, do
opracowania realnego planu dziatania w celu rozwigzania problemu.

Brzezinski i in., 2024, s. 166-167

Wyshuchanie publiczne

Zainteresowane strony prezentuja swoje poglady bezposrednio przed decydentami.
Kazdy uczestnik wystuchania moze zabra¢ gtos.

Cisek-Lachowicz i Kichewko, 2018

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przywotanych publikacji
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Przeprowadzenie konsultacji nie musi ogranicza¢ si¢ do zastosowania jednej metody.
W danym procesie moze zosta¢ wykorzystanych kilka metod, co pozwala lepiej rozpoznaé
potrzeby roéznych grup interesariuszy, diagnozowaé problemy czy weryfikowaé stuszno$é
proponowanych rozwigzan (Mikotajczyk 1 Lesniewska-Napierata, 2022). Spostrzezenie to jest
nie tylko opinig naukowcédw, ale faktem majgcym potwierdzenie w praktyce dziatan urzedow
administracji (zob. Glenc, 2024b). Ponadto przedstawione metody nie wykluczaja si¢, co
oznacza, ze mozliwe jest wykorzystywanie metod hybrydowych, taczacych cechy kilku
sposréd wymienionych metod (np. spacer badawczy, po ktorym interesariusze mogg wypetnic
kwestionariusz ankietowy). Warto tez podkresli¢, ze wiele sposréd wymienionych metod moze
by¢ stosowanych w kilku wariantach. Przykladowo metoda badania ankietowego moze by¢
zrealizowana jako (Brzezinski i in., 2024, s. 125-126): ankieta audytoryjna, ankieta ogdlnie
dostepna, ankieta rozdawana, ankieta wypetniana na komputerze ankietera (CASI), ankieta
internetowa (CAWI) i ankieta pocztowa.

Jak mozna zauwazy¢, poszczegolne metody prowadzenia konsultacji spotecznych rdéznig
si¢ w zakresie charakteru uzyskiwanych wynikow. Biorac pod uwage to kryterium Brzezinski
iin. (2024, s. 119) dokonali podziatu owych metod? na trzy podgrupy:

1. prowadzace do pozyskania indywidualnych opinii, formulowanych niezaleznie od
aktywnosci pozostalych uczestnikow konsultacji (np. badanie ankietowe, wywiady
indywidualne),

2. prowadzace do pozyskania indywidualnych opinii, formutowanych w ramach interakc;ji
migdzy uczestnikami konsultacji (np. spacer badawczy, wystuchanie publiczne),

3. prowadzace do pozyskania opinii, zestawu opinii lub propozycji rozwigzania problemu,
wypracowanych wspolnie, w toku wzajemnych interakcji miedzy uczestnikami konsultacji
(np. panel obywatelski, warsztaty Charette).

Dobdr odpowiednich dla konkretnych procesow konsultacyjnych metod moze zostaé
poprzedzony ich ewaluacja (jak rowniez taka ewaluacja moze zosta¢ przeprowadzona po
zastosowaniu konkretnej metody, na potrzeby doskonalenia przysztych procesow
konsultacyjnych). Przyktadowy zestaw kryteriow, jakie mozna do owej ewaluacji zastosowac
przedstawili Schroeter i in. (2016). Obejmuje on:

e inkluzywno$¢ — liczbe roznorodnych grup interesariuszy wlaczonych w proces

partycypacyjny i zapewnienie roéwnej ich reprezentacji,

2 Autorzy w tym kontekécie postuguja sie terminem ,technika”, jednak tu nazewnictwo stosowane jest
konsekwentnie, na podstawie rozréznienia przedstawionego we wstegpie do niniejszego podrozdziatu.
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e wymiang informacji 1 uczenie si¢ — stworzenie warunkéw do wymiany wiedzy ekspertow

1 laikow, istnienie wspdlnej bazy informacyjnej, transparentnos¢, tj. mozliwos¢ wgladu

w stanowiska wyrazone przez pozostatych uczestnikdw procesu i wspolne rozumienie

procesu,

e wplyw na decyzje publiczne — skutecznos¢ i1 efektywno$¢ osiggania wyniku calego procesu

1 wspolne rozumienie skutkéw procesu, w tym jego wplywu na podejmowane decyzje.

Kryteria te zastosowali m.in. Maczka i in. (2020) do oceny zaproponowanej przez nich metody

Q-deliberacji.

Przywotany wczesniej model idealnej sytuacji komunikacyjnej, jako model normatywny,

roéwniez moze zosta¢ wykorzystany do ewaluacji poszczegolnych metod. Taka ewaluacje

przeprowadzono dla metod opisanych w tym podrozdziale, a jej wyniki przedstawiono w tabeli

3. Symbol ,,+” w tabeli oznacza, ze dana zasada moze by¢ spelniona przy zastosowaniu

wskazanej metody. Symbol ,,-” z kolei wskazuje, ze istota metody nie pozwala na spelnienie

danej zasady. Symbolu ,,+/-” uzyto w sytuacji, gdy nie jest mozliwe dokonanie oceny z gory,

bez znajomosci konkretnego kontekstu, w jakim dana metoda miataby by¢ zastosowana.

Tabela 3. Ewaluacja wybranych metod prowadzenia konsultacji spotecznych w §wietle modelu

idealnej sytuacji komunikacyjnej

Metoda prowadzenia

Zasada wlaczania

Zasada symetrii

Zasada wolnosci

konsultacji spolecznych dyskusji
Badanie ankietowe +/- +/- +/-
Debata/dyskusja = otwarte
spotkanie konsultacyjne " - *
Deliberacja + + +
Gra symulacyjna +/- +/- +/-
Grupy fokusowe - +/- +/-
Indywi.dualne wywiady ] o o
pogtebione
Kawiarnia obywatelska + + +
Konsultacje pisemne + +/- +
Otwarta przestrzen (Open Space) + + +
Panel obywatelski - + +
Planning for Real® +/- + +
Sad obywatelski - - +/-
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Metoda prowadzenia ) v Zasada wolnosci

.. Zasada wlaczania Zasada symetrii .

konsultacji spolecznych dyskusji
Sondaz deliberatywny® - + +
Spacer badawczy + +/- +
Warsztaty Charette +/- + +
Warsztaty przyszio$ciowe +/- + +
Wystuchanie publiczne + +/- +/-

Zrodto: opracowanie wlasne

Zgodnie z dokonang oceng trzy sposrod wskazanych metod (deliberacja, kawiarnia
obywatelska, otwarta przestrzen) oferuja najwyzsza mozliwos¢ spetnienia kazdej z zasad
idealnej sytuacji komunikacyjnej. Mozna zauwazy¢, ze s3 to metody zaktadajace otwarty
dostep, dopuszczajace wzajemne interakcje miedzy uczestnikami konsultacji, skupione na
wymianie pogladoéw i gwarantujace swobod¢ wypowiedzi. Przedstawiona w tabeli 3 ewaluacja
nie jest jednak wolna od niedostatkéw. Wynikaja one z opisanego wczesniej faktu, ze wskazane
metody w wiekszosci nie cechujg si¢ wysokim stopniem zestandaryzowania. W zaleznosci
zatem od kontekstu konkretnych konsultacji i wariantu, w jakim te metody miatyby by¢
stosowane, mogga one Ww rdéznym stopniu umozliwia¢ spetnienie poszczegdlnych zasad.
Konsekwencja jest mnogo$¢ oznaczen ,+/-” wtabeli wskazujaca na to, ze spelnienie
wskazanych zasad w duzej mierze jest zalezne nie od metody samej w sobie, lecz od dobrej
woli organizatora konsultacji i warunkoéw, jakie zapewni do ich przeprowadzenia.

Podobnie, jak poszczegdlne metody niejednakowo pozwalajg spetni¢ zatozenia idealnej
sytuacji komunikacyjnej, tak tez w r6znym stopniu wspieraja one poszczegdlne procesy
zwigzane z konwersja wiedzy jawnej 1 niejawnej, wyodrgbnione w modelu SECI. Nie sposob
jednak w tym miejscu przedstawi¢ szeroka charakterystyke kazdej z przywotanych metod
w kontekscie kazdego zprocesow ujetych w modelu SECI. Prowadzitoby to do zbyt
obszernego opisu. Z tej przyczyny ograniczono si¢ jedynie do syntetycznego przywolania
w tabeli 4 przyktadéw metod wspierajacych poszczegolne procesy SECI (pozwalajacych na ich
zaistnienie) oraz przedstawienia ich krotkiej charakterystyki w kontekscie tych procesow.
Nalezy jednak zastrzec, ze z uwagi na przytoczone ograniczenia, zwigzane z obszernoscig
opisu, zestawienie to ma charakter niepetny. O ile zatem umieszczenie danej metody w tabeli
oznacza, ze wspiera ona w sposob szczegdlny realizacj¢ wskazanego procesu SECI, o tyle nie
jest uprawniony wniosek przeciwny, jakoby nie wspierata i nie pozwalata na zaistnienie

pozostatych procesow.
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Tabela 4. Charakterystyka wybranych metod prowadzenia konsultacji spotecznych w §wietle modelu

SECI
Proces SECI Przykladowe metody wspierajace Charakterystyka
debata/dyskusja, deliberacja, grupy Metody zwigzane z bezposrednimi
fokusowe, indywidualne wywiady interakcjami pomiedzy uczestnikami
Socjalizacja poglebione, kawiarnia obywatelska, konsultacji, ukierunkowane na
(ukryta = ukryta) | otwarta przestrzen, panel obywatelski, | wymiane pogladow i do§wiadczen,
spacer badawczy, wystuchanie wzajemne uczenie si¢ i budowanie
publiczne zaufania.
Metody zwigzane z bezposrednimi
interakcjami pomig¢dzy uczestnikami

Eksternalizacja sad obywatelski, warsztaty Charette, konsult-ac.Jl, ukle-runkow;’me na

(ukryta - jawna) | warsztaty przysztoSciowe zmat’erlahzowame efektoyv
wspotpracy, np. w postaci
wypracowanych rozstrzygniec,
rekomendacji czy raportow.

Metody zwigzane z przetwarzaniem
L . . . danych, dokumentéw i innych

Kombinacja badanie ankietowe, konsultacje . , .

(jawna > jawna) | pisemne, sondaz deliberatywny® J.awnych zasobgw, uk1erunko.w anena
ich gromadzenie, agregowanie,
tworzenie podsumowan i zestawien.
Metody zwigzane z symulacjami,
eksperymentami lub pilotazowymi
wdrozeniami pewnych rozwigzan,

Internalizacja . . ukierunkowane na uczenie si

(jawna > ujkryta) gra symulacyjna, Planning for Real® w praktyce dziatania (opartegqo na
uprzednio sformutowanych
zasadach) i zdobywanie przez to
nowego doswiadczenia.

Zrodto: opracowanie wlasne

Rowniez w tym miejscu mozna uczyni¢ zastrzezenie podobne do wczesniejszego. Z uwagi na
brak wysokiej standaryzacji wigkszosci przywotanych metod, w duzej mierze mozliwos¢ ich
wykorzystania do wsparcia poszczegolnych procesow SECI zalezy od sposobu zorganizowania
konkretnych procesow konsultacji. Majac na uwadze podstawowe zatozenia modelu SECI
1jego spiralny charakter, zasadne wydaje si¢ by¢ podejmowanie prob projektowania proceséw
konsultacyjnych, w ktérych potaczy si¢ kilka metod tak, aby kazdy z proceséw SECI miat
szanse zaistnienia, a nawet proceséw konsultacji przeprowadzanych w kilku iteracjach, gdzie
wiedza wytworzona w toku jednej iteracji staje si¢ podstawg kolejne;.

Poza przeprowadzeniem zasadniczej fazy konsultacji spotecznych (etapu wykonania)
istotne jest roéwniez informowanie o planowanych konsultacjach i wynikach zakonczonych

konsultacji. Potencjalni uczestnicy konsultacji powinni by¢ poinformowani o tym, jakie sg ich
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cele, przedmiot 1 kto jest ich organizatorem, a takze jak bedzie przebiega¢ proces konsultacji,
jaka aktywno$¢ jest oczekiwana od jego uczestnikéw i w jaki sposob zostang opracowane
1 wykorzystane wyniki (Brzezinski i in., 2024, s. 38-39). Rowniez w tym zakresie stosowane
moga by¢ rozne podejscia. Przyktadowymi sposobami informowania o realizowanych
konsultacjach spotecznych sg (Feltynowski, 2024; Mikotajczyk i Lesniewska-Napierata, 2022):
zamieszczenie informacji w serwisie internetowym danej jednostki administracji oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP), kolportaz ulotek i plakatow, bezposrednie
informowanie obywateli (np. przez sottysow), ogltoszenia w mediach lokalnych i inne sposoby
(np. ogloszenia w kosciotach, wysytka SMS, korespondencja pocztg tradycyjng). Jak wykazato
jedno z badan przeprowadzonych wczedniej przez autora pracy — w praktyce dziatan urzedow
wykorzystuje sic mniej kanatéw komunikacji** do oglaszania wynikéw konsultacji niz do
przekazywania informacji o ich zarzadzeniu (Glenc, 2024¢). Wskazuje to na potrzebg¢ bardziej
starannego doboru kanaldow komunikacji wykorzystywanych w konsultacjach tak, aby
zapewnialy one interesariuszom 1 przedstawicielom administracji nie tylko mozliwos¢
komunikowania si¢ podczas etapu wykonania konsultacji, ale tez byly skutecznymi kanatami
informowania o planowanych konsultacjach, a pdzniej — o ich wynikach.

W $wietle przytoczonych w niniejszym rozdziale rozwazan 1 przedstawionych tu modeli
teoretycznych mozna uznac, ze projektowanie procesu konsultacji spotecznych z perspektywy
zarzadzania wiedza 1 komunikacjg wiaze si¢ z koniecznoscig zorganizowania przestrzeni Ba
w taki sposob, by mogta w niej zaistnie¢ idealna sytuacja komunikacyjna. Nie jest to zadanie
fatwe. Zapanowanie nad potencjalnym komunikacyjnym chaosem i szerokimi zasobami
pozyskiwanej, wytwarzane] 1 przetwarzanej wiedzy moze wykracza¢é poza mozliwo$ci
organizatorow konsultacji. Wsparcie w tym zakresie czesto stanowi odpowiednio dobrana
technologia. W sposob szczegdlny duzy potencjat dostrzega si¢ wspotczesnie w rozwigzaniach
sztuczne] inteligencji. Perspektywy ich zastosowania w konsultacjach spotecznych opisano

w kolejnym rozdziale pracy.

24 Badanie skupione byto na kanatach komunikacji cyfrowe;.
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Rozdzial 3. Mozliwosci i perspektywy wykorzystania sztucznej
inteligencji do doskonalenia procesow konsultacji spolecznych

Urzedy administracji publicznej juz od kilku dekad wykorzystuja réznorakie narzedzia
informatyczne, by usprawnia¢ swoje dziatania i podnosi¢ jako$¢ swiadczonych ustug. Dotyczy
to rowniez konsultacji spotecznych, ktére z biegiem czasu ulegaja coraz szerszej cyfryzacji.
Dla nazwania tego fenomenu w literaturze naukowej zaczgto si¢ poslugiwaé pojeciem
e-konsultacje (zob. np. Caric iin., 2015; Purman i in., 2023; Oni i in., 2020), wchodzacym
w zakres szerszych poje¢, takich jak e-partycypacja i e-administracja (Lim i Yigitcanlar, 2022).
Uwaga badaczy wtym obszarze skupiona jest na technologiach informacyjno-
komunikacyjnych wykorzystywanych na réznych etapach konsultacji, nie wykluczajac etapu
ich podsumowania i podjecia decyzji (zob. np. Aboucaya i in., 2023; Borchers i in., 2023;
Chagas i in., 2022; Curran i Carrasco-Farré, 2024). W szczegolnosci obserwowany w ostatnich
latach rozwdj narzedzi sztucznej inteligencji sktania do podjecia refleksji nad mozliwosciami
i perspektywami ich wykorzystania w procesie konsultacji, ale tez nad niedostatkami tych
narzgdzi i potencjalnymi barierami, z jakimi moze wigza¢ si¢ ich wdrozenie.

W rozdziale przedstawiono zidentyfikowane na podstawie badan literaturowych
mozliwosci 1 perspektywy zwigzane z wykorzystaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych w konsultacjach spotecznych, ze szczegdélnym uwzglednieniem rozwigzan
sztucznej inteligencji. Punkt wyj$cia stanowig rozwazania o cyfryzacji administracji publicznej
1 rozwoju e-administracji, gdzie w ostatnim czasie wdrazanie narz¢dzi SI jest postulowane.
Zauwazono, ze potencjal tego typu rozwiazan, mimo ze przyciaga uwage badaczy, wydaje si¢
by¢ nie w pelni wykorzystany przez administracj¢ publiczng w zakresie wspomagania
konsultacji 1 innych mechanizméw partycypacyjnych. Tymczasem mozliwosci doskonalenia
konsultacji na réznych etapach przez zastosowanie odpowiednio dobranych narzedzi SI sg
niezwykle szerokie. W rozdziale przedstawiono takze zagadnienia zwigzane z akceptacja
rozwigzan sztucznej inteligencji 1 gotowoscig do ich wdrozenia w administracji publiczne;.
Wskazano wybrane modele teoretyczne, ktore sg powszechnie wykorzystywane w badaniach
nad akceptacja i gotowoscia do wdrozenia technologii, w tym technologii SI. Aby nie
pozostawia¢ mylnego wrazenia, ze cyfryzacja konsultacji, w tym wdrazanie narzedzi SI w tych
procesach, jest dzialaniem bezproblemowym, ktére moze przynies¢ wylacznie korzysci
1 doskonali¢ te procesy, rozdzial zwienczono opisem barier i wyzwan, z jakimi moze si¢ ona

wiazac.
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3.1. Cyfryzacja administracji publicznej w uj¢ciu etapowym jako
podstawa wykorzystania sztucznej inteligencji w procesach konsultacji
spolecznych

Transformacja cyfrowa (TC) jest charakterystyczna dla wspolczesnych czasow.
W szerokim ujeciu oznacza ona zmiany zachodzace w spoleczenstwie i w organizacjach
w zwigzku z wykorzystywaniem technologii cyfrowych (Vial, 2021). W kontekscie
zarzadzania te zmiany sg juz obecnie tak oczywiste, ze postuluje si¢ uwzglednianie aspektu
cyfryzacji w ogolnych strategiach organizacji, a takze formutowanie strategii informatyzacji
w $cistym powigzaniu ze strategiami ogdlnymi (Zawita-Niedzwiecki i in., 2021). Zagadnienie
TC moze by¢ réznie postrzegane z uwagi na fakt, ze poszczegélne podmioty ulegajace owe;j
transformacji maja odmienne cele i oczekiwania wzgledem tego procesu, a takze znajdujg si¢
na réznych etapach ,,nasycenia” swojej dziatalnosci technologiami (Kaczynska i in., 2021).
Z perspektywy organizacji TC pociaga za soba zmiany w przeptywach pracy i kulturze
organizacyjnej (Haktanir i in., 2022). Oddzialuje ona takze na do$wiadczenia klientow
w zakresie korzystania z ustug oferowanych przez organizacje (Alloghani i in., 2022).
Transformacji cyfrowej ulega nie tylko sektor prywatny, ale 1 publiczny (Sobczak, 2013).

Jednymi z podmiotéw doswiadczajacych TC sg urzedy administracji publicznej, stajace
wobec takiej rzeczywistosci przed wyzwaniem przeprojektowania i restrukturyzacji procesow
1 praktyk organizacyjnych (Edelmann i in., 2023). TC oddziatuje na administracj¢ na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym (Luka$ 1 in., 2023). Co wigcej, skala jej oddziatywania jest
tak duza, ze przez wielu badaczy 1 obserwatordw postrzegana jest ona jako glowna sita
napedowa zmian we wspotczesnej administracji (Ravselj 1 in., 2022), a w przypadku Polski
dostosowanie si¢ do zmieniajacej si¢ technologii wymieniane jest jako jedno z najwazniejszych
wyzwan, przed jakimi obecnie stoi administracja publiczna (Chaba, 2024). Jednocze$nie
zauwaza si¢, ze w administracji wdrazanie nowych technologii przebiega wolniej 1 napotyka na
wiekszg liczbe barier niz w przypadku organizacji biznesowych (Rzycki 11in., 2024). Wdrazanie
rozwigzan cyfrowych w urzedach moze wynika¢ nie tylko z potrzeb samej administracji, ale
tez by¢ wynikiem naciskdw zewngtrznych, tak wertykalnych (sygnaty polityczne, dyrektywy
1 nakazy), jak 1 horyzontalnych (konkurencja mi¢dzyrzadowa, oczekiwania obywateli, naciski
ze strony przemystu 1 mediow) (Madan i1 Ashok, 2023).

Dostrzezenie procesow TC w administracji publicznej doprowadzito do powstania
1 popularyzacji terminu e-administracja, oznaczajacego wykorzystanie w administracji

publicznej ICT, a takze powigzane z nim zmiany natury organizacyjnej 1 zdobywanie nowych
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umiejetnosci (Kaczynskaiin., 2021). Rozwdj e-administracji zmienit sposob §wiadczenia ustug
publicznych tak, ze stal si¢ on bardziej przejrzysty i efektowny, za$ same ustugi — bardziej
dostepne (Zhang i Nie, 2025).

Idea e-administracji narodzita si¢ pod koniec XX wieku, niemal natychmiast przyciggajac
uwage srodowiska naukowego (Tréek, 2022; Zhang i Nie, 2025). Pierwotnie oczekiwania
badaczy zmierzaly w kierunku catkowitego zastapienia tradycyjnej administracji przez ustugi
e-administracji, jednak z czasem podej$cie to uleglo zmianie iobecnie uznaje si¢
komplementarno$¢ obu form $wiadczenia ustug publicznych (Zhang 1 Nie, 2025). W ciggu
ostatnich dekad myslenie o e-administracji ewoluowato, co z jednej strony wynika ze zmian
o charakterze technologicznym (nowe mozliwosci lub przestarzato§¢ dotychczasowych
rozwigzan), a z drugiej — ze zmieniajacych si¢ oczekiwan interesariuszy i urzednikow. Kolejne
etapy (fale) owej ewolucji zostalty w literaturze naukowej okreslone odpowiednio jako:
e-administracja 1.0, e-administracja 2.0 i e-administracja 3.0 (Vrabie, 2023). Charakterystyke

tych etapow na tle etapéw rozwoju Internetu przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Etapy rozwoju e-administracji

Etap rozwoju Cechy charakterystyczne rolizj(l))ju Cechy charakterystyczne
e-administracji e-administracji technologii internetowych
Internetu
Stopniowe wdrazanie ICT, Jednokierunkowy model
zaktadanie stron komunikacji, tresci
E-administracia internetowy.ch, cz.e;s'ciowe zamiesz.czane przez o
L0 zastgpowanie papierowego Web 1.0 | wykwalifikowanych tworcow,
obiegu dokumentow, bierna postawa odbiorcy,
pierwsze ustugi publiczne uprzywilejowana pozycja
online nadawcy (monopol na wiedze)

Wzmacnianie procesow
wspolpracy i partycypacji,

nacisk na przejrzystos¢, ., e

P J Y Interaktywnos¢, mozliwosé
transparentnosc . . .
) ) , ) . samodzielnego zamieszczania
i bezpieczenstwo dziatania, . . L
i komentowania tresci przez

E- inistracj zycie otwartych h
administracja | uzycie otwartych baz danych, Web 2.0 | uzytkownika wkraczajacego

2.0 ustug sieciowych i platform _
) £ yealp w rol¢ decydenta, mozliwos$¢
infrastrukturalnych, . . L
. . personalizowania tresci
interaktywny udziat

. . i indywidualizowania oferty
obywateli i organizacji

biznesowych

w administrowaniu
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Etap
rozwoju
Internetu

Etap rozwoju Cechy charakterystyczne
e-administracji e-administracji

Cechy charakterystyczne
technologii internetowych

»Mys$laca” e-administracja,
wykorzystanie duzych
zasobow danych (Big Data),
Internetu Rzeczy (Internet of
Things), technologii
blockchain, chmury
obliczeniowej, sztucznej Web 3.0
inteligencji, silne
ukierunkowanie na

Wykorzystanie inteligentnych
narzgdzi, Internet kontekstowy —
dobdr i selekcja tresci dla
uzytkownikow na podstawie

E-administracja
3.0
preferencji oraz czasu i miejsca

. . przekazywania
obywatela, angazowanie

szerokiego grona
interesariuszy w tworzenie

polityk publicznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Kusiak-Winter (2021)

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze nie wszyscy badacze przyjmuja podziat
przedstawiony w tabeli 5. Juz teraz (a nawet od wielu lat) w literaturze wykorzystywane bywa
pojecie e-administracji 4.0 (zob. np. Sagarik i in., 2018; Tréek, 2022; Valle-Cruz i Sandoval-
Almazan, 2014; Ziemba i Papaj, 2023). Owe rozbieznos$ci wynikaja z faktu, ze cze$¢ badaczy
przyjmuje odmienne kryteria wyodrebniania poszczegdlnych etapéw rozwoju e-administracji.
W niniejszej pracy przyjmuje si¢ podejscie wigzace rozwdj e-administracji z etapami rozwoju
technologii internetowych (Kaczynska 1 in., 2021; Kusiak-Winter, 2021), czyli zgodne
z przedstawionym w tabeli 5. Uzasadnieniem tego wyboru jest fakt, ze to wlasnie technologie
internetowe stanowig podstawe dzialania wigkszosci wypracowanych dotychczas narze¢dzi
e-partycypacji, bedacej istotnym punktem odniesienia w niniejszej pracy (zob. Segura-Tinoco
iin., 2022).

Administracja publiczna moze §wiadczy¢ ustugi z wykorzystaniem rozwigzan cyfrowych
na rzecz réznych podmiotow, co wigze si¢ ze wzajemnymi interakcjami administracji
1 interesariuszy. Najcze$cie] w tym kontek$cie wymienia si¢ nastgpujace rodzaje interakcji
(Zautashvili, 2017):

e administracji z obywatelami (government-to-citizen, G2C 1 citizen-to-government, C2G),

e administracji z biznesem (government-to-business, G2B 1 business-to-government, B2G),

e administracji z organizacjami pozarzadowymi (government-to-nongovernment, G2N
1 nongovernment-to-government, N2G),

e instytucji administracji pomigdzy sobg (government-to-government, G2G).
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Rys. 8 przedstawia graficzng reprezentacje przywolanych rodzajow interakcji.

Administracja

s A [ Organizacje \
\ Obywatele ) \ pozarzadowe )
N S N 4

Rys. 8. Podstawowe rodzaje interakcji w e-administracji
Zrédlo: Zautashvili (2017)

Poza wskazanymi, rzadziej wyr6znia si¢ jeszcze inne rodzaje interakcji, np. administracji
z odwiedzajacymi/turystami (government-to-visitors, G2V) i administracji z jej pracownikami
(government-to-employees, G2E) (zob. np. Kalbaska 1 in., 2016).

Pojeciem laczacym perspektywe partycypacji z perspektywa cyfryzacji administracji
publicznej jest e-governance?. Opisuje sie nim — poza wykorzystaniem technologii cyfrowych
— réwniez transformacje struktur administracji, ktére majg stawac si¢ otwarte na wspOtprace
1 dwustronng komunikacje z interesariuszami (Grigalashvili, 2022). W pracach dotyczacych
tematyki e-governance wyraznie podkresla sie, ze technologie informacyjno-komunikacyjne
maja potencjal w zakresie wspierania relacji zarbwno wewnatrz administracji, jak i relacji
administracji z interesariuszami, w tym wilgczania interesariuszy w procesy decyzyjne.
Elektroniczne konsultacje spoteczne (e-konsultacje) s3 zatem jednym z przykladow
konkretnych dziatan w obszarze e-governance (Kuzionko-Ochrymiuk, 2017). Cho¢ samo
realizowanie konsultacji spotecznych z wykorzystaniem ICT nie jest zjawiskiem nowym, to
mozna zauwazy¢, ze w ostatnich latach, za sprawa dynamicznego rozwoju sztucznej

inteligencji, pojawity si¢ dodatkowe mozliwosci w tym obszarze.

25 Pojecie to rzadko jest thumaczone na jezyk polski, cho¢ w niektorych pracach proponuje sig, by thumaczy¢ je
jako ,,e-rzadzenie” (zob. np. Kuzionko-Ochrymiuk, 2017).
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3.2. Mozliwosci wykorzystania ICT w konsultacjach spolecznych:
w strone e-konsultacji wspomaganych narzedziami sztucznej inteligencji

W miarg postepujacej cyfryzacji administracji publicznej zmianom ulegaja rowniez
procesy partycypacyjne, w tym konsultacje spoleczne. W poczatkowej fazie digitalizacja
konsultacji wigzata si¢ z odchodzeniem od komunikacji listownej na rzecz poczty
elektronicznej oraz rezygnacjg z udostepniania dokumentow w postaci papierowej na rzecz
zamieszczania ich elektronicznych wersji na stronach internetowych (Matczak 1 in., 2015).
Z czasem rozwingly si¢ bardziej zaawansowane rozwigzania w tym obszarze. Wcigz jednak
podkresla si¢, ze e-konsultacje powinny by¢ nie tyle sposobem na zastgpienie tradycyjnych
procesOw konsultacji, co raczej ich dopelnieniem, pozwalajagcym m.in. zaangazowac szersze
grono interesariuszy (Caric 1 in., 2015). To zastrzezenie mozna z reszta odnies¢ nie tylko do
samych konsultacji, ale szerzej, do wszelkich proceséw partycypacyjnych wspomaganych

technologia (zob. np. Legutko-Kobus, 2021; Shin i in., 2024).

3.2.1. Cyfryzacja konsultacji spolecznych i pojecie e-konsultacji

W kontekscie konsultacji spotecznych przeprowadzanych z wykorzystaniem narze¢dzi
ICT uzywa si¢ pojecia e-konsultacje (Purman i in., 2023). Przykladowymi korzy$ciami
plynacymi z wilaczenia do konsultacji spotecznych rozwigzan cyfrowych moga by¢ (Steibel
1 Estevez, 2015): ulatwienie interesariuszom wyrazania opinii, zwigkszenie stopnia ich
partycypacji, obnizenie kosztéw, otwarcie administracji na obywateli, utatwienie dostgpu do
argumentow innych osob 1 wzmocnienie mechanizmow budowania spoltecznos$ci. Argumentuje
si¢ rowniez, ze w porownaniu do konsultacji prowadzonych z wykorzystaniem tradycyjnych
metod, e-konsultacje oferujg wicksze mozliwosci kontrolowania jakos$ci catego procesu, w tym
czasu jego trwania (Caric 1in., 2015). Przedsigbiorstwo Atende, przy wspotpracy z ktorym
niektore samorzady wdrazaja internetowe platformy konsultacji spotecznych, przywoluje
przyklad Warszawy, gdzie po wdrozeniu tego typu platformy odnotowano m.in. wzrost
uczestnictwa w konsultacjach spotecznych o 30%, a takze zwigkszong o 25% satysfakcje
mieszkancow z tych procesoOw (na podstawie deklaracji w ankietach) (Atende, 2024, s. 19).
Matczak i1 in. (2015) zauwazaja, ze konsultacje internetowe sg bardziej niz tradycyjne
atrakcyjne medialnie (zwlaszcza, gdy z gory jest zalozone, ze maja prowadzi¢ do
jednoznacznego wyniku — rozstrzygnigcia), co moze sprzyja¢ ich szerszej promocji
1 w konsekwencji wiekszemu zainteresowaniu nimi. Zwraca uwage mnogos$¢ narzedzi ICT,

ktére moga by¢ stosowane do przeprowadzania konsultacji spotecznych.
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Coraz wickszg popularnoscig ciesza si¢ platformy internetowe do prowadzenia
konsultacji spotecznych on-line (Mikotajczyk i1 Les$niewska-Napierata, 2022). Tego typu
narzg¢dzia, poza tym, ze pozwalaja na wzi¢cie udzialu w prowadzonych konsultacjach, sg tez
repozytoriami wiedzy na temat konsultowanych projektow. Jednym z pierwszych krajow, ktore
wdrozyly takie rozwiazanie, byta Estonia®S, ktora z reszta przez wielu badaczy wskazywana
jest jako kraj nalezacy do $cistej czotowki pod wzgledem szeroko rozumianej cyfryzacji, w tym
cyfryzacji administracji publicznej (Matek 1 Kudaj, 2017; Wtodyka, 2024). Jako przyktady
obecnie funkcjonujacych portali tego typu mozna tu wskaza¢ m.in. wdrozony przez Komisje
Europejska portal Have Your Say*’, chorwacki portal eSavjetovanja®® i wykorzystywany
w Madrycie portal Decide Madrid®®. Takie rozwigzania wdrozono réwniez w Polsce.
Przyktadami jednostek, ktore je wykorzystuja, sa: Warszawa’, Kielce®!, Katowice®?, Leszno™,
gmina Dopiewo®*, gmina Stryszéw® i powiat mikotowski*®.

Warto zauwazy¢, ze znaczna czg$¢ rozwigzan wspomagajacych realizacj¢ e-konsultacji
nie jest tworzona specjalnie na potrzeby poszczegdlnych wdrazajacych je jednostek
administracji, lecz bazuje na wspélnym oprogramowaniu, tworzonym przez zewngtrzne
podmioty, takie jak np. przedsi¢biorstwa, fundacje, jednostki naukowe i ich konsorcja. Jako
przyklad mozna tu wskaza¢ oprogramowanie wDialogu, opracowane przez konsorcjum,
ktérego liderem byt Uniwersytet Warszawski (Traczyk, b.d.). Wspiera ono organizacje
konsultacji, udostgpniajac m.in funkcje takie jak: system wymiany komentarzy, tworzenie bazy
ekspertow, mozliwos¢ moderowania debat i archiwum projektow. Jak przekonuja tworcy
platformy wDialogu, ze wzglgdu na swoj uniwersalny charakter moze ona znalezé
zastosowanie nie tylko w urzedach administracji publicznej, lecz takze w innego rodzaju
organizacjach.

Godnymi uwagi narzedziami ICT wykorzystywanymi w konsultacjach spotecznych sa
tez specjalne aplikacje mobilne (Borchers i1 in., 2023). Przykladem takiej aplikacji jest

mMieszkaniec (z modulem mKonsultacje przeznaczonym wtasnie do prowadzenia konsultacji

26 Juz w roku 2001 uruchomiono tam portal Téna Otsustan Mina, dzigki ktoremu obywatele mogli zglasza¢ swoje
propozycje i uwagi na temat procedowanych ustaw.

27 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en

28 https://esavjetovanja.gov.hr

29 https://decide.madrid.es

30 https://konsultacje.um.warszawa.pl

31 https://konsultacje.kielce.eu

32 https://katowice.eu/dla-mieszkanca/zaangazuj-sie/konsultacje-spoteczne
33 https://leszno.konsultacjejst.pl

34 https://dopiewo.konsultacjejst.pl

35 https://estryszow.eu:8989/pl/konsultuj

36 https://konsultacje.mikolowski.pl
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spotecznych) (Rekord Mobile, 2026). W e-konsultacjach wykorzystywane sg ponadto m.in.
(Graniszewski, 2017; Oni i in., 2020; Swital, 2021): sondaze on-line, e-petycje, e-panele (np.
chat na zywo), poczta elektroniczna, wiadomos$ci SMS, internetowe ankiety i interaktywne
mapy. Zauwazono rowniez zasadno$¢ wykorzystywania technik wirtualnej rzeczywistosci
(VR) 1 wizualizacji 3D w niektérych procesach konsultacji spotecznych, zwtaszcza tych, ktore
dotyczg przestrzennego planowania i zarzadzania (Glaas i in., 2020; Szczepanska i in., 2021).
Wykorzystywane do prowadzenia konsultacji mogg by¢ takze technologie i narzgdzia zwigzane
z koncepcja Web 2.0, w szczegdlnosci media spotecznosciowe, ale tez blogi i fora dyskusyjne
(Steibel 1 Estevez, 2015). Za przydatne uznaje si¢ rowniez komunikatory internetowe, jak np.
WhatsApp 1 Telegram (Chagas 1 in., 2022; Segura-Tinoco 1 in., 2022). Na uwage zastuguja tez
niektdre narzedzia dziatajace na zasadzie symulatorow, ktore pokazuja korzystajacym z nich
uczestnikom konsultacji, jakie moga by¢ konsekwencje postulowanych przez nich rozwigzan
(Matczak i in., 2015).

Interesujace podejscia do realizacji e-konsultacji wigzg si¢ z wykorzystywaniem w tych
procesach gier i mechanizméw gamifikacji. Zastosowanie tego typu rozwigzan moze by¢
odpowiedzig na niskie zaangazowanie interesariuszy, sposobem na motywowanie ich do
zespotowej pracy, a takze narz¢dziem zachgcania nowych grup do wlaczenia si¢ w dzialanie
(Agbozo i Chepurov, 2018; Contreras-Espinosa i Blanco-M, 2022; Gastil, 2023). Mechanizmy
gamifikacyjne dotychczas zastosowano m.in. w Argentynie 1 Kanadzie (w ramach budzetu
obywatelskiego), w Finlandii (w obszarze planowania przestrzennego) 1w Nigerii
(w obywatelskich dyskusjach nad kwestiami spotecznymi) (Tseng, 2023).

Gastil (2023) przedstawit koncepcje przeprowadzania konsultacji spotecznych w formie
internetowe] gry. W koncepcji tej uczestnicy-gracze podzieleni sg na mate grupy, w ramach
ktorych wchodzg w interakcje. Zakonczenie gry wiaze si¢ z przekazaniem rekomendacji
przedstawicielom administracji, uzyskaniem od nich odpowiedzi i dokonaniem oceny tej
odpowiedzi przez uczestnikow konsultacji. Caly proces wspomagany jest sztuczng inteligencja,
dzigki ktorej wszyscy zaangazowani w konsultacje mogg po kazdej sesji uzyska¢ automatyczne
podsumowanie przeprowadzonej dyskusji.

Inny przyktad gry symulacyjnej (Participatory Chinatown) opisuje Murawska (2025).
W Participatory Chinatown gracze, wcielajacy si¢ w role réznych mieszkancow dzielnicy, maja
za zadanie wypracowanie (przez dyskusje z innymi graczami) listy priorytetow w zakresie
zagospodarowania przestrzeni w tej dzielnicy. Autorka w swoich badaniach starala si¢ ustalic,

czy jeden z glownych celow tego typu gier, jakim jest zainteresowanie konsultacjami mtodych

71



ludzi, faktycznie moze zosta¢ osiggniety. Wyniki tych badan (jak sama autorka zastrzega —
niereprezentatywnych) wbrew oczekiwaniom doprowadzity do wnioskow, ze taka forma
e-konsultacji nie spotkala si¢ z entuzjazmem w$rod mtodych uczestnikow.

Nawet jesli konsultacje sg prowadzone metodami klasycznymi i nie majg charakteru
e-konsultacji, nowe technologie stwarzajg wiele mozliwos$ci ich usprawniania. Jako przyktady
mozna tu wskaza¢ narzgdzia do automatycznego rozpoznawania pisma (ang. Optical Character
Recognition, OCR) lub narzedzia do automatycznej transkrypcji. Pierwsze z wymienionych
moga zosta¢ uzyte w sytuacji, kiedy uwagi i postulaty w procesie konsultacji sg zapisywane
odrecznie, za$ drugie — kiedy uczestnicy konsultacji wyglaszaja je ustnie, np. na otwartych
spotkaniach (Dedema i Hagen, 2025; Dokshin, 2022).

Narzgdzia ICT mogg usprawnia¢ réwniez etap podsumowania konsultacji
i podejmowania decyzji. Podsumowywanie opinii wniesionych w ramach konsultacji
spotecznych moze by¢ wspomagane uzyciem narzedzi i technik przetwarzania jezyka
naturalnego (ang. Natural Language Processing, NLP), np. w celu zidentyfikowania
pojawiajacych si¢ w opiniach tematéw 1 stoéw kluczowych (Curran i Carrasco-Farré, 2024).
Wyniki oraz poszczegdlne etapy takiej analizy moga by¢ automatycznie wizualizowane, np.
w postaci wykresow hierarchicznych, chmur stow i drzew stoéw (Weng 1 in., 2021). Fink 1 in.
(2023) wskazuja, ze udziat w konsultacjach czesto wigze si¢ z wyrazaniem pogladow w sposdb
emocjonalny, stad uzytecznymi w analizie zgromadzonego materialu moga by¢ tez techniki
automatycznego rozpoznawania emocji 1 sentymentu w wypowiedziach (por. Dokshin, 2022).
Techniki uczenia maszynowego umozliwiaja z kolei automatyczne rozpoznawanie stanowisk
(ang. stance recognition), rtdbwniez w sytuacji, gdy konsultacje prowadzone sa w srodowisku
wielojezycznym (Barriere 1 Balahur, 2023). Cruz 1in. (2023) wskazali takze na zasadnos¢
wykorzystywania ontologii dziedzinowych w toku analizy treSci wyrazonych w ramach
konsultacji spotecznych. Analiza zebranego materialu moze by¢ ponadto usprawniona dzigki
wykorzystaniu grafow wiedzy i semantycznego wnioskowania (Aboucaya i in., 2023).

Uzyteczne w procesie analizy argumentacji wyrazonej przez interesariuszy w toku
konsultacji spotecznych moga by¢ techniki wypracowane w obszarach argument miningu
1 argumentation miningu, skupionych wokot automatycznego identyfikowania i przetwarzania
argumentow, ich skladowych i powigzan migdzy argumentami (Bembenik i Andruszkiewicz,
2016). Przyjmuje si¢, ze podstawowymi skltadowymi tworzacymi argument s3: teza
1 przestanki, ktore uzasadniaja lub neguja tezg. Jest to jedno z podstawowych zatozen lezacych

u podstaw komputerowego przetwarzania argumentacji (Glenc, 2018). Wyniki takiego
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przetwarzania moga ponadto zosta¢ wzbogacone o wizualizacj¢ argumentacji przedstawionej
w toku prowadzonego sporu, ktéora w sposob szczegélny utatwia analize wypowiedzi
uczestnikow konsultacji pod katem poruszonych w nich tematdéw i wyrazonych idei (Segura-
Tinoco i in., 2022).

W Polsce niemata cze$¢ urzedow zapewnia obywatelom mozliwo$¢ wziecia udziatu
w glosowaniach i konsultacjach spotecznych on-line. Analizujac dane udostepnione przez GUS
mozna zaobserwowac, ze odsetek tych urzedow od lat utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie
(26,2% w roku 2021, 27,1% w roku 2022 i 26,8% w roku 2023) (GUS, 2022; GUS, 2023; GUS,
2024). Otwarte konsultacje on-line, zgodnie zrekomendacjami Ministerstwa Cyfryzacji,
powinny by¢ standardem (Ministerstwo Cyfryzacji, 2017). W rzeczywistos$ci jednak realizacja
konsultacji przez Internet dotyczy obecnie w szczegolnosci duzych miast (Poktadecki, 2018),
co jest charakterystyczne nie tylko dla Polski, lecz takze dla innych krajéw (zob. np. Legard
iin., 2023).

Wspotczesnie uwaga badaczy skupia si¢ w duzej mierze na rozpoznawaniu mozliwosci
zastosowania sztucznej inteligencji w konsultacjach spolecznych. Istnieja juz tez pewne
rzeczywiste wdrozenia tego typu. Zanim jednak zostang one przedstawione, konieczne jest

podjecie refleksji nad pojgciem i istotg sztucznej inteligencji.

3.2.2. Pojecie i istota sztucznej inteligencji

Pojecie sztucznej inteligencji (SI) jest niejednoznaczne. Jak zauwaza Kowalczewska
(2021, s. 30), problem z jego zdefiniowaniem wynika m.in. z faktu, Ze nie istnieje jednolita
definicja samej inteligencji. Zalewski (2020) wskazuje ponadto, ze wigkszo$¢ debat, dyskusji
1 analiz na temat zastosowan SI w ogoéle nie zostaje poprzedzona zdefiniowaniem tego pojgcia.
Z drugiej strony podkreslana jest potrzeba precyzyjnego zdefiniowana pojecia SI 1 do tej pory
powstato wiele publikacji w catosci poswigconych wylacznie temu problemowi (zob. np. Fogel,
2022; Wang, 2019).

W tabeli 6 przedstawiono zestawienie wybranych definicji sztucznej inteligencji.
Wyodrebniono trzy grupy®’ definicji, w ktorych sztuczna inteligencja jest okreslana jako: klasa

systemow informatycznych, cecha maszyn i systemow oraz obszar prac naukowo-badawczych.

37 Takie wyodrebnienie grup jest propozycja autora pracy wynikajacg z analizy poszczegdlnych definicji.
Niektorzy zaproponowali inne podziaty (zob. np. Kosowska i Zborowska, 2020, s. 2; Wiaterek, 2017).
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Tabela 6. Przeglad wybranych definicji sztucznej inteligencji

Definicja SI

Zrédlo

SI jako klasa systeméw informatycznych

»Inteligentne systemy stworzone, by wykorzystywac dane, analizy i obserwacje do wykonywania okreslonych zadan bez
koniecznos$ci bycia zaprogramowanymi do ich wykonania.”

Antonescu, 2018

»(1) Systemy, ktore mysla i dziatajg jak istoty ludzkie; (i) Systemy, ktére mysla i dziataja racjonalnie.”

Cerka i in., 2015

»System, ktory pozwala na wykonywanie zadan wymagajacych procesu uczenia si¢ i uwzgledniania nowych okolicznosci
w toku rozwigzywania danego problemu i ktory moze w réznym stopniu — w zalezno$ci od konfiguracji — dziatac¢
autonomicznie oraz wchodzi¢ w interakcje z otoczeniem.”

Zalewski, 2020

SI jako cecha maszyn i systemow informatycznych

»Z.dolnos¢ systemu do prawidlowej interpretacji danych zewnetrznych, uczenia si¢ na ich podstawie i wykorzystania
wynikow tego uczenia do osiggnigcia okreslonych celow i realizacji zadan poprzez elastyczna adaptacje (...).”

Kaplan i Haenlein, 2019

»Zdolnos¢ maszyn do nasladowania inteligentnych zachowan ludzkich (...).”

Rashidi 1 in., 2019

,»Zdolnos¢ maszyny do nasladowania ludzkiej inteligencji.”

Sennott 1 in., 2019

SI jako obszar prac naukowo-badawczych

,,Obszar [nauki], ktdrego celem jest rozwdj komputeréw o takich samych mozliwosciach jak ludzie, takich jak zdolnos¢
postrzegania, uczenia si¢, rozwigzywania problemow i manipulowania.”

Bastawrous i Cleland, 2022

a takze symulowania ludzkich zdolno$ci myslenia i odczuwania.”

,Nauka, jak i technologia, ktdrej celem jest rozwdj systemow, w ktdérych uwypuklony jest aspekt inteligentnego zachowania,

Gherghina, 2015

’ i Ow, kt6 j V4 Z ¢ rozumowania i w wani ji, takich j zZwiazywani
Badanie algorytmow, ktore daja maszynom zdolno$¢ rozumowania i wykonywania funkcji, takich jak rozwi anie
problemoéw, rozpoznawanie obiektow i stow, wnioskowanie o stanach §wiata i podejmowanie decyzji.”

Witkowski 1 Ward, 2020

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przywotanych publikacji
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W zwiagzku z rozbieznosciami w sposobie definiowania sztucznej inteligencji konieczne
jest jednoznaczne wskazanie, jak pojecie to jest rozumiane w niniejszej pracy. W pierwszej
kolejnosci jako najwlasciwszy w kontekscie tematyki pracy uznaje si¢ sposob definiowania SI
jako klasy systemow informatycznych. Jego przyjecie stwarza podstawy pod dokonywanie
w organizacjach podzialu wykorzystywanych przez nie systemOéw przynajmniej na dwie
kategorie (SI vs. nie-SI), co w dalszej perspektywie pozwala na dobor odpowiednich praktyk
w toku wdrazania poszczegolnych systemow i zarzadzania nimi (zob. Méantymadki 1 in., 2022).
Sposrdod przytoczonych w tabeli 6 jako bazowa zostaje przyjeta definicja zaproponowana przez
T. Zalewskiego (2020). Pozostate definicje z pierwszej z wyodrebnionych grup (,,SI jako klasa
systemOéw informatycznych”) w opinii autora pracy wigza si¢ ze zbytnim
antropomorfizowaniem sztucznej inteligencji (brak konieczno$ci zaprogramowania, racjonalne
mys$lenie i dzialanie), co na biezacym etapie rozwoju technologicznego nie jest uzasadnione.
W definicji Zalewskiego natomiast przypisuje si¢ wprawdzie systemom SI mozliwo$é
wykonywania dziatah w sposob autonomiczny, jednak réwnoczes$nie podkresla sie, ze
autonomia ta ma swoje zrodto w konfiguracji systemu, a wigc ostatecznie pozostaje ona pod
kontrolg cztowieka. Takie spojrzenie wydaje si¢ najblizsze temu, jak w rzeczywistosci dziataja
wspolczesne systemy SI.

Mimo Ze rozwazania o charakterze $ciSle technicznym pozostaja poza marginesem
niniejszej pracy, warto zaznaczyC€, ze architektura lezaca u podstaw systemoéw SI pozwala
podzieli¢ je na dwie podstawowe grupy (Young i in., 2019):

e systemy ekspertowe — dzialajace na podstawie jawne] bazy wiedzy, zdefiniowanego
zestawu regul 1 wnioskowania logicznego, imitujgce proces podejmowania decyzji przez
rzeczywistego eksperta,

e systemy uczenia maszynowego — dzialajace na podstawie zestawu wielowymiarowych
danych (tzw. danych treningowych), w ktorych identyfikowane sa wzorce mi¢dzy danymi
wejsciowymi a wynikami; w wyniku budowany jest model predykcyjny, bazujacy na
podejsciu probabilistycznym.

Systemy ekspertowe replikuja zatem ludzkie reguty decyzyjne, a algorytmy ich dzialania sa

projektowane przez ludzi, podczas gdy systemy uczenia maszynowego generuja wilasne

algorytmy do rozwigzywania zadanych probleméw, na podstawie dostarczonego zestawu
danych (Young i in., 2019). Wspotczesnie drugie ze wskazanych podejs¢ jest dominujace,

a zdolno$¢ uczenia sig¢, czyli modyfikowania wlasnego dziatania na podstawie zgromadzonych
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— réwniez w toku dziatania — danych, wskazywana jest jako cecha unikatowa, wyrdzniajaca
systemy SI na tle innych rozwigzan informatycznych (zob. np. Johnk i in., 2021).

Nalezy zauwazy¢, ze systemy sztucznej inteligencji rozwijane sg juz od lat 50. ubiegtego
wieku, jednak z wyraznym przyspieszeniem obserwowanym w ostatniej dekadzie (Jelonek i in.,
2019). Z uwagi na zachodzacg na przestrzeni lat ewolucj¢ postrzegania sztucznej inteligencji,
wynikajacg w szczegolnosci z rozwoju technologicznego, warto dokona¢ chocby krotkiego
przegladu rozwiazan, ktore wspolczesnie okresla si¢ jako rozwigzania SI. W dalszej cze¢$ci
opisu ograniczono si¢ jedynie do omowienia tych rozwigzan i poje¢ zwigzanych z SI, ktore
majg istotne znaczenie w kontekscie catosci pracy 1 wyznaczonych w niej celow.

W typologii wspolczesnych systemow sztucznej inteligencji wyrdznia si¢ m.in. systemy
dialogowe (konwersacyjne), charakteryzujace si¢ tym, ze uzytkownik podejmuje z nimi
interakcje w sposob przypominajacy konwersacje miedzy ludzmi, najczesciej postugujac sig
jezykiem naturalnym (Deng i in., 2023; Wolk i in., 2022). Systemy te okreslane sa rowniez
mianem agentéw dialogowych (konwersacyjnych) (zob. np. Deng i in., 2023) lub chatbotéw
(zob. np. Ni i in., 2023)*®. W ostatnich latach to wlasnie dla tej grupy systeméw obserwuje sig
szczegblny wzrost zainteresowania, rowniez w kontek$cie ich zastosowan w organizacjach
(Gkinko 1 Elbanna, 2023). Interfejsy systemow dialogowych sa projektowane tak, by podczas
korzystania z nich uzytkownik miat wrazenie, ze wchodzi w interakcje¢ z czlowiekiem (Chen
11n.,2023). Owa interakcja realizowana jest za pomocg komend wprowadzanych jako tekst lub
glosowo (Chen 1 Gasco-Hernandez, 2025).

Wspotczesne systemy dialogowe coraz czesciej dziataja wykorzystujac technologie
generatywnej sztucznej inteligencji (GenAI)*. Pod tym pojeciem rozumie si¢ zloZone
rozwigzania uczenia maszynowego, posiadajace zdolno$¢ generowania nowych
(nieistniejgcych dotychczas), realistycznych tresci réznego rodzaju, w oparciu o wzorce 1 reguly
zidentyfikowane na podstawie duzych zasobow danych treningowych (Bistron i Piotrowski,
2023; Strelau, 2025). Najpowszechniejsze obecnie zastosowania GenAl wigzg si¢
z generowaniem tekstow, jednak warto zaznaczy¢, ze narzedzia tego typu wykorzystywane sg

rowniez do tworzenia m.in. scen, obrazow, utworéw audio 1 wideo (Khawaldeh, 2024). Cho¢

38 Niektorzy (zob. np. Chen i in., 2017) uznaja, ze chatboty sa pewna podkategorig systemow dialogowych,
obejmujacg narzedzia pozwalajace jedynie na prowadzenie symulowanej pogawedki migdzy systemem
a uzytkownikiem, ale nie na realizacj¢ konkretnych zadan (np. rezerwacja terminu wizyty w urzedzie). Takiego
rozrdznienia nie wprowadza si¢ jednak w pracy i pojecie chatbota uznaje si¢ za synonimiczne w stosunku do
pozostatych, jakie zostaty w tym miejscu przywotane.

3 W odroznieniu od klasycznych, regutowych systemow, dziatajagcych na podstawie rozpoznawania stow i fraz
kluczowych i dobierania do nich adekwatnych odpowiedzi z predefiniowanego zestawu (Gkinko i Elbanna, 2023).
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generatywna sztuczna inteligencja nie jest catkowicie nowym zagadnieniem, to szczegodlne
upowszechnienie tego typu narzgdzi obserwowane jest od roku 2022, kiedy to na rynek
wprowadzone zostato narzedzie ChatGPT (Bruno i in., 2023; Wecel i in., 2025).

Dzialanie systemow GenAl inicjowane jest przez wprowadzenie przez uzytkownika
instrukcji nazywanej promptem*® (Strelau, 2025). Sposob, w jaki ta instrukcja jest
formutowana, ma wplyw na efektywno$¢ generowania tresci przez system SI i zgodnosc
wytworzonych wynikow z oczekiwaniami uzytkownika (Janowski, 2024). Z tego tez powodu,
rownolegle z dynamicznym rozwojem algorytméw GenAl, rozwija si¢ praktyka inzynierii
promptow (ang. prompt engineering), polegajaca na optymalizacji wejsciowych instrukcji,
m.in. poprzez szczegdlowe opisanie kontekstu zapytania, okreslenie oczekiwanego wyniku
ijego stylu czy tez wskazanie przykladowych, poprawnych efektow dziatania (Bistron
i Piotrowski, 2023).

W kontekscie generatywnej sztucznej inteligencji jednym z centralnych poje¢ jest pojgcie
duzego modelu jezykowego (ang. Large Language Model, LLM), ktérym okresla si¢ gleboka
sztuczng sie¢ neuronowy, zdolng do identyfikacji ztozonych wzorcéw jezykowych
w dostarczonych zbiorach danych tekstowych*' i podzniejszego ich odtwarzania w celu
realizacji zadan takich jak m.in. generowanie tekstu, odpowiadanie na pytania, streszczanie czy
thumaczenie (Peykani i in., 2025). Wspotczesne duze modele jezykowe dzialaja w oparciu
o0 zbi6r wielu miliardow parametrow wejsciowych, co odrdznia je od klasycznych modeli
jezykowych* (Sun 1iin., 2025a; Wecel i in., 2025). Dzialanie LLM ma charakter
probabilistyczny, to znaczy, ze kolejne fragmenty (tokeny) generowanego tekstu powstaja
w efekcie oceny prawdopodobienstwa ich wystgpienia w tekstach Zrédlowych,
wykorzystanych w procesie uczenia modelu, ktorymi najczeséciej sg teksty stworzone przez
ludzi (Khawaldeh, 2024). Zdaniem Barandiarana 1 in. (2024, s. 56) sita powszechnie znanych,
komercyjnych duzych modeli jezykowych wynika z faktu, Zze bazuja one na skumulowanej

wiedzy miliardow ludzi. Konieczno$¢ zgromadzenia i przetwarzania tak duzych zasobow

40 Slowo to czasem tlumaczone jest na jezyk polski jako ,,podpowiedz” lub ,pobudzenie”. W wielu
polskojezycznych publikacjach (zob. np. Janowski, 2024; Malkiewicz, 2024), w tym w niniejszej pracy, zachowuje
si¢ je jednak w wariancie zapozyczonym z j¢zyka angielskiego z uwagi na bardziej powszechne uzycie. W zwiazku
z duza w ostatnich latach popularno$cig zagadnien zwigzanych z generatywna sztuczng inteligencja wydaje si¢
jednak, ze warto w Srodowisku naukowym podjaé szerzej zakrojong dyskusje i wysitki nad wypracowaniem
powszechnie akceptowalnego tlumaczenia tego terminu na jezyk polski.

41 Rozwinieciem tych modeli sg tzw. modele multimodalne, posiadajace zdolno$¢ analizy i generowania danych
innych niz tekstowe, np. dzwigkdw i obrazow (Peykani i in., 2025). Ten watek nie zostanie tu jednak szerzej
opisany z uwagi na fakt, ze nie ma szczeg6lnego znaczenia w kontekscie catosci pracy.

42'W niniejszej pracy dla skrocenia zapisu w wielu miejscach stosowane jest okre$lenie ,,model jezykowy”, ktore
zawsze nalezy utozsamia¢ z duzym modelem j¢zykowym — innego rodzaju modele jezykowe w ogodle nie sa tu
przywolywane.
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sprawia jednak, ze rozwijanie LLM wymaga duzych naktadéw czasu, srodkow finansowych
i odpowiednio rozwinigtej infrastruktury (Wecel i in., 2025). Skala niezbednych zasobow
sprawia wiec, ze rozw0j tych modeli nastgpuje obecnie niemal wylacznie w bardzo duzych
przedsigbiorstwach technologicznych (bigtechach), funkcjonujacych w zwigzku z tym
w specyficznych warunkach ,,moligopolu” (Szpringer, 2025).

Ograniczeniem zwigzanym z korzystaniem z generatywnej sztucznej inteligencji
dzialajacej na bazie duzych modeli jezykowych sg tzw. halucynacje. Pod pojeciem tym rozumie
si¢ zjawisko generowania przez system SI stwierdzen, ktore wygladaja na autentyczne
1z jezykowego punktu widzenia sg poprawne i1 spojne, a jednak przedstawiajg fatszywe
informacje (Bruno 1iin., 2023). Dostawcy wielu rozwigzan SI wykorzystujacych LLM
informuja uzytkownikéw o ewentualnych btedach, jakie moga pojawié sie wygenerowanych
tekstach. Problem ten ma szczegdlne znaczenie w dziedzinach, w ktorych doktadnosé¢
1 poprawno$¢ wynikow jest krytycznie istotna, takich jak np. medycyna, sadownictwo czy
finanse (Bruno iin., 2023; Khawaldeh, 2024). Centralna dla niniejszej pracy dziedzina
administracji publicznej wydaje si¢ rowniez kwalifikowaé do tej grupy. Niewlasciwe wyniki
wygenerowane przez model jezykowy moga prowadzi¢ do blednych decyzji (Kalyuzhnaya
1in., 2025), co w przypadku administracji publicznej moze oddziatywa¢ na szerokie grupy
interesariuszy.

Miedzy innymi ze wskazanych niedoskonatosci duzych modeli jezykowych wyrosto
podejscie Retrieval-Augmented Generation (RAG). Polega ono na tym, zZe proces generowania
odpowiedzi na zapytanie uzytkownika bazuje nie tylko na samym LLM (trenowanym na
choc¢by bardzo duzym, to jednak zawsze ograniczonym zbiorze danych Zrédtowych), ale zostaje
wzbogacony o dodatkowe zrédta wiedzy (np. dokumenty PDF, grafy wiedzy), dookreslajace
kontekst, ktorego dotyczy zapytanie (Gao 1 in., 2023). W metodach RAG najczesciej
w pierwszej kolejnosci nastgpuje identyfikacja fragmentéw (ang. chunks) w dostarczonych
dokumentach, ktére potencjalnie moga zawiera¢ odpowiedZ na zapytanie uzytkownika,
a dopiero pézniej na podstawie tych fragmentow model jezykowy generuje odpowiedz (zob.
np. Muludi 1 in., 2024). Wskazuje si¢, ze to podejscie pozwala na uzyskanie dokladnych
wynikow, co przy bezposrednim uzyciu LLM mogloby nie by¢ mozliwe. Podej$cie to rowniez
w pewnym stopniu pozwala zniwelowal problem nieprzewidywalnosci wynikow
generowanych przez model jezykowy (Yun i in., 2024). Podstawg sprawnego dziatania systemu
wykorzystujagcego RAG 1 LLM powinna by¢ kompleksowa 1 aktualna baza wiedzy, zawierajaca

—w zaleznosci od celu, w jakim 6w system ma by¢ wykorzystywany — biezace lub archiwalne
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dokumenty, polityki, regulacje, bazy danych i inne, adekwatne materiaty (Kalyuzhnaya i in.,
2025; Yun 1 in., 2024). Zasadno$¢ stosowania podejscia RAG czgsto akcentowana jest
w kontekscie administracji publicznej (zob. np. Papageorgiou i in., 2024; Yun i in., 2024).

Jak wskazano, dziatanie duzych modeli jezykowych ma charakter probabilistyczny.
Oznacza to, ze podczas generowania poszczegolnych fragmentow wynikowego tekstu kolejne
tokeny wybierane sa wedlug rozktadu prawdopodobienstwa ich pojawienia si¢ w danym
kontekscie. To, czy generowany tekst bedzie budowany z bardziej czy mniej prawdopodobnych
tokendw, moze by¢ kontrolowane przez jeden z hiperparametréw modeli jezykowych zwany
temperaturg. Niskie wartosci tego parametru prowadza do uzyskiwania wynikow bardziej
przewidywalnych lub — w przypadku ustawienia parametru temperatury na wartos¢
0 — zachtannego dziatania algorytmu i wynikow w peini deterministycznych. Ustawienie
parametru temperatury na wyzsze wartosci skutkuje natomiast wynikami bardziej losowymi,

a przez to réznorodnymi i kreatywnymi (Li 1 in., 2025).

3.2.3. Sztuczna inteligencja w administracji publicznej: zasadno$¢ wdrazania
i specyfika wdrozen

Sztuczna inteligencja umozliwia nie tylko doskonalenie dziatalnosci przedsigbiorstw
w r6éznych obszarach (zob. np. Jelonek i in., 2019), ale z powodzeniem moze by¢ wdrazana
rowniez w sektorze publicznym, w tym w administracji (zob. np. Chaba, 2024). W wigkszosci
publikacji administracja publiczna postrzegana jest jako regulator kwestii zwigzanych z jej
wykorzystywaniem, rzadziej jako jej uzytkownik (Madan i Ashok, 2023). Tymczasem druga
z przywotanych perspektyw jest takze niezwykle wazna i interesujaca. Istnieje bowiem wiele
mozliwos$ci doskonalenia 1 usprawniania dzialan administracji publicznej dzigki wykorzystaniu
sztucznej inteligencji (Chaba, 2024).

Biorac pod uwage podstawowe funkcje zarzadzania wskazuje si¢, ze SI moze wspomagac
w szczegolnosci planowanie 1 organizowanie dziatan administracji (Umoh, 2024). WdrozZenie
rozwigzan SI moze podnosi¢ jako$¢ 1 efektywno$¢ §wiadczenia uslug publicznych,
automatyzowac zadania administracyjne, wspiera¢ procesy decyzyjne, zwigkszac¢ przejrzystos¢
1 rozliczalno$¢ dziatan, a takze wzmacniaé partycypacj¢ i zaangazowanie obywateli (Vrabie,
2023). Przyktadami konkretnych obszaréw, w ktorych rozwigzania SI sg juz wykorzystywane
w administracji publicznej sg (Kosowska 1 Zborowska, 2020, s. 5): wykrywanie i redukcja
naduzy¢, poprawa efektywnosci poboru danin publicznych, personalizacja ustug dla obywateli,

Sledzenie zdarzen i1 wypadkéw w czasie rzeczywistym i ich raportowanie, optymalizacja
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poziomu wydatkéw socjalnych, podatkéw 1 optat, doskonalenie proceséw wewnetrznych,
przeciwdziatanie ireagowanie na cyberzagrozenia. Wykazano skuteczno$¢ systeméw SI
w analizie ztozonych zestawdéw danych, identyfikowaniu trendoéw, wzorcoéw i relacji, a takze
w symulacjach 1 analizie scenariuszy (Alshaer, 2023). Technologie SI stanowia szczegdlnie
istotng grupe wsrod rozwigzan wykorzystywanych w zarzadzaniu inteligentnymi miastami
(ang. smart cities) (Kalyuzhnaya i in., 2025; Wrana, 2026). Maja one potencjat w zakresie
generowania tresci, ktore moga by¢ wykorzystane w komunikacji marketingowej, m.in.
jednostek samorzadu terytorialnego (Matkiewicz, 2024).

Grupg rozwigzan SI, ktorych potencjal w zakresie wspomagania dziatah administracji
budzi szczegolne zainteresowanie w ostatnich latach, sa wieloagentowe (ang. multi-agent)
systemy sztucznej inteligencji. Ich dziatanie opiera si¢ na skoordynowanej wspotpracy wielu
autonomicznych agentéw* posiadajacych odmienne mozliwosci, role i zadane cele czastkowe
z zalozeniem osiagnigcia wspdlnego celu. Tego typu systemy w administracji publicznej moga
m.in. wspomagaé realizacje zamowien publicznych, optymalizowa¢ transport i1 ruch
w przestrzeni publicznej, utatwia¢ zarzadzanie gruntami i zapewnia¢ pomoc w dostgpie do
swiadczen socjalnych (Salah i in., 2025).

Dziatania administracji publicznej moga by¢ usprawniane takze dzigki wdrozeniu
systemow (agentow) dialogowych, ktore moga by¢ wykorzystane m.in. w celu zapewnienia
obywatelom dostepu do potrzebnych informacji 1 ustug (Chen 1 in., 2023). Efekty wdrozenia
tego typu rozwigzan mogg by¢ wielorakie. Jako przyklady mozna tu wymieni¢ m.in. lepsze
zrozumienie potrzeb informacyjnych interesariuszy, redukcje czasu oczekiwania na odpowiedz,
obnizenie kosztow $wiadczenia ustlug przez administracje oraz osigganie wyzszego poziomu
transparentnosci 1 otwartosci administracji na interesariuszy (Chen i1 Gasco-Hernandez, 2025;
Cortés-Cediel 11n., 2023). Yun 1 in. (2024) wskazuja, ze systemy oparte na LLM majg potencjat,
aby zrewolucjonizowa¢ komunikacj¢ migdzy administracja a jej interesariuszami, m.in.
poprzez personalizowanie odpowiedzi na zapytania obywateli.

Zhang 1 Nie (2025) wswoich badaniach weryfikowali wptyw uzycia agentow

dialogowych na postrzegang jako$¢ komunikacji urzednikéw z obywatelami. W badaniu wzigty

43 Najczesciej wirtualnych, aczkolwiek w niektorych scenariuszach role agenta w catej koordynowanej sieci
wspotpracy moze petni¢ rowniez cziowiek. W $wietle wczedniejszych rozwazan nalezy zwroci¢ uwage, ze
przywotane tu pojecie ,,agenta” nie jest tozsame z pojeciem ,,agenta dialogowego”. W kontekscie systemow
wieloagentowych ,,agentem” nazywa si¢ jeden z komponentéw systemu, realizujagcy powierzone zadania, bedacy
elementem bardziej ztozonej sieci wspotpracy. Pojecie ,,agenta dialogowego” natomiast odnosi si¢ do systemu,
z ktorym uzytkownik podejmuje konwersacj¢ w celu realizacji pewnego dziatania. Agent dialogowy moze wigc
(ale nie musi) pehi¢ rolg interfejsu migdzy uzytkownikiem a systemem wieloagentowym.
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udziat dwie grupy uczestnikéw: urzgdnicy i obywatele majacy doswiadczenie w korzystaniu
zustlug administracji. Obu grupom przedstawiono zestawy komunikatow zwigzanych
z korzystaniem z ustug administracji, w dwoch postaciach — stworzonej przez cztowieka oraz
zmodyfikowanej przez system SI. Badanie wykazato, ze komunikaty zmodyfikowane przez SI
zaro6wno przez obywateli, jak 1 urzednikéw byty postrzegane jako bardziej jasne i uprzejme.
Dodatkowo obywatele postrzegali je jako bardziej satysfakcjonujace i godne zaufania, za$
urzednicy — jako wyrazajace szacunek i zachecajace do reakcji**. W konkluzjach pracy autorzy
wskazuja, ze narzedzia SI mogg stuzy¢ jako srodki do profesjonalizacji i standaryzacji praktyk
komunikacyjnych. W wielu publikacjach jako pozytywny efekt wdrozenia agenta dialogowego
w administracji publicznej wymienia si¢ redukcj¢ obcigzenia pracownikow (zob. np. Cortés-
Cediel i in., 2023), jednak Chen i Gasco-Hernandez (2025) w swoim badaniu nie potwierdzili
takiej zalezno$ci, konkludujac, ze zbadanie wplywu wdrozenia agenta dialogowego na
obcigzenie pracownikOw pozostaje wcigz otwartg kwestia.

Mozna juz wskaza¢ wiele przyktadow wdrozen agentéw dialogowych w administracji
publicznej, takze w Polsce. Takie systemy zostaty udostgpnione na stronach internetowych
m.in. Gdyni, Poznania i Rzeszowa (Glenc, 2024a). Badacze zauwazaja jednak, ze wdrozone
w administracji publicznej rozwigzania tego typu posiadajg na chwile obecng wiele ograniczen.
Sa to najczesciej systemy uproszczone, niewykorzystujace w pelni wspodtczesnego potencjatu
SI, skupione bardziej na celach administracji niz interesariuszy zewnetrznych (Glenc, 2024a;
Larsen 1 Folstad, 2024). Udostgpnione przez administracj¢ agenty dialogowe sg najczesciej
zorientowane na konwersacj¢ 1 wyszukiwanie informacji, ale nie umozliwiaja uzytkownikom
realizacji konkretnych zadan (Glenc, 2024a).

Administracja publiczna w ograniczonym zakresie wdraza nie tylko systemy dialogowe,
ale tez innego rodzaju systemy sztucznej inteligencji. Mimo wielu potencjalnych korzysci,
skala rzeczywistych wdrozen SI w administracji jest obecnie niewielka (Selten i Klievink,
2024). W badaniu, jakie w 2022 roku przeprowadzity Kanduta i in. (2023, s. 170-171)

w urzedach gmin w Polsce, 94,3% badanych urzedow zadeklarowato, ze nie wykorzystuje

4 Ostatni z wymienionych wymiaré6w w anglojezycznym oryginale przywotanej pracy opisywany jest przy uzyciu
terminu ,,responsiveness”. Z uwagi na fakt, ze w pracy tej nie przedstawiono definicji poszczegdlnych wymiarow,
a samo stowo ,,responsiveness” na jezyk polski moze by¢ roznie thumaczone, zas przettumaczone bezposrednio
jako ,,responsywno$¢” nie jest wystarczajagco precyzyjne, autor niniejszej pracy, dla wyjasnienia powstatych
watpliwosci, nawigzal kontakt z autorami przywotywanej publikacji z prosba o wyjasnienie, jak 6w wymiar byt
rozumiany wich badaniu. W odpowiedzi udzielili oni nastepujacych wyjasnien (thumaczenie wlasne
z j. angielskiego): ,,W kontekscie naszych badan, wymiar responsiveness odzwierciedla stopien, w jakim przekaz
obywatela zachgca lub utatwia urzednikom udzielenie jasnej i konkretnej odpowiedzi. W naszym rozumieniu
przekaz, na ktory tatwiej odpowiedzie¢, charakteryzuje si¢ wyZszym poziomem responsiveness.”.
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rozwigzan sztucznej inteligencji. W gminach, w ktorych takie rozwigzania sg wykorzystywane,
wskazano nastepujace obszary zastosowan SI: weryfikacja deklaracji (na odbiér odpadoéw i na
podatki lokalne), sterowanie ruchem w miescie, przewidywanie awarii sieci wodociggowej,
ostrzeganie o kleskach zywiotowych, kontakt z interesariuszami i analiza danych pozyskanych
przez drony. Obecnie Polska jest jeszcze na wczesnym etapie implementacji sztucznej
inteligencji w administracji publicznej (Artificial Intelligence..., 2024), a tempo wdrazania
tego typu rozwigzan (jak réwniez innych rozwigzan technologicznych) w polskiej administracji
jest tez wolniejsze niz w wielu krajach Unii Europejskiej (Rzycki i1 in., 2024). Okreslanie
potencjalnych kierunkow rozwoju w tym obszarze jest zatem duzym wyzwaniem, rowniez dla
przedstawicieli §wiata nauki.

Polski Instytut Ekonomiczny w 2024 roku przeprowadzil badanie nastawienia polskich
obywateli do sztucznej inteligencji i jej uzycia w administracji publicznej (Lukasik 1 Korgul,
2024). Jego wyniki wskazuja na raczej optymistyczne w tym zakresie nastawienie
respondentow. 60,4% badanych uznato, ze przy tworzeniu cyfrowych uslug publicznych
panstwo powinno wykorzystywaé mozliwosci sztucznej inteligencji. Rozwigzaniami SI
szczegoOlnie preferowanymi przez respondentow byly boty odpowiadajace na pytania
uzytkownikéw w jezyku naturalnym oraz aplikacje wstepnie wypetniajace wymagane przez
urzad formularze.

Wdrozenie SI w administracji publicznej jest przedsigwzigciem specyficznym. Specyfika
ta wigze si¢ m.in. z faktem, ze tego typu wdrozenia finansowane sg ze §rodkéw publicznych,
ktoérych wydatkowanie podlega regularnej kontroli i nadzorowi na skale wieksza niz ma to
miejsce np. w sektorze prywatnym (Desouza i in., 2020). Ponadto tego typu przedsiewziecie
wymaga zaangazowania 1 wspolpracy réznych podmiotéw, m.in. ekspertow z zakresu prawa,
okreslajagcych ramy wdrozenia sztucznej inteligencji oraz specjalistow IT, ktorym moze
brakowac specjalistycznej wiedzy dotyczacej funkcjonowania administracji publicznej (Rzycki
11in., 2024). Wyzwaniem pozostaje to, ze nie jest mozliwe bezposrednie przeniesienie na grunt
administracji publicznej doswiadczen w zakresie wdrazania SI z sektora prywatnego, w ktorym
upowszechnienie SI postepuje wyraznie szybciej. Jednoczesnie instytucje publiczne
doswiadczaja presji, czg¢sto nadmiernej, na jak najszybsze wdrazanie rozwigzan SI, wlasnie
z uwagi na fakt, Zze roznice w tempie realizacji tego typu wdrozen sa wyraznie widoczne,
a administracja zdaje si¢ pozostawa¢ w tyle w tym obszarze (Alshaer, 2023).

Wdrozenie SI niewatpliwie wigze si¢ z wieloma zmianami, zarowno dla samych urzedow

administracji publicznej, jak i ich interesariuszy. W oczywisty sposdb pociaga ono za soba
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zmiany o charakterze technologicznym, ale wptywa tez na kultur¢ organizacyjng, realizowane
procesy i na pracownikow (Madan i Ashok, 2023). Z tego tez wzgledu tego rodzaju
przedsigwzigcie nie powinno by¢ realizowane nagle, lecz stopniowo, w nastepujacych etapach
(Madan 1 Ashok, 2023): etap wstepnego przyjecia (rozpoznawanie potrzeb i identyfikacja
potencjalnych rozwigzan), inicjacja projektu (alokacja zasobow, iteracyjna implementacja
rozwigzan SI, przygotowanie organizacji na ich wykorzystanie) i pelnowymiarowe wdrozenie
(szerszy uzytek po kilku pilotazach, doprowadzenie do rutynowego uzywania rozwigzania
w organizacji). Rozpoznanie potencjalnie przydatnych w organizacji rozwigzan SI, a nawet ich
pilotazowe wdrozenie, nie zawsze musi skutkowac decyzja o pelnym wdrozeniu i uzytkowaniu.
W organizacji moze zapas¢ decyzja o odrzuceniu rozwigzania — catkowitym lub z perspektywa
dokonania ponownej oceny w przysztosci, w szczegolnosci w sytuacji, gdy organizacja nie
osiggneta jeszcze wystarczajacego poziomu gotowosci do wdrozenia SI (Johnk i in., 2021).
Wysoka ztozono$¢ wspolczesnych narzegdzi S, a takze ich zdolno$¢ imitowania cech ludzkich
skutkuja tym, Ze znaczna cz¢$¢ interesariuszy podejmujacych interakcje z narz¢dziami SI
w pewnym sensie postrzega je jako wirtualnych reprezentantow administracji. To z kolei
sprawia, ze interakcja ta czesto rozpatrywana jest juz nie w klasycznym modelu interesariusz-
administracja, ale ewoluuje w stron¢ modelu z trzema aktorami: interesariusz-SI-administracja
(por. Madan i Ashok, 2023).

W zwigzku z tym, ze wdrazanie sztucznej inteligencji wigze si¢ z szeregiem korzysci, ale
tez niesie za sobg ryzyka, a niekiedy nawet szkodliwe skutki, w ostatnim czasie wyodrebnia si¢
zarzadzanie sztuczng inteligencja (ang. Al governance) jako nowe pole badawcze, dotyczace
zardbwno poziomu globalnego, miedzynarodowego, narodowego, regionalnego, lokalnego,
sektorowego 1 organizacyjnego (Attard-Frost 1 in., 2024). Méntymaéki 1 in. (2022) definiuja
zarzadzanie sztuczng inteligencja na poziomie organizacyjnym jako ,.system zasad, praktyk,
procesOw 1 narzedzi technologicznych, ktore sa stosowane w celu zapewnienia, zZe
wykorzystanie technologii SI w organizacji jest zgodne z jej strategiami, celami 1 warto$ciami;
spelnia wymogi prawne; oraz jest zgodne z zasadami etyki SI przestrzeganymi przez
organizacj¢”. Autorzy zauwazaja, ze cho¢ zarzadzanie SI jest podobszarem zarzadzania IT
(systemy SI sa systemami informatycznymi), to jednak powinno by¢ (zwlaszcza na
poczatkowym etapie doswiadczen organizacji ze sztuczng inteligencja) wyraznie
wyodrebniane, gdyz z uwagi na zdolno$¢ uczenia si¢ i1 dynamicznej ewolucji rozwigzan

sztucznej inteligencji wymagaja one odrebnych narzedzi zarzadczych. W miar¢ nabywania
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przez organizacj¢ dojrzatos$ci w tym zakresie, zarzadzanie SI moze by¢ ostatecznie wlaczone

w obszar zarzadzania IT, bez dalszego wyodrebniania.

Urzedy administracji publicznej] moga przyjaé rozne strategie w zakresie wdrazania

sztucznej inteligencji. Wsrod nich mozna wskaza¢ (Madan 1 Ashok, 2023):

e cksperymentowanie (strategia obejmujgca m.in. pilotazowe testowanie nowych rozwigzan,
stopniowe tagodzenie ryzyk, podejmowanie nowych wyzwan na bazie dotychczasowych,
mniejszych sukcesow),

e innowacyjne zamowienia publiczne (strategia wspierajaca eksperymentowanie, wynikajaca
z zalozenia, ze standardowe procedury przetargowe nie sg odpowiednie w przypadku
zapotrzebowania na rozwigzania SI; zamiast kompleksowych przetargow postuluje si¢
nabywanie sprzetu i oprogramowania etapami, co ma na celu raczej zapewnienie wczesnego
dostepu do wiedzy i budowanie zdolnosci definiowania probleméw, niz koncentrowanie si¢
na szczegotowej specyfikacji oczekiwanych rozwigzan),

e wspolpracg 1 wspottworzenie (strategia polegajaca na wspoditworzeniu rozwigzan SI
z rdznymi grupami interesariuszy w celu poznania zroznicowanych punktow widzenia),

e zarzadzanie projektami (strategia obejmujaca m.in. wykorzystanie podejScia Agile,
angazowanie obywateli i innych interesariuszy, wspOlprace i jej koordynacj¢ migdzy

departamentami administracji).

3.2.4. Sztuczna inteligencja w konsultacjach spolecznych: dotychczasowe
doswiadczenia i kierunki dalszych prac

Tak jak dzialalno$¢ administracji w ogole, tak i1 procesy organizowanych przez nig
konsultacji spotecznych mogg by¢ doskonalone dzigki wykorzystaniu sztucznej inteligencji
(zob. np. Vasilakopoulos i in., 2024). Jednostki administracji publicznej na calym $wiecie
rozpoznaja potencjat rozwigzan SI w tym zakresie, a takze — do pewnego stopnia — juz teraz je
wykorzystujg. Mozna juz wskaza¢ przyktady konkretnych wdrozen tego typu i opisac pierwsze
zwigzane z nimi doswiadczenia.

W listopadzie 2023 rzad brytyjski powotal inicjatywe pod nazwa Incubator for Al (i.Al),
ktorej celem jest m.in. opracowywanie narzedzi SI na potrzeby rzadowe (Incubator for
Artificial Intelligence, b.d.). Wsrdd zrealizowanych dotychczas w ramach tej inicjatywy
projektow mozna wskaza¢ opracowanie narzedzia Consult — rozwigzania wspomagajacego
organizacj¢ konsultacji spolecznych, w szczeg6lnosci analize i podsumowywanie zgtoszonych

opinii 1 postulatow. Narzedzie, dzigki wykorzystaniu duzych modeli j¢zykowych, pozwala na
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automatyczne identyfikowanie kluczowych obszarow tematycznych pojawiajacych sig
w zgtoszonych w toku konsultacji opiniach i klasyfikowanie tych opinii w zalezno$ci od
pojawiajacych si¢ w nich tematow. Dotychczas narzgdzie Consult zastosowano m.in.
w konsultacjach organizowanych przez Ministerstwo Pracy 1 Emerytur (dotyczacych reformy
zasitkow 1 wspierania zatrudnienia) 1 rzad Szkocji (dotyczacych regulacji w sprawie
niechirurgicznych zabiegdw kosmetycznych). W pilotazowych zastosowaniach dokonywano
poréwnan miedzy wynikami generowanymi przez narzedzie a klasyfikacja tematyczng
dokonywang przez ludzi. Wykazano wysoki poziom zgodnosci tych wynikéw, a takze ustalono,
ze narzedzie Consult nie wykazuje stronniczos$ci zwigzanej ze statusem 0sob zglaszajacych
poszczegblne opinie w konsultacjach, a nawet pozwala redukowac uprzedzenia, jakie moga
pojawi¢ si¢ w procesach analizy realizowanych wylacznie przez ludzi (Consult, b.d.).

Jako dalszy przyktad rozwigzania SI majacego zastosowanie w konsultacjach
spotecznych mozna wskazaé¢ wykorzystywang od 2015 roku platforme vTaiwan*®, opracowana
z inicjatywy rzadu Tajwanu. Platforma ta bazuje na narzedziu Pol.is i wykorzystuje algorytmy
uczenia maszynowego do wyznaczania grup (klastréw) uczestnikow konsultacji,
reprezentujacych podobny punkt patrzenia na dyskutowane kwestie (Tseng, 2023). Przyktadem
zastosowania vTaiwan sg konsultacje z grudnia 2024 dotyczace regulacji w sprawie sztucznej
inteligencji na Tajwanie. Proces ten, 1aczacy faze online i1 offline, pozwolit na identyfikacje
obszardéw polaryzujacych, budzacych podziaty wsrod uczestnikdw konsultacji oraz obszaréw,
w ktérych uczestnicy pozostaja zgodni, a takze — dzigki zastosowaniu wizualizacji — na
monitorowanie zmian opinii zachodzacych w toku podjetej deliberacji (Yang i Bachmann,
2025). W roku 2023 podjeto pierwsze proby integracji vTaiwan z duzymi modelami
jezykowymi (vTaiwan, b.d.), jednak w zadnym z ogodlnodostepnych Zrodet nie opisano, na
czym owe proby polegaly 1 jakie mozliwosci zastosowania tych modeli weryfikowano.

Czg$¢ samorzadow lokalnych w Stanach Zjednoczonych i Europie do prowadzenia
konsultacji spolecznych wykorzystuje platform¢ GoVocal oferujaca funkcje sztucznej
inteligencji takie jak (Dedema 1 Hagen, 2025):

e automatyczne rozpoznawanie pisma recznego (stuzace do cyfryzacji postulatow

zgloszonych offline),

4 W wigkszo$ci opracowan nazwy vIaiwan uzywa sie — tak jak w tym miejscu — w odniesieniu do internetowej
platformy konsultacyjnej. W szerszym rozumieniu jest ona uzywana takze w odniesieniu do calego procesu
otwartych konsultacji, taczacego interakcje online i offline, gdzie wspomniana platforma jest jednym
z wykorzystywanych narzedzi (vTaiwan, b.d.).
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e moderacja tresci (np. filtrowanie obrazliwych komentarzy pojawiajacych sie¢ w toku
konsultacji),

e automatyczna synteza danych (np. grupowanie tematyczne, identyfikacja nastawienia
emocjonalnego w wypowiedziach, generowanie podsumowan) oraz

e tlumaczenie treSci wyrazonych w réznych jezykach dzigki wykorzystaniu duzych modeli
jezykowych.

Dedema i Hagen (2025) w swojej pracy opisuja doswiadczenia amerykanskich
samorzadow, ktére wdrozyly platforme¢ GoVocal do prowadzenia konsultacji spotecznych.
Istotne wydajg si¢ by¢ w szczegolnosci nastepujace ustalenia badaczek:

e Wdrozenie SI w konsultacjach spotecznych moze pozwoli¢ na przezwyciezenie problemu
przeciazenia informacyjnego dzigki automatycznemu grupowaniu i podsumowywaniu
zgloszonych postulatow.

e Konieczna jest weryfikacja wynikéw dziatania narzedzi SI przez urzednikow.

e 7 jednej strony wdrozenie narzedzi SI w konsultacjach moze pozwoli¢ na zwigkszenie
dostepnosci (np. pokonywanie barier jezykowych), lecz z drugiej — moze owa dostepnosé
ogranicza¢, np. w regionach dotknietych wykluczeniem cyfrowym.

O funkcje wspomagane sztuczng inteligencja wzbogacane s3 réwniez rozwigzania
informatyczne wykorzystywane w konsultacjach spotecznych, ktére pierwotnie takich funkcji
nie posiadaty. Jako przyklad mozna tu wskaza¢ platform¢ Decidim — Srodowisko open-source
utworzone z mysla o wspieraniu proceséw partycypacyjnych, w tym konsultacji spotecznych
(Barandiaran 1 in., 2024, s. 16), wykorzystywane m.in. w Barcelonie i Nowym Jorku (Cardullo
1 Kitchin, 2025). Na chwile obecng Decidim umozliwia dzigki zastosowaniu sztucznej
inteligencji dokonanie automatycznego wykrywania spamu (Al tools, b.d.), za$ jego tworcy
wskazujg szereg potencjalnych przysztych usprawnien bazujacych na SI, jakie moglyby zosta¢
dodane do platformy, takich jak m.in. wdrozenie asystentow SI, wspomagajacych nowych
uzytkownikéw platformy na etapie jej konfiguracji, poprawiajacych jezykowa jakos$¢
wypowiedzi, dokonujacych syntezy informacji czy pomagajacych uczestnikom konsultacji
zrozumie¢ potencjalne skutki zglaszanych przez nich propozycji (Barandiaran i in., 2024,
s. 121-123).

Stopien  upowszechnienia rzeczywistych  zastosowan sztucznej inteligencji
w konsultacjach spotecznych jest znikomy. Przywotane przyktady sa jednymi z nielicznych

inicjatyw tego typu. Rozwazania na ten temat przedstawiane w literaturze naukowej maja
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obecnie raczej charakter koncepcyjny i1 bardziej niz na przedstawianiu konkretnych wdrozen
skupiaja si¢ one wokot badania potencjatu i nakre$lania perspektyw w tym obszarze.

Wielu badaczy dostrzega potencjal w metodach zwigzanych z przetwarzaniem jezyka
naturalnego. Wskazuje si¢, ze dzigki ich zastosowaniu w konsultacjach spolecznych mozna
m.in. (Goiii, 2025): grupowa¢ zgromadzone sugestie 1 opinie wg tematdéw, jakie si¢ w nich
pojawiaja (modelowanie tematyczne), identyfikowac i rekonstruowac¢ argumenty wyrazone
przez uczestnikow konsultacji (argument mining), wykrywaé nastawienie emocjonalne do
okreslonych tematow pojawiajacych si¢ w ramach konsultacji (analiza sentymentu). Takie
dziatania z kolei przyspieszajg analize¢ zgromadzonego materiatu, a przez to pozwalajg szybciej
reagowac na potrzeby interesariuszy (Wrana, 2026). Arana-Catania i in., (2021) przedstawili
zastosowania NLP w scenariuszach zwigzanych z rekomendowaniem obywatelom propozycji,
ktore prawdopodobnie cheieliby poprzeé, grupowaniem obywateli wedlug zainteresowan, aby
mogli tatwiej wspotdziata¢, podsumowywaniem komentarzy zamieszczanych w odpowiedzi na
propozycje oraz pomaganiem obywatelom w agregowaniu réznych propozycji.

Zastosowanie SI w procesach partycypacyjnych moze by¢ droga do wiaczenia w nie
bardziej zr6znicowanych grup interesariuszy (réwniez tych zagrozonych wykluczeniem), m.in
dzieki personalizacji komunikatéw 1 ich dostosowaniu do potrzeb i preferencji odbiorcow, co
zwigksza dostepno$¢ procesOw 1 utatwia zrozumienie komunikatoéw. Jesli specyficzne potrzeby
wynikajg z niepelnosprawnosci uczestnika konsultacji, narzedzia SI oferujg szereg dalszych
mozliwos$ci wsparcia np. przez syntezatory mowy 1 automatyczne napisy (Wrana, 2026).

Swoje zastosowania w procesach konsultacji spotecznych moga znaleZ¢ rowniez agenty
dialogowe. Segura-Tinoco 1 in. (2022) wskazuja, ze w tym kontek$cie moga by¢ one
wykorzystywane jako kanaly komunikacji miedzy obywatelami aadministracja. Jak
przekonujg Cortés-Cediel 1 in. (2023), tego rodzaju systemy moga by¢ wykorzystane do
przeprowadzania ankiet, przesylania urzgdom administracji pomysitow, sugestii 1 skarg
interesariuszy, zglaszania incydentdow, informowania o problemach, prowadzenia dyskusji
1 przekazywania przez obywateli informacji zwrotnej na temat nowych polityk i regulacji.
Segura-Tinoco 1 in. (2022) przewiduja, ze w przysztosci rozwigzania konwersacyjnej sztucznej
inteligencji moga nie tylko peni¢ role narzedzi umozliwiajacych wyrazenie opinii, ale nawet
sta¢ si¢ autonomicznymi asystentami i moderatorami dyskusji prowadzonych w ramach
konsultacji.

Narzedzia sztucznej inteligencji oferujg szerokie mozliwosci w zakresie wspomagania

podejmowania decyzji w administracji publicznej, w tym decyzji podejmowanych przy udziale
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interesariuszy, jak ma to miejsce w przypadku konsultacji spotecznych. Takie mozliwosci
oferuja m.in. systemy wykorzystujace duze modele jezykowe. Wielu ekspertow uznaje nawet,
ze rozwigzania oparte na LLM sa efektywniejsze niz klasyczne systemy wspomagania decyzji
(Kalyuzhnaya 1 in., 2025). Ulatowska (2025) wskazuje, ze dzi¢ki zastosowaniu LLM
w administracji publicznej decyzje moga by¢ podejmowane szybciej, bardziej swiadomie
ilepiej odpowiada¢ rzeczywistym potrzebom spotecznym. Zdaniem autorki modele te
pozwalaja na analize duzych zbiorow danych, identyfikacj¢ wystepujacych w nich wzorcow,
generowanie wnioskow i1 przewidywanie trendow.

Konya i in. (2023) zaproponowali wykorzystanie duzych modeli jezykowych w ramach
autorskiego, wieloetapowego procesu tworzenia polityk opartych na porozumieniu,
odzwierciedlajacych wole spoleczenstwa. W tym procesie wykorzystano LLM do identyfikacji
obszar6w porozumienia na podstawie wyrazonych opinii, formutowania zapiséw tworzonego
dokumentu, a takze weryfikacji zgodnos$ci utworzonego dokumentu z innymi aktami (np.
Powszechng Deklaracjg Praw Czlowieka).

Jak zauwazyli Konya i in. (2025), LLM moga wspomaga¢ procesy podejmowania decyzji
w warunkach silnej polaryzacji miedzy zaangazowanymi wen podmiotami, nawet
w Srodowiskach wielojezycznych, pozwalajac na przezwycigzenie bariery jezykowej.
W przywotanej pracy wskazano, ze LLM moga stuzy¢ jako narzg¢dzia identyfikacji spojnych
perspektyw, laczacych strony zaangazowane w proces negocjacyjno-decyzyjny. Opisany przez
autorow proces zakonczono glosowaniem nad postulatami sformutowanymi przez LLM. W ten
sposob z jednej strony wykorzystano potencjal duzych modeli jezykowych, a z drugiej —
zapewniono kontrol¢ ludzi nad koncowymi wnioskami.

Yang 1 in. (2024) przeprowadzili eksperyment polegajacy na poroéwnaniu wyborow
dokonywanych przez ludzi z wyborami dokonywanymi przez zespoty wirtualnych agentow SI
dziatajacych na bazie duzych modeli jezykowych. Eksperyment przeprowadzono w kontekscie
zespotowego podejmowania decyzji w procesie partycypacyjnym. Autorzy zauwazyli, ze
wzbogacenie promptu kierowanego do modelu jezykowego o personeg*® powoduje, ze wybory
symulowane przez ten model sg bardziej zblizone do wyboréw dokonywanych przez ludzi.
Postulowanym przez nich kierunkiem wykorzystywania modeli jezykowych w ramach
procesoOw demokratycznych jest podejscie human-in-the-loop, polegajace na wykorzystaniu

LLM jako narzedzi wsparcia, a nie zastgpienia cztowieka w procesie decyzyjnym.

46 Persona w kontek$cie modeli jezykowych definiowana jest jako narracyjny opis fikcyjnego profilu agenta SI,
okreslajacy jego cechy charakterystyczne, preferencje, potrzeby, osobowos$¢, typowe zachowania, ton wypowiedzi
czy emocjonalnos¢ (por. Sethi i in., 2025; Sun i in., 2024).
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W podobny nurt wpisuje si¢ badanie Shiiku i Takeuchi (2024). Rowniez w tym przypadku
autorzy dostrzegli potencjal wirtualnych agentow wykorzystujacych duze modele jezykowe
w zakresie wspomagania zespolowego, wielokryterialnego podejmowania  decyzji.
Uwypuklono tu zdolno$¢ duzych modeli jezykowych do symulowania ludzkiej kreatywnosci
1 generowania nowych pomystow w toku procesu decyzyjnego, az do wygenerowania
proponowanej decyzji satysfakcjonujacej dla kazdego z agentéw bioracych udziat w dyskusji.
W kontekscie konsultacji spotecznych rysuje sie tu kolejny potencjalny obszar zastosowania
modeli jezykowych, jakim jest generowanie proponowanych decyzji, mozliwie najbardziej
satysfakcjonujgcych dla poszczegdlnych uczestnikow konsultacji.

Ma 1 in. (2025) w swojej pracy przedstawili krytyke standardowego podej$cia do
wspomaganego sztuczng inteligencja procesu decyzyjnego, w ktorym zasilany modelami
jezykowymi system rekomenduje decyzje, ktore uzytkownik moze albo zaakceptowac, albo
odrzuci¢ w cato$ci, lecz nie ma mozliwos$ci podjecia dyskusji wokot nich. W zamian autorzy
zaproponowali podej$cie deliberatywne, w ramach ktorego postulowany jest model
podejmowania decyzji polegajacy na dynamicznej interakcji uzytkownika z agentem SI, gdzie
w toku konwersacji wypracowywane sa kolejne wersje decyzji, uwzgledniajace dotychczasowy
przebieg dyskusji i zgloszone zastrzezenia. Konieczno$¢ utrzymania ludzkiego nadzoru nad
podejmowanymi decyzjami podkreslajg rowniez m.in. Salah i in. (2025) oraz Sun i in. (2025b).

Przytoczone rozwazania nakreslajg raczej spojng perspektywe. Poszczegolni badacze nie
postuluja pozostawienia systemom SI pelnej autonomii decyzyjnej. W zamian w wielu pracach
proponuje si¢ model podejmowania decyzji oparty na wspotpracy ludzi z systemami. Finalnie
zatem to czlowiek pozostaje podmiotem odpowiedzialnym za podejmowanie decyzji
w obszarze, ktorego dotyczg realizowane konsultacje spoteczne, a technologia SI moze dla

niego stanowi¢ cenne, cho¢ nieidealne wsparcie.

3.3. Akceptacja rozwigzan sztucznej inteligencji i gotowos¢ do ich
wdrozenia w administracji publicznej

Mimo ze narzedzia sztucznej inteligencji majg duzy potencjat w zakresie doskonalenia
dziatan administracji publicznej, w tym organizowanych przez nig konsultacji spotecznych,
samo tylko ich opracowanie i wdrozenie nie jest wystarczajace, aby realnie podnies$¢ jako$¢
$wiadczonych ustug i realizowanych przez administracje procesow. Sukces tego typu wdrozen
zalezy bowiem w duzej mierze od poziomu ich akceptacji wsrdéd uzytkownikow (Haesevoets

11n.,2025). Ta akceptacja, cho¢ zagregowana moze by¢ mierzona na poziomie organizacyjnym,
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dotyczy jednak w szczegolnosci poszezegdlnych uzytkownikéw technologii (np. pracownikow
urzedu), u ktorych moze ona zaleze¢ od szeregu czynnikow, takich jak m.in. wiek, poziom
umieje¢tnosci cyfrowych i postrzegana przydatno$¢ wdrazanego narz¢dzia. Moze ona by¢
ostabiona przez obawy zwigzane z zastgpowaniem pracownikow na ich miejscach pracy przez
wdrazane narze¢dzia. Z tego powodu istotne jest zapewnienie odpowiednich programow
szkoleniowych, atakze opracowanie strategii zarzadzania zmiang i standardow etycznych
zwigzanych z wdrozeniem i uzyciem SI (Strelau, 2025). Badanie Haesevoets i1 in. (2025)
wykazato, ze wérdd przedstawicieli administracji publicznej preferowane sg narzedzia SI, ktére
nie sg w petni autonomiczne, lecz petnig raczej rolg wspierajacag cztowieka w jego dziataniach.
Badacze zaobserwowali rowniez wyzszy poziom akceptacji rozwigzan SI wsrod menedzeréw
administracji niz wsrod osob zatrudnionych na stanowiskach niekierowniczych.

Wobec wczesniejszych spostrzezen wiasciwe wydaje si¢ by¢ zglebienie zagadnienia
akceptacji technologii. Jako ramy analityczne w badaniach dotyczacych tej tematyki
wykorzystywane sg w szczegdlnos$ci dwa modele:

e model akceptacji technologii (Technology Acceptance Model, TAM) (Davis, 1985),
e model uogodlnionej teorii akceptacji i uzytkowania technologii (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology, UTAUT) (Venkatesh i in., 2003).

Model TAM skupiony jest wokol dwoch determinant wpltywajacych na nastawienie
uzytkownika 1 — w dalszej perspektywie — na korzystanie z danego rozwigzania. Tymi
determinantami s3: postrzegana przydatno$¢*’ i postrzegana tatwoéé uzytkowania, przy czym
zaklada, ze druga wptywa na pierwsza (Davis, 1985, s. 24). Postrzegana przydatno$¢ jest
definiowana jako przekonanie uzytkownika, ze korzystanie z danego rozwigzania utatwi mu
wykonywanie pewnych zadan, natomiast postrzegana latwos$¢ uzycia dotyczy przekonania
uzytkownika, ze owo korzystanie bgdzie przebiegato w sposdb bezproblemowy (Szmigielska
1in., 2012). Najprostsza interpretacja modelu TAM sprowadza si¢ do stwierdzenia, Ze jesli
produkt technologiczny jest przydatny do realizacji konkretnych zadan 1 tatwy w uzyciu,

wowczas uzytkownicy cheg z niego korzysta¢ (Bannister, 2023). Model w postaci wizualne;j

47 W wigkszoéci polskojezycznych prac odpowiadajacy tej determinancie termin ,perceived usefulness”
thumaczony jest jako ,,postrzegana uzyteczno$¢”. Takie ttumaczenie moze by¢ jednak mylace, gdyz pojecie
uzytecznosci, zwlaszcza w konteks$cie projektowania systemoéw, ma okreslone znaczenie i kojarzone jest raczej
z tatwoscig realizowania dziatan w systemie, odpowiadajaca z kolei anglojezycznemu terminowi ,,usability”.
Trudno$¢ w bezposrednim przettumaczeniu wynika z faktu, ze w jezyku polskim brakuje rozrdéznienia
i bezposrednich odpowiednikow dla anglojezycznych termindéw ,,usefulness” i ,,usability”. Zdaniem autora pracy
w tym miejscu wlasciwsze bedzie stosowanie terminu ,,przydatno$¢” jako odpowiednika anglojezycznego
»usefulness”. Takiego samego przektadu dokonali m.in. Szmigielska i in. (2012), cho¢ to podejscie nalezy do
rzadkosci.
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przedstawiono narys. 9. Warto podkresli¢, ze jest to oryginalna, pierwotna posta¢ modelu TAM,
ktéra w dalszych latach byla modyfikowana i rozwijana przez jego tworcg do postaci TAM2

1 TAM3 (Gromadka, 2020), co jednak nie jest tu szczegélowo omawiane.

' Motywacja uzytkownika "
: :
X4 : » Postrzegana '
. przydatno$é "
: F :
d I
Xy ' Nastawienie do ' Rzeczywiste
' uzytkowania i | uzycie systemu
i
i
E Postrzegana '
! tatwosé '
X3 E > uzytkowania !
1 I
: |

Cechy Reakcja Reakcja Reakcja
projektowe poznawcza odczuciowa behawioralna

Rys. 9. Model akceptacji technologii (Technology Acceptance Model)
Zrédto: Gromadka (2020)

W niektorych pracach dotyczacych akceptacji rozwigzan sztucznej inteligencji model TAM
jest stosowany bezposrednio, w oryginalnej postaci. Wielu badaczy podkresla jednak potrzebe
uaktualnienia modelu TAM w konteks$cie rozwigzan sztucznej inteligencji. Takie uaktualnienia
zaproponowali m.in. Labrague i Al Harrasi (2025) oraz Li (2023). Model TAM znalazt szerokie
zastosowania rowniez w badaniach nad akceptacja sztucznej inteligencji w administracji
publicznej (zob. np. Khalil 1 Al-Ali 2025; Umoh, 2024).

Kolejny z przywotanych wczesniej modeli — UTAUT — zostal wyprowadzony na bazie
o$miu innych modeli, a badania empiryczne z jego wykorzystaniem potwierdzity wysoka jego
skuteczno$¢ w zakresie wyjasniania zachowan 1 postaw uzytkownikéw wzgledem technologii
(Gromadka, 2020; Szmigielska 1 in., 2012). W modelu UTAUT kluczowymi konstruktami s3:
oczekiwane wykonanie (przekonanie uzytkownika, Ze uzycie technologii wspomoze go
w realizacji zadan 1 zapewni korzys$ci), oczekiwany wysilek (stopien trudnosci uzytkowania
technologii), wptyw spoteczny (przekonanie uzytkownika, ze wazne dla niego osoby uwazaja,
ze powinien korzysta¢ z danej technologii) oraz sprzyjajace okolicznosci (przekonanie
uzytkownika o tym, ze istniejg zasoby techniczne 1 organizacyjne, ktore pozwolg mu uzyskac
niezbgdng pomoc w uzytkowaniu technologii). Te z kolei wptywaja na intencj¢ behawioralng
(che¢ uzytkowania) i rzeczywiste korzystanie z technologii. Model uwzglednia ponadto szereg

konstruktow moderujacych poszczegélne relacje, takich jak: pte¢, wiek, doswiadczenie
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1 dobrowolno$¢ uzytkowania (Gromadka, 2020; Sottysik-Piorunkiewicz 1 Zdonek, 2015;
Venkatesh, 2022). Wizualizacj¢ modelu UTAUT przedstawiono na rys. 10.

Oczekiwane
wykonanie

Oczekiwany wysitek

Intencja Korzystanie
behawioralna z technologii

Whplyw spoteczny

Sprzyjajace
okolicznosci

Dobrowolnosé

Plec Wiek Doswiadczenie _
korzystania

Rys. 10. Model uogoélnione;j teorii akceptacji i uzytkowania technologii (UTAUT)
Zrédto: Sottysik-Piorunkiewicz i Zdonek (2015)

Podobnie jak TAM, tak 1 UTAUT z biegiem lat byl aktualizowany 1 modyfikowany (m.in.
do postaci UTAUT2, skupionej bardziej na kontekscie konsumenckim) (Venkatesh, 2022).
Rowniez w przypadku UTAUT niektérzy badacze staraja si¢ uchwyci¢ specyfike rozwigzan
sztucznej inteligencji. Jeden ztwércéw modelu nakreslit agende badawcza zwiazang
z akceptacja technologii sztucznej inteligencji w kontekscie UTAUT (Venkatesh, 2022).
Postuluje on, by dalsze badania uwzglednialy m.in.: cechy indywidualne uzytkownikéw (np.
tolerancj¢ na niepewnos$¢), wiasciwosci samych narzedzi SI (np. transparentno$¢ modeli),
uwarunkowania srodowiskowe (np. ogo6lny klimat promujacy innowacyjno$¢) oraz interwencje
organizacyjne (np. szkolenia). Jedng z propozycji rozszerzenia UTAUT w kontekscie sztucznej
inteligencji przedstawita Fetaji (2023). Zaproponowany przez badaczke model zachowuje
rdzenne konstrukty UTAUT, jednak dodatkowo obejmuje cztery zwigzane ze specyfika
narzedzi SI. Sg one nastepujace:
e transparentno$¢ — poziom, w jakim decyzje, funkcje 1 dziatania narzedzia SI sg jasne

1 zrozumiate dla uzytkownikow,

e wyjasnialno$¢ — poziom, w jakim decyzje SI sg wyjasniane uzytkownikom,
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e antropomorfizacja — przypisywanie ludzkich cech narzg¢dziu SI,

e zgodno$¢ wartosci — zgodno$¢ sposobu dzialania narzedzia SI z normami spotecznymi,
a takze warto$ciami etycznymi uzytkownika.

W sSwietle UTAUT wspotczesnie realizowane sg rowniez badania zwigzane z akceptacja

sztucznej inteligencji w administracji publicznej (zob. np. Savveli i in., 2025; Szymaniec-

Mlicka, 2024).

Kolejnym, obok akceptacji, istotnym pojeciem zwigzanym z analizg rzeczywistego lub
predykcja potencjalnego sukcesu wdrozenia rozwigzania SI w administracji publicznej jest
pojecie gotowosci do owego wdrozenia. Gotowo$¢ organizacji do wdrozenia rozwigzan Sl jest
czescig szerszych zagadnien, jakimi s3: organizacyjna gotowo$¢ na zmiang, gotowos¢ cyfrowa
1 gotowo$¢ technologiczna (Babsek i in., 2025; Johnk 1 in., 2021; Lokuge i in., 2019). Szeroko
rozumiana gotowos$¢ nie jest zmienng dychotomiczng, ale raczej warto$cig na pewnym
continuum, pomi¢dzy skrajnymi stanami ,,zupetnej niegotowosci” i ,,pelnej gotowosci”, ktora
moze by¢ obserwowana na poziomie poszczegdlnych osob, zespoldow, wydziatow i catych
organizacji (Lokuge i in., 2019). Im wyzszy w danej organizacji jest poziom gotowosci do
wdrozenia innowacyjnego rozwiazania, tym wieksze jest prawdopodobienstwo sukcesu tego
wdrozenia 1 nizsze ryzyko niepowodzenia (Johnk i in., 2021).

Nalezy odrézni¢ pojgcie organizacyjnej gotowosci do wdrozenia SI od dojrzatosci SI.
Pierwsze z poje¢ odwotuje si¢ do stopnia przygotowania organizacji na uzywanie narzedzi SI,
podczas gdy drugie dotyczy efektywnego wykorzystywania SI do realnego, wieloetapowego
zazwyczaj, doskonalenia dziatan organizacji, np. $wiadczenia ustug (Babsek i in., 2025). Johnk
1in. (2021) zaproponowali wyodrebnienie nastepujacych pigciu kategorii czynnikow
wptywajacych na organizacyjng gotowos$¢ do wdrozenia SI: dopasowanie strategiczne, zasoby,
wiedza, kultura i dane. W ramach tych kategorii autorzy opisali facznie 18 czynnikoéw, co
zostalo przedstawione w tabeli 7. Szczegodlnego wyjasnienia wymaga rozroznienie miedzy
dwoma czynnikami, wyodrgbnionymi w ramach kategorii dane, ktérych nazwy w polskim
thumaczeniu brzmig podobnie: dostepnos¢ danych (ang. availability) 1 dostep do danych (ang.
accessibility). Pierwszy z tych czynnikdw odnosi si¢ do posiadania przez organizacj¢ zasobow
danych w wystarczajacej ilosci i postaci niezbednej do prawidtowego dziatania systemow SI,
za$ drugi — do mozliwosci uzyskania tatwego 1 szybkiego dostepu do tych zasobow.
Rozréznienie tych czynnikow jest istotne z uwagi na fakt, Ze organizacja moze by¢ w biernym
posiadaniu pewnych zasobow danych, jednak aktywny dostep do nich moze by¢ utrudniony lub

wrecz niemozliwy.
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Tabela 7. Czynniki wptywajace na organizacyjng gotowos¢ do wdrozenia sztucznej inteligencji

Kategoria Czynnik Charakterystyka
Potencjat biznesowy SI Wdro.zem? SI bedzie korzystne i odpowiednie dla danej
organizacji.
Gotowosé Klientéw Klienci sa gotowi odpowiednio korzysta¢ z funkcji
oferowanych przez SI.
| Wsparcie kicrownictwa Kle?rowmct\g;) .na]v(;fl}(/rzs’zlego szcngla wspiera 11.11% alltzillwy
Dopasowanie | naiwyzszego szczebla zwigzane z SI i podkresla strategiczne znaczenie a
strategiczne organizacjl.
Dopasowanie SI Procesy wspomagane przez ST s3 ustanda.ryzowane,
. . a w miare¢ potrzeby odpowiednio przeprojektowane lub
1 procesOw L iy .
wdraza si¢ nowe procesy, aby utatwi¢ przyjecie SI.
Podejmowanie decyzji Decyzje w organizacji pqdelmuje si¢ na podstavyle .
na podstawie danych danych, co sprzyja wdrozeniu SI, ktorej dziatanie bazuje
na uzyciu danych i metod statystycznych.
Budzet finansowy Na Wdrozenle SI zostat przydzielony odpowiedni
budzet.
Organizacja posiada dostep do specjalistow i analitykow
Personel . - . .
biznesowych rozumiejacych dziatanie SI.
Zasoby A N
Infrastruktura IT umozliwia dokonywanie dziatan
Infrastruktura IT zwgzanych Z.S'I, rowniez w sytuaCJ.l, gdy wigza sig one
z duzymi obcigzeniami i wymogami w zakresie
przechowywania danych.
) Pracownicy rozumieja koncepcje lezace u podstaw
Swiadomos¢ SI dziatania SI i potrafia odpowiednio dostosowaé swoje
oczekiwania.
. Podnoszenie Pracownicy maja mozliwo$¢ uczenia si¢ i podnoszenia
Wiedza . .. . - . . S ..
kwalifikacji swoich umiejetnosci w zakresie sztucznej inteligencji.
Organizacja potrafi wdrozy¢ $rodki zapobiegajace
Etyka SI stronniczosci, naruszeniom bezpieczenstwa lub
dyskryminacji w wynikach generowanych przez SI.
Innowacyjnos¢ Pracownicy przejawiaja che¢ do zmiany status quo.
Pracownicy majg mozliwo$¢ podejmowania pracy
Kultura Praca zespolowa zespolowej i faczenia réznych umiejetnoscei.
Proces wdrozenia SI jest aktywnie zarzadzany
Zarzadzanie zmiang i ukierunkowany na to, by pomdéc pracownikom
zrozumiec i radzi¢ sobie ze zmiang.
Dostepnoé¢ danych Dane n1e;b@dp§ Flo Fl;lglanla systemow SI sg dostepne
w odpowiednigj ilo$ci i postaci.
Jakos¢ danych Dost@pq? sg dane w,y’sokle]. ]%,lkOSCI, odpowiedniej, by
zapewni¢ doktadnos¢ wynikow generowanych przez SI.
Dane

Personel w szybki i tatwy sposoéb moze uzyska¢ dostep

Dostep do danych do zrodet danych niezbednych do prototypowania
1 rozwijania rozwigzan Sl.
Przeplyw danych Zapewniony jest zautomatyzowany przeptyw danych, co

umozliwia cigglte trenowanie (uczenie) systemow SI.

Zrédto: Johnk i in. (2021)
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Przytoczona specyfikacja w pewnej czg$ci jest zbiezna z czynnikami, jakie wyodrebnili
Desouza i in. (2020), a ktore ich zdaniem powinny by¢ poddane ocenie w ramach studium
wykonalnosci wdrozenia SI w organizacjach sektora publicznego. Autorzy zaproponowali, aby
organizacje te uwzglednity czynniki zwigzane z: danymi, technologia, organizacja
1 otoczeniem. BabSek 1 in. (2025) dokonali analizy istniejacych modeli stuzacych do
wyjasniania i oceny organizacyjnej gotowosci do wdrozenia SI z zamiarem identyfikacji luk
zwigzanych z niewystarczajacym uwzglednieniem w tych modelach kontekstu administracji
publicznej. Badacze zauwazyli, ze modele te czesto pomijajg wymiary zwigzane ze strategiami
(nadrzednymi celami, zadaniami i planami), produktami/ustugami dostarczanymi klientom
1 Srodowiskiem spoleczno-politycznym, w ktérym dziala organizacja.

Ocena gotowos$ci do wdrozenia SI w administracji publicznej powinna by¢ dokonywana
nie tylko na poziomie poszczegdlnych urzedow, ale tez na poziomie ogoélnokrajowym, gdyz
czg¢sto mozliwosci wdrozenia rozwigzan SI sg warunkowane rozstrzygnieciami na szczeblu
rzadowym, zapisami dokumentow strategicznych czy dostgpnoscia infrastruktury. Jednym
z indekséw wykorzystywanych do takiej oceny jest Government Al Readiness Index (Oxford
Insights, b.d.). Podstawe jego obliczania stanowi 40 wskaznikow zgrupowanych w 10
wymiarach, takich jak m.in. (Rahim, 2024, s. 32-39): wizja SI na poziomie krajowym,
dojrzato$¢ sektora technologicznego i dostgpno$¢ danych do trenowania modeli SI. Polska
w rankingu krajowym wyznaczanym wedtug Government Al Readiness Index znajduje si¢ na

34. miejscu, zas pozycj¢ lidera zaymuja Stany Zjednoczone (Oxford Insights, b.d.).

3.4. Bariery i wyzwania zwigzane z cyfryzacjq konsultacji spolecznych
i wykorzystywaniem w nich rozwigzan sztucznej inteligencji

Cyfryzacja konsultacji spotecznych, w szczegolnosci wykorzystanie w nich rozwigzan
sztucznej inteligencji, moze przynies¢ wiele korzysci zardwno dla administracji, jak 1 jej
interesariuszy. Dla przedstawienia pelnego obrazu opisywanych zagadnien nalezy jednak
zwroci¢ uwage rowniez na szereg barier 1 wyzwan, jakie moga wigzac si¢ z owg cyfryzacja. Ich
uswiadomienie = moze stanowi¢ istotny etap calego procesu  projektowania
e-konsultacji, a w dalszej perspektywie wptywaé na powodzenie tego rodzaju inicjatyw.

Cyfryzacja konsultacji spotecznych najczgsciej prowadzi do przeniesienia tych procesow

(w catosci lub czgséci) do przestrzeni Internetu. To z kolei moze skutkowaé pojawieniem si¢

95



negatywnych zjawisk, takich jak trolling®®, prozniactwo spoleczne®® i [wzmocniona]
polaryzacja (Gastil, 2023). Nadmierne zogniskowanie procesOw partycypacyjnych wokoét
narzgdzi informatycznych moze poglebia¢ rowniez luke cyfrowa i wykluczenie cyfrowe
(Matczak 1 in., 2015). Wdrazanie nowych narz¢dzi ICT w ramach konsultacji moze wigzac si¢
z ryzykiem dostepu, kontrolowania i manipulowania demokratycznymi procesami przez
przedsigbiorstwa branzy technologicznej i ich personel (Shin i in., 2024), a takze rodzi¢ obawy
o ochrong prywatnos$ci uzytkownikdw narzedzi e-konsultacji (Matczak i in., 2015).

Szereg barier zwigzanych z cyfryzacja konsultacji spotecznych wskazuje w swojej pracy
Parnes (2018). Zauwaza on, ze niektore inicjatywy e-konsultacji wigza si¢ jedynie z pozorng
lub czgsciowa cyfryzacja. Przykladem moze by¢ sytuacja, kiedy uczestnicy konsultacji, aby
wzig¢ w nich udzial, zmuszeni sg pobra¢ i wydrukowac¢ formularz, a nastepnie przesta¢ droga
mailowg wypetlniony 1 zeskanowany dokument. Bariera zniechg¢cajaca niektorych
interesariuszy do wziecia udzialu w konsultacjach moze by¢ tez wymdg potwierdzania
tozsamosci przy wykorzystaniu profilu zaufanego lub podpisu elektronicznego. W przywotanej
pracy zwraca si¢ rowniez uwage na niedoskonatosci niektorych cyfrowych platform
przeznaczonych do prowadzenia konsultacji spotecznych, sposrdd ktorych znaczna czg$¢ nie
daje mozliwos$ci podjecia poglebionego dialogu pomigdzy urzgdem i interesariuszami, a takze
pomiedzy uczestnikami konsultacji. Zdarza si¢, ze dyskusje prowadzone w ramach konsultacji
spotecznych na przeznaczonych do tego forach internetowych zostaja zdominowane przez
waskie grono lokalnych aktywistow 1 urzednikéw. Na platformach cyfrowych przeznaczonych
do prowadzenia i informowania o konsultacjach informacje sa czasem prezentowane w sposob
nieprzyjazny dla uzytkownikow, np. poprzez publikacj¢ jedynie odno$nikow do plikoéw PDF
z oficjalnymi zarzagdzeniami dotyczacymi konsultacji.

W zwigzku z tym, ze z zalozenia e-konsultacje maja umozliwia¢ wiaczenie si¢
w realizowany proces szerokiemu i1 zréznicowanemu gronu interesariuszy, moga wystapic¢
réwniez trudnos$ci z analizag wytworzonego 1 zgromadzonego materialu o duzej objetosci (np.
opinii wyrazonych w konsultacjach) — zarowno przez innych uczestnikow procesow
partycypacyjnych, jak i po stronie administracji (Aboucaya i in., 2023). Ta analiza moze by¢
utrudniona nie tylko z powodu obszerno$ci zgromadzonych zasobow, ale tez ich

niedostatecznej jakosci. Agostino iin. (2016) opisuja przypadek konsultacji prowadzonych

48 Wyrazanie duzej liczby opinii niskiej jako$ci, czesto kontrowersyjnych, prowokujacych lub obrazliwych, w celu
zakldcenia przebiegu internetowej dyskusji (Cheng i in., 2017).

4 Minimalizacja indywidualnego wysitku w zadaniach realizowanych zespotowo, wynikajaca ze $wiadomosci, ze
w tego rodzaju zadaniach nie da si¢ okresli¢ wpltywu pracy poszczegolnych osob na koncowy wynik (Bukowska,
2016; Michalska, 2010).
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przez wiloska administracje¢ rzagdowag na szczeblu centralnym z obywatelami, dotyczacych
redukcji wydatkow publicznych. Jedng z barier, jaka zaistniata podczas tych konsultacji byt
fakt, ze kazdego dnia ok. 30% sposrdd przesytanych drogg elektroniczng (za pomoca specjalne;j
strony internetowej) opinii bylo klasyfikowanych jako spam — tj. byly to opinie
pozamerytoryczne, niezwigzane z problemem, wokot ktérego zorganizowano konsultacje.
Ponadto badacze wskazuja, ze w opisywanym przypadku, mimo uzycia technologii
internetowych do gromadzenia opinii i sugestii obywateli, ich analiza i klasyfikacja byta
dokonywana juz bez uzycia technologii — przez pracownikow administracji rzadowe;.
Tymczasem — jak zauwazajg autorzy przywolanej pracy — automatyzacja (przynajmniej
czgsciowa) tego procesu byta mozliwa, tym bardziej, ze przesytane sugestie byly gromadzone
juz w postaci cyfrowej, a wigc mogly stanowi¢ materiat do automatycznej analizy (por. Glenc,
2020). Na tym tle rysuje si¢ nie tyle brak przydatnosci technologii, co niedostateczne
wykorzystanie potencjatu, jaki ona niesie.

Specyficzne bariery moga pojawi¢ si¢ w zwiazku z wykorzystaniem w konsultacjach
spotecznych narzedzi sztucznej inteligencji. Natura tych barier moze by¢ technologiczna,
organizacyjna, ekonomiczna, kompetencyjna, spoteczna, prawna, polityczna, organizacyjna,
zarzadcza, etyczna 1 zwigzana z danymi (Rzycki i in., 2024; Ziemba 1 Papaj, 2023). Jednostki
administracji wdrazajac rozwigzania SI moga mierzy¢ si¢ m.in. z problemem braku
wykwalifikowanej kadry, ograniczonymi nakladami finansowymi na rozwoj i utrzymanie
wdrozonych rozwigzan, a takze z utrudnieniami wynikajacymi z braku jednoznacznych
przepisow w zakresie stosowania tychze (Santos i in., 2024). Nadmierne poleganie na wynikach
generowanych przez narzedzia SI moze prowadzi¢ do ostabienia u pracownikow administracji
umiejetnosci takich jak kreatywno$¢ 1 zdolno$¢ wspodlpracy, a takze zniecheca¢ do nieformalne;
wymiany informacji, kluczowej do transferowania wiedzy niejawnej (Strelau, 2025).
W zwiazku z tym, ze wspotczesne algorytmy sztucznej inteligencji najczeéciej do swojego
dziatania wymagaja bardzo duzej iloSci danych, wyzwaniem staje si¢ zapewnienie
odpowiedniej infrastruktury, z wystarczajagcg mocng obliczeniowg do ich przetwarzania
(Kosowska 1Zborowska, 2020, s. 18). Istnieje rowniez ryzyko wystapienia uprzedzen
1 stronniczo$ci w generowanych przez narzedzia SI wynikach w sytuacji, gdy takowe pojawia
si¢ w danych stanowigcych podstawe uczenia i douczania algorytmow odpowiedzialnych za
ich dziatanie (DESA, 2024, s. 160-161). Cho¢ mogtoby si¢ wydawac, ze wyeliminowanie tych
uprzedzen jest kwestig czysto techniczng, polegajaca na optymalizacji czy korekcie dziatania

algorytmu, to w wielu przypadkach wymaga ono szerszych reform strukturalnych
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1 politycznych, ktore adresujg pierwotne przyczyny nierownosci, dopiero wtdrnie majgce swoje
odzwierciedlenie w danych i zwigzanych z nimi sposobach dziatania algorytméw (Green,
2022).

Opor w zakresie przyjecia i upowszechnienia SI moze powstawaé w szczegdlnosci
wewnatrz urzedu administracji publicznej. W tym kontek$cie badacze zwracaja uwage na
zjawisko nazywane bezwladnoscig organizacyjna, charakteryzujace si¢ przyzwyczajeniem
pracownikow do rutynowej biurokracji i che¢cig zachowania status quo (Madan 1 Ashok, 2023).
Obawy pracownikoéw 1 reprezentujacych ich zwigzkéw zawodowych moga wigzaé si¢ tez
z potencjalnym zastgpowaniem miejsc pracy przez narzgdzia SI (Young i in., 2019).

Bariery zwigzane z korzystaniem z rozwigzan SI w konsultacjach spotecznych moga
pojawi¢ si¢ rowniez po stronie interesariuszy. W tej perspektywie zauwaza si¢ m.in. ryzyko
wystapienia u uzytkownikow nowych technologii tzw. technostresu, czyli stanu, w ktérym
osoba do$wiadcza negatywnych fizycznych lub psychologicznych symptoméw wynikajacych
z postrzegane] presji nadgzania za technologia, wykorzystywania coraz wigkszej liczby
rozwigzan technologicznych do realizacji roznych zadan (Santos i in., 2024). Oslabione
zaufanie uzytkownikéw do wdrazanej w administracji SI moze wynika¢ réwniez z braku
transparentnosci wielu rozwigzan tego typu i faktu, ze dla znacznej grupy odbiorcoéw dziataja
one na zasadzie ,,czarnej skrzynki”, a wigc w sposob ztozony i niedostatecznie wyjasniony
(Salah 1 in., 2025; Santos 1 in., 2024). Cz¢s¢ z nich wyraza rOwniez obawy wigzace si¢
z potencjalnym naruszeniem prywatnosci (Alshaer, 2023). Obywatele Polski w zwigzku
z wykorzystaniem SI w administracji publicznej najczg$ciej wyrazaja obawy w zakresie
(Lukasik 1 Korgul, 2024): naruszen prywatnosci i ryzyka wycieku danych, zagrozen dla
bezpieczenstwa, w tym cyberbezpieczenstwa, odpowiedzialno$ci zwigzanej z bledami
generowanymi przez systemy SI 1 nadmiernego uzaleznienia od technologii, ktore potencjalnie
moze prowadzi¢ do ostabienia ludzkich umieje¢tnosci i zdolnosci samodzielnego rozwigzywania
problemow.

Od pewnego czasu podnoszone sg rowniez dyskusje na temat odpowiedzialnos$ci prawne;
za treSci generowane przez SI, w tym m.in. za mowg¢ nienawisci, podzeganie do przemocy czy
dyskryminacje (zob. np. Khawaldeh, 2024). Rozwazane sa takze kwestie praw autorskich
1 ochrony wtasnosci intelektualnej w odniesieniu do tresci wytworzonych przy uzyciu narz¢dzi
generatywnej sztucznej inteligencji (Strelau, 2025). W krajach Unii Europejskiej tworzenie
1 wykorzystanie rozwigzan SI obwarowane jest w szczegolnosci regulacjami wynikajgcymi

z zapisOw zawartych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689
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z dnia 13 czerwca 2024 r. (tzw. ,,Al Act”) (Rozporzadzenie, 2024). W zakresie, jaki moze by¢
szczegblnie istotny dla urzedow administracji publicznej wdrazajacych narzgdzia SI mozna
zauwazy¢, ze w tresci rozporzadzenia wyodrebnia si¢ tzw. ,,systemy wysokiego ryzyka”. Wsérod
nich wymienione sg m.in. systemy pozwalajace na dostep do i1 korzystanie z podstawowych
ustlug 1 §wiadczen publicznych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ,,Al Act” nie uniemozliwia
tworzenia tego rodzaju rozwigzan SI°°, lecz naktada na nie (i na ich twércow) pewne dodatkowe
wymagania, jakie muszg by¢ spetnione, aby mogty by¢ one wdrozone i wykorzystywane.
Mimo istnienia barier i wyzwan, jakie moga wigzac si¢ z wigczeniem rozwigzan sztuczne;j
inteligencji w procesy konsultacji spotecznych, nalezy jednak uzna¢, ze w rozwigzaniach tych
tkwi duzy potencjal i ze odpowiednio zaprojektowane i wdrozone moga podnosi¢ jakos¢
konsultacji i podejmowanych na ich podstawie decyzji. Ow potencjat jednak wydaje sie by¢
nie w petni wykorzystany, a rzeczywiste wdrozenia tego typu — nieliczne. Aby zweryfikowac,
czy narzg¢dzia sztucznej inteligencji sg w rzeczywisto$ci wykorzystywane do wspomagania
konsultacji spotecznych oraz czy w urzedach administracji publicznej dostrzegane jest
zapotrzebowanie na tego typu narzgdzia, przeprowadzono badania empiryczne, opisane

w kolejnym rozdziale pracy.

0 Rozporzadzenie okresla co prawda zastosowania SI, ktore sg zakazane, jednak nie zalicza do nich rozwigzan ze
wskazanej grupy. W $wietle rozporzadzenia zakazane jest stosowanie SI m.in. do punktowej klasyfikacji
obywateli, rozpoznawania emocji w miejscu pracy czy identyfikacji biometrycznej (np. rozpoznawania twarzy
W czasie rzeczywistym — z nielicznymi wyjatkami).
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Rozdzial 4. Potrzeba wykorzystania rozwigzan sztucznej
inteligencji w konsultacjach spolecznych w Swietle badan
ankietowych

W rozdziale przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez autora
pracy>!, ktorych celem bylo zidentyfikowanie potrzeb urzedéw administracji publicznej
w zakresie wykorzystania rozwigzan sztucznej inteligencji w konsultacjach spotecznych.
Identyfikacji tej dokonano poprzez:

e ustalenie poziomu zainteresowania udzialem w konsultacjach ws$rod réznych grup
interesariuszy, ktorych w §wietle badania postrzega si¢ jako — obok reprezentantéw urzedu
— rzeczywistych lub potencjalnych uzytkownikéw narzgdzi ICT wykorzystywanych
w konsultacjach,

e diagnoze powszechnos$ci wystepowania niedoskonalo$ci zwigzanych z konsultacjami
spotecznymi, z zalozeniem, ze ich istnienie moze wskazywaé na potrzebe wdrozenia
odpowiednich technologii w celu ich redukcji lub catkowitej eliminacji,

e ustalenie stanu obecnego 1 pozadanego stanu przysziego w zakresie wykorzystania narzedzi
ICT w konsultacjach spotecznych.

Z uwagi na iloSciowy charakter badania postawiono w nim réwniez sze$¢ statystycznie

weryfikowalnych hipotez, nawigzujacych do weczesniejszych ustalen innych badaczy

1 powigzanych z celami pracy. Badanie zostalo przeprowadzone w urzedach gmin i miast

w wojewodztwie $laskim, w tresci rozdziatu zbiorczo okreslanych jako ,,urzedy gmin”.

4.1. Metoda i narzedzie badawcze

W badaniu zastosowano metod¢ badania ankietowego =z kwestionariuszem
udostepnianym w wersji elektronicznej (Computer-Assisted Web Interview — CAWI).
W zakresie czasowym badanie ograniczono do proceséw konsultacji spotecznych
zrealizowanych w trzech ostatnich latach poprzedzajacych rok przeprowadzenia badania (tj.

2022, 2023 1 2024). Takie ograniczenie wynika z faktu, Ze lata wcze$niejsze, 2020 1 2021, byly

5! Badanie zrealizowano przy wspolpracy z Centrum Badan i Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach. Udzial tej jednostki w badaniu miat charakter wytacznie techniczny i ograniczatl si¢ do
opracowania elektronicznej wersji kwestionariusza, skierowania zaproszenia do udzialu w badaniu do
poszczegdlnych urzgdow 1 monitorowania poziomu zwrotnosci. Autor pracy sprawowal pelen nadzor
merytoryczny nad cato$cia badania.
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czasem, w ktérym z uwagi na pandemi¢ COVID-19, wigkszo$¢ organizacji, w tym urzedow
administracji publicznej, funkcjonowata w trybie ekstraordynaryjnym, wobec czego uzyskane
wyniki moglyby nie obrazowa¢ w pelni faktycznego stanu rzeczy. Z kolei skupienie uwagi na
latach jeszcze wezesniejszych (2019 1 poprzednie), mogloby nie pozwoli¢ na zidentyfikowanie
najnowszych rozwigzan technologicznych wykorzystywanych w badanych urzedach, co byto
jednym z gléwnych obszardéw zainteresowania w tym badaniu.

W zakresie terytorialnym badanie ograniczono do wojewodztwa $laskiego. Przestanki
przemawiajace za takim wyborem byly nastepujace:

e W badaniu, jakie przeprowadzita E. Kuzionko-Ochrymiuk (2018), wojewodztwo $laskie
(w znaczeniu urzedéw administracji publicznej funkcjonujagcych na tym terenie)
charakteryzowato si¢ najwyzszym w Polsce poziomem informatyzacji administracji
publicznej, na ktorym nie znajdowalo si¢ zadne inne wojewodztwo. Wysoka dojrzatosé
gmin wojewodztwa $laskiego w zakresie wdrazania 1 rozwoju e-administracji potwierdzity
rowniez badania Baj-Rogowskiej 1 Zamiar (2017).

e Poziom informatyzacji ustug publicznych w wojewodztwie $laskim od lat jest wysoki
(Kuzionko-Ochrymiuk, 2023), przez co urzedy dzialajace na tym obszarze wcigz
przyciagaja uwage badaczy zainteresowanych cyfryzacja administracji (zob. np. Bartela,
2025).

e Sposrdd wszystkich wojewodztw w Polsce, w przypadku wojewddztwa §laskiego odsetek
mieszkancow korzystajacych z ustug e-administracji jest najwyzszy (GUS, 2019).

Wybér obszaru, na ktorym nasycenie dziatalno$ci urzedow administracji publicznej
technologiami jest wysokie, wigzal si¢ z zalozeniem, Ze uczestnicy badania, majacy
doswiadczenia wykorzystania narzgdzi ICT 1 obserwujacy realny wplyw ich wdrazania na
jakos¢ realizowanych w urzedach proceséw, trafnie beda potrafili okresli¢ zapotrzebowanie na
nowe technologie w procesach konsultacji spotecznych. Uznano roéwniez, ze istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, ze wsrdd badanych urzedéw znajda si¢ takie, ktére posiadaja juz
doswiadczenia w zakresie wykorzystania narzedzi SI w ramach konsultacji.

Prosbe o udzial w badaniu skierowano do wszystkich urzgdow gmin na terenie
wojewodztwa Slaskiego (167 jednostek). W ramach przekazanych urzedom instrukcji
wskazano, by wypelienie kwestionariusza powierzono osobom zatrudnionym w tych
urzedach, majacym wiedze i do§wiadczenie w zakresie organizacji konsultacji spotecznych.

Badanie przeprowadzono w okresie od maja do lipca 2025.
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Badanie przeprowadzono wykorzystujac autorski kwestionariusz ankiety, sktadajacy sie

z 12 gtéwnych pytan®?, ktore mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

e metryczka — ogdlna charakterystyka gminy i liczba organizowanych konsultacji (pytania od
1 do 4),

e zainteresowanie roznych grup interesariuszy udziatem w konsultacjach (pytanie 5),

e dostrzegane w urzedach niedoskonatosci zwigzane z konsultacjami (pytania 6 i 7),

e wykorzystanie technologii w konsultacjach — stan obecny (pytania od 8 do 11),

e oczekiwania wzgledem nowych technologii w konsultacjach — pozadany stan przyszty
(pytanie 12).

Mimo ze pytania dotyczace =zainteresowania rdéznych grup interesariuszy udziatem

w konsultacjach oraz niedoskonatosci konsultacji nie byly bezposrednio zwigzane z obszarem

technologii informacyjno-komunikacyjnych i sztucznej inteligencji (a wigc wiodacych

w badaniu watkow), to ich postawienie uznano za zasadne. Opisywane tu badanie byto bowiem

ukierunkowane nie tyle na diagnoz¢ stanu obecnego (juz wykorzystywane technologie), co

raczej na ustalenie pozadanego stanu przyszitego (potrzeba doskonalenia konsultacji przez
wdrozenie nowych technologii, w szczegolnosci sztucznej inteligencji). Identyfikacja
interesariuszy biorgcych udziat w konsultacjach w zatozeniu miata zatem pozwoli¢ na bardziej
precyzyjne okreslenie, do jakich podmiotéw nowe narzedzia powinny by¢ dostosowane, zas$
identyfikacja niedoskonato$ci — dostarczy¢ inspiracji w zakresie tego, jakie funkcje owe
narzedzia powinny udostgpniac¢ tak, by zidentyfikowane niedoskonatosci przezwyci¢zy¢ lub
przynajmniej czesciowo zredukowac.

Z uwagi na fakt, ze postuzono si¢ autorskim kwestionariuszem, opracowanym na
potrzeby opisywanego tu badania, w ramach jego projektowania przeprowadzono:

e konsultacje z osobami zatrudnionymi na stanowiskach kierowniczych w dwoch wybranych
urzedach gmin, w celu zweryfikowania zrozumialosci stawianych pytan 1 wariantow
odpowiedzi, a takze ich dostosowania do jezyka stosowanego w administracji®>,

e konsultacje z ekspertem w dziedzinie statystyki, w celu weryfikacji adekwatnosci

zawarto$ci kwestionariusza do celow badania 1 stawianych hipotez,

52 Dodatkowo kwestionariusz zawieral 3 pytania, ktore stawiano jedynie w przypadku wskazania konkretnych
odpowiedzi w innych pytaniach.

33 Wynikiem owego dostosowania jest m.in. fakt, ze w niektorych miejscach kwestionariusza udostepnianego
respondentom uzyto termindw innych niz uzywa si¢ w niniejszej pracy. Etap wykonania konsultacji
w kwestionariuszu okre$lono jako ,,etap prowadzenia”, etap podsumowania konsultacji i podjecia decyzji — jako
»etap podsumowywania”, za$ termin ,,niedoskonato§¢” zastapiono w kwestionariuszu stowem ,,problem”. Zmiany
te mialy na celu wylacznie utatwienie respondentom zrozumienia tresci kwestionariusza. Przy przedstawionym
w rozdziale opisie wynikow uzywa si¢ juz konsekwentnie termindw takich, jak przyjeto wezesniej w pracy.
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e Dbadanie pilotazowe w urzgdach gmin na terenie wojewoddztwa matopolskiego, w celu

ustalenia poziomu zwrotnosci, identyfikacji pytan 1 wariantdw pomijanych przez

respondentoéw i dokonania korekty kwestionariusza>*.

Poszczegdlne pytania w kwestionariuszu wynikaja z przegladu literatury opisanego

w rozdziatach 1-3, a wiec maja swoje uzasadnienie w wynikach wcze$niejszych badan

1 spostrzezeniach przedstawicieli sSrodowiska naukowego. W tabeli 8 zamieszczono zestawienie

pytan wraz ze wskazaniem pozycji literaturowych, ktore uzasadniajg ich postawienie.

Kompletny kwestionariusz zostat dotaczony do niniejszej pracy (zatacznik 1).

Tabela 8. Zestawienie pytan w autorskim kwestionariuszu wraz z odwotaniami do pozycji

literaturowych uzasadniajacych ich postawienie

Pytania

Odwolania literaturowe

1,2, 3, 4 (metryczka)

Baranski, 2014; Inglot-Brzgk, 2017; Pomaranski,
2019; Zielinska 1 Kraszewski, 2019

5 (zainteresowanie roznych grup interesariuszy
udzialem w konsultacjach)

Barczewska-Dziobek, 2020; Chmiel, 2024;
Feltyngwski, 2024;’Graniszewski, 2017; Staszak,
2018; Swidynski i Swidynska, 2016

6, 7 (dostrzegane w urzgdach niedoskonatosci
zwigzane w konsultacjami)

Aboucaya i in., 2023; Agostino i in. 2016;
Bamberg, 2013; Bobbio, 2019; Borchers i in.,
2023; Caric i in., 2015; Feltynowski, 2024; FISE,
2014; Goyal i in., 2020; Jasiecki, 2015; Maczka,
2024; Romberg i Escher 2024; Solmundson,
2019; Stasz, 2021; Swidynski i Swidynska, 2016;
Swital, 2023; Weng i in., 2021; Zietek, 2022

8,9, 10, 11 (wykorzystanie technologii
w konsultacjach — stan obecny)

Aboucaya i in., 2023; Barriere i Balahur, 2023;
Bembenik 1 Andruszkiewicz, 2016; Borchers
iin., 2023; Chagas i in., 2022; Cortés-Cediel i in.,
2023; Dedema i Hagen, 2025; Dokshin, 2022;
Gastil, 2023; Glaas 1iin., 2020; Glenc, 2024b;
Glenc, 2024c; Graniszewski, 2017; Kalyuzhnaya
i in., 2025; Legutko-Kobus, 2018; Mikotajczyk
i Lesniewska-Napierata, 2022; Oni i in., 2020;
Pislaru i in., 2024; Segura-Tinoco i in., 2022;
Steibel i Estevez, 2015; Szczepanska i in., 2021;
Swital, 2021; Weng i in., 2021

12 (oczekiwania wzgledem nowych technologii
w konsultacjach — pozadany stan przyszty)

Aboucaya i in., 2023; Agostino i in. 2016;
Cantador i in., 2020; Caric i in., 2015; Cortés-
Cediel 1 in. (2023); Cruz i in., 2023; Dokshin,
2022; Goyal i in., 2020; Goiii, 2025; Romberg
i Escher 2024; Segura-Tinoco i in., 2022;
Tavanapour i in., 2019; Weng i in., 2021

Zrbdlo: opracowanie wlasne

3% W ramach badania pilotazowego zgromadzono odpowiedzi z 36 urzedow. Korekta kwestionariusza na podstawie
uzyskanych odpowiedzi obj¢la w szczegoélnosci: rezygnacje z czgsci wariantow odpowiedzi (najczgsciej
pomijanych) oraz przeformutowanie niektorych fragmentow, by ich interpretacja nie budzita watpliwosci.
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4.2. Hipotezy badawcze

W ramach badania postawiono 6 hipotez badawczych. W niniejszym podrozdziale
przedstawiono brzmienie tych hipotez oraz opisano sposob ich wyprowadzania. Wskazano tez,
jakie sg ich zwigzki z celami pracy.

Wyniki niektorych wezesniejszych badan wskazuja na rzadszg organizacje konsultacji
spotecznych w gminach wiejskich niz w gminach pozostalych rodzajow (Baranski, 2014;
Pomaranski, 2019). Aby wigc wzmocni¢ lub ostabi¢ wydzwiek dotychczasowych ustalen

badaczy postawiono nastepujaca hipoteze:

H1: W urzgdach gmin wiejskich organizuje si¢ mniej proceséw konsultacji spotecznych niz

w urzedach gmin pozostalych rodzajow.

Na etapie formulowania hipotezy, w odniesieniu do celow pracy uznano, ze pozytywna jej
weryfikacja pozwoli na dostrzezenie zréznicowanej aktywno$ci w zakresie organizowania
konsultacji w poszczegdlnych rodzajach gmin, a tym samym bedzie stanowi¢ tto dla
pézniejszego opisywania ewentualnych roznic w akceptacji 1 mozliwosciach wdrozenia
opracowywanej koncepcji procesu konsultacji spotecznych.

Istnieja badania potwierdzajace, ze konsultacje spoleczne przez Internet obecnie
realizowane sa gtownie w duzych miastach, tak w Polsce, jak 1 za granica (zob. np. Legard i in.,
2023; Poktadecki, 2018). Jednoczesnie w wielu badaniach wskazuje si¢ na nizszy poziom
cyfryzacji ustug publicznych w gminach wiejskich niz w pozostatych, ttumaczac to m.in.
potencjatem finansowym tych gmin czy dostepnoscig infrastruktury (zob. np. Zielinski, 2025).
Pozwala to wysnu¢ przypuszczenie o ogdlnie nizszym stopniu nasycenia procesow konsultacji
technologiami w gminach wiejskich w poréwnaniu z pozostalymi. Postawiono wigc

nastepujaca hipoteze:

H2: W urzedach gmin wiejskich w ramach konsultacji spotecznych wykorzystuje si¢ mniej

narzedzi ICT niz w urzedach gmin pozostatych rodzajow.

Tak postawiona hipoteza wiaze si¢ z celami pracy, gdyz pozytywny wynik jej weryfikacji
sugerowalby, ze w gminach wiejskich dos$wiadczenia wykorzystywania narzedzi ICT
w konsultacjach spotecznych sg mniejsze, a tym samym silniejsze mogg by¢ tam np. potrzeby
szkoleniowe zwigzane z wdrazaniem zaproponowanej koncepcji procesu konsultacji. Co

wiecej, uznano, ze gdyby jednoczes$nie potwierdzone zostaly H1 i H2, wskazywaloby to na
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glebokie roznice pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami gmin — by¢ moze na tyle glebokie, ze
zasadne byloby opracowanie odmiennych koncepcji proceséw konsultacji spotecznych,
dostosowanych do rodzaju gminy.

Czestsza organizacja pewnych proceséw powinna sprawiaé, ze z czasem S3 one
doskonalone. Organizacje bowiem w miar¢ dojrzewania podnoszg efektywnos$¢ i skutecznos¢
swoich dziatan (Skrzypek, 2022). Jest to zwigzane z nabywaniem przez nie do$wiadczenia,
podejmowaniem refleksji nad popelnionymi biedami i organizacyjnym uczeniem si¢, co
opisywane jest rowniez w konteks$cie administracji publicznej (Visser 1 Van der Togt, 2016).
Badawcza ciekawo$¢ nakazata zweryfikowaé, czy taka prawidlowos¢ istnieje rowniez

w konteks$cie konsultacji spotecznych, a zatem czy prawda jest, ze:

H3: W urzgdach, w ktorych organizuje si¢ wigcej konsultacji spotecznych, obserwuje si¢ mniej

niedoskonato$ci w ramach tych procesow.

Hipoteza w takim brzmieniu wigze si¢ z celami pracy, ukierunkowanej na poszukiwanie
mozliwos$ci doskonalenia konsultacji spotecznych. W pierwszej kolejnosci w pracy poszukuje
si¢ tych mozliwosci w narzedziach sztucznej inteligencji, jednak uznano, ze pozytywna
weryfikacja H3 pozwoli sformutowa¢ dodatkowe rekomendacje zwigzane z zasadnoscig
nabywania przez urzedy doswiadczenia w zakresie organizacji konsultacji spotecznych,
réwniez tych realizowanych z wykorzystaniem opracowywanej koncepcji.

Wielu badaczy opisuje narzgdzia ICT jako potencjalnie doskonalgce roézne obszary
zwigzane z realizacjg konsultacji spotecznych. Szeroko opisuje si¢ mozliwosci usprawniania
konsultacji przez wykorzystanie odpowiednio dobranych narzedzi, czemu w wigkszosci
poswiecono rozdzial 3 niniejszej pracy. Uznano wigc, ze warto ustali¢, czy istniejg przestanki

pozwalajace na potwierdzenie nast¢pujacej hipotezy:

H4: W urzedach, w ktorych w konsultacjach spotecznych wykorzystuje si¢ wiecej narzedzi

ICT, obserwuje si¢ mniej niedoskonatosci w ramach tych procesow.

W nawigzaniu do celéw pracy weryfikacja tej hipotezy miata pozwoli¢ na identyfikacje
zwigzkow pomiedzy liczebno$cig wykorzystywanego zbioru narzedzi ICT a jakoscig procesu
konsultacji. Pozytywny wynik weryfikacji mial wigc wskazywa¢ na zasadno$¢ wilaczania
w procesy konsultacji spotecznych kolejnych narzedzi ICT w celu ich doskonalenia.

W konsekwencji postawienia wczesniejszej hipotezy (H4) dazono tez do ustalenia, czy

w urzedach zauwaza si¢ 6w potencjat narzedzi ICT w zakresie doskonalenia konsultacji
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spotecznych, czy tez pozostaje on niedostrzezony, a zatem jako kolejng do weryfikacji

sformutowano nastepujaca hipotezg:

HS: W urzedach, w ktorych obserwuje si¢ wigcej niedoskonatosci zwigzanych z konsultacjami
spolecznymi, zglasza si¢ =zapotrzebowanie na wigcej funkcji nowych rozwigzan

technologicznych usprawniajacych organizacje tych procesow.

Hipoteza ta wigze si¢ z celami pracy, gdyz pozytywna jej weryfikacja miata by¢ zarazem
potwierdzeniem, ze postulowane w pracy wdrazanie w procesach konsultacji nowych
rozwigzan technologicznych, w tym systemow SI, ma swoje dodatkowe uzasadnienie w tym,
ze nakierowuje na nie intuicja urzednikow bioragcych udzial w badaniu, majacych
doswiadczenie w organizacji konsultacji spotecznych.

W przypadku urzedow, w ktérych organizuje si¢ wiele procesow konsultacji, mozliwosci
ich sprawnej obstlugi przez ludzi sg ograniczone. Wielu badaczy wskazuje na wystepujacy
w administracji publicznej problem wysokiego poziomu obciazenia pracg (zob. np.
Swierczynski, 2025), dotyczacy zwiaszcza wysoko kwalifikowanych pracownikéw
(Giotopoulos i in., 2024). By¢ moze zatem pracownicy urzedow odpowiedzialni za realizacje
konsultacji spotecznych oczekuja silniejszego wsparcia tych procesow odpowiednio dobranymi
rozwigzaniami technologicznymi, zwlaszcza gdy te procesy sg liczne i czgste. W administracji
publicznej jednak rzadko przeprowadza si¢ audyt rzeczywistych potrzeb w zakresie
uzytkowania technologii, przez co owe potrzeby moga pozosta¢ niewyrazone (Pilarz, 2025).
Aby wigc zweryfikowa¢ wyrazone przypuszczenie, a jednocze$nie chocby w uproszczonej

formie przeprowadzi¢ postulowany audyt, sformutowano nastgpujaca hipoteze:

H6: W urzedach, w ktorych organizuje si¢ wigcej konsultacji spolecznych, zglasza sie¢
zapotrzebowanie na wigcej funkcji nowych rozwigzan technologicznych usprawniajacych

organizacj¢ tych procesow.

W nawigzaniu do celow pracy uznano, ze pozytywna weryfikacja tak postawionej hipotezy
bedzie sygnalem, ze opracowywana koncepcja procesu konsultacji spotecznych powinna by¢
w pierwszej kolejnosci dostosowana do potrzeb jednostek czesciej organizujacych konsultacje,
gdyz silniej jest tam dostrzegana potrzeba wspomagania tych proceséw nowymi technologiami,

w tym rozwigzaniami SI.
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4.3. Charakterystyka proby badawczej

Odpowiedzi w badaniu uzyskano ze 110 urzedéw sposrod 167, do ktérych zostato
skierowane zaproszenie, a wiec z 66% ogélu urzedow gmin funkcjonujacych na terenie
wojewodztwa $laskiego w chwili przeprowadzenia badania. Struktura uzyskanych odpowiedzi
ze wzgledu na rodzaj gminy byla nastepujaca:

e 38 urzedow gmin miejskich (78% ogoétu urzedow gmin tego rodzaju),

e 17 urzedéw gmin miejsko-wiejskich (77% ogotu urzedéw gmin tego rodzaju),

e 55 urzedow gmin wiejskich (57% ogotu urzedéw gmin tego rodzaju).

Jak mozna zauwazy¢, mimo ze odpowiedzi z urzgdow gmin wiejskich w ogolnej strukturze
stanowily najwieksza grupe (gminy wiejskie stanowig liczebnie najwieksza grupe réwniez
w ogolnej strukturze gmin w wojewodztwie $laskim), to wilasnie w tej grupie wskaznik
zwrotno$ci kwestionariusza byt najnizszy (i wyraznie nizszy niz w pozostalych grupach).
Nizsze zainteresowanie reprezentantow urzedéow gmin wiejskich udziatem w badaniu jest
sygnatem budzacym ciekawos$¢. By¢ moze wynika ono z opisanego w pracy faktu, ze w tego
rodzaju gminach konsultacje spoleczne organizowane sg rzadziej. Odmowa udziatu w badaniu
moze wigc by¢ skutkiem niskiego zainteresowania tematem konsultacji spolecznych jako
takich w urzedach gmin wiejskich. Innym potencjalnym powodem moga by¢ ograniczone
zasoby kadrowe w tych urzedach inieche¢ do obcigzania pracownikéw dodatkowymi
obowigzkami zwigzanymi z udzialem w badaniu. Ustalenie przyczyn opisanego stanu rzeczy
mozna uczyni¢ przedmiotem dalszych badan.

Ze wzgledu na wielko$¢ gminy (wg liczby mieszkancow), struktura uzyskanych
odpowiedzi byla nastepujaca:

e 47 urzedéw gmin z liczba mieszkancow ponizej 10 000 mieszkancow (63% ogdtu urzedow
gmin tej wielkosci),

e 23 urzedéw gmin z liczbg mieszkancow z zakresu 10 000 — 19 999 (44% ogédtu urzedow
gmin tej wielkos$ci),

e 20 urzedow gmin z liczbg mieszkancow z zakresu 20 000 — 49 999 (100% ogoétu urzedow

gmin tej wielko$ci™),

35 W wojewodztwie $laskim w chwili przeprowadzania badania byto 19 gmin spetniajgcych wiasciwe dla tego
przedziatu kryterium. Oznacza to, ze w badaniu ankietowym w jednym przypadku najprawdopodobniej zostata
btednie zadeklarowana wielko§¢ gminy wedtug liczby ludnos$ci, by¢ moze w gminie, w ktdrej liczba ta jest bliska
ktorej$ z krancowych wartosci przedziatu lub zmienita si¢ ona w okresie, ktorego dotyczyto badanie. W zwiazku
z brakiem mozliwosci zidentyfikowania btedu, w dalszych analizach pozostawiono wszystkie obserwacje zgodnie
z deklaracjami wskazanymi w kwestionariuszu i utrzymano liczb¢ obserwacji w tym przedziale wynoszaca 20.
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e 9 urzedéow gmin z liczba mieszkancoéw z zakresu 50 000 — 99 999 (100% ogdtu urzedow
gmin tej wielkosci),

e 11 urzedéw gmin z liczbg mieszkancoéw 100 000 1 wiecej (92% ogdtu urzedéw gmin tej
wielkosci).

Opisane wczesniej dysproporcje w odsetku uzyskanych odpowiedzi z urzedow gmin
miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich sg widoczne rowniez w opisywanym tu przekroju ze
wzgledu na liczbe mieszkancéw. Odpowiedzi w badaniu udzielono w niemal wszystkich
urzedach najwigkszych pod tym wzgledem gmin. Duze wskazniki odmowy odpowiedzi
odnotowano natomiast w dwoch przedziatach obejmujacych tacznie gminy ponizej 20 tys.
mieszkancoOw. Rowniez w tym miejscu mozna wysnué przypuszczenie, ze fakt nieprzyjecia
zaproszenia do udzialu w badaniu w przypadku wielu urzedéw najmniejszych pod wzgledem
liczby mieszkancoéw gmin moze oznaczaé, ze tematyka konsultacji spolecznych nie jest
uznawana za istotng w tych urzgdach lub tez ich zasoby kadrowe sg ograniczone i nie pozwolity
na przyjecie dodatkowego obowigzku w postaci udziatu w badaniu. Takze tutaj nalezy zastrzec,

ze przypuszczenia te potwierdzi¢ mozna tylko poprzez dalsze, poglebione badania.

4.4. Wyniki badan

Zgromadzony material badawczy pozwolit na uzyskanie interesujacych wynikow,
majacych znaczenie w kontekscie celdw niniejszej pracy. Z uwagi na fakt, ze przeprowadzone
badanie bylo wielowatkowe, a do uzyskania wynikdéw zastosowano rozne techniki (techniki
statystyki opisowej 1 weryfikacje hipotez), dalsza cze$¢ podrozdziatu podzielono na cztery

czesSci.
4.4.1. Liczba organizowanych konsultacji spolecznych i zainteresowanie udzialem

Sposrod badanych urzedow w 97 przypadkach podano, ze przeprowadzono przynajmniej
jedne konsultacje spoteczne w latach 2022-2024 (88%), zas w 13 przypadkach wskazano, ze
nie przeprowadzono ich w tym okresie (12%). Co ciekawe, wszystkie odpowiedzi negatywne
na pytanie o organizacj¢ jakichkolwiek konsultacji spotecznych w badanym okresie,
pochodzity z urzedow gmin wiejskich, co oznacza, ze w kazdym z urzgdéw gmin miejskich
1 miejsko-wiejskich w badanym okresie realizowano konsultacje spoteczne. Podobna
obserwacja widoczna jest przy analizie odpowiedzi w przekroju wg wielkosci gminy (liczby

mieszkancow). Wszystkie negatywne odpowiedzi na pytanie o organizacje konsultacji
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spotecznych pochodzity z urzgdéw gmin o liczbie mieszkancéw ponizej 20 tys. (dwa warianty
odpowiedzi reprezentujace gminy o najnizszej liczbie mieszkancow). Prowadzi to do wniosku,
ze w badanej prébie w kazdym zurzgdow gmin o liczbie mieszkancéw wynoszacej
przynajmniej 20 tys. realizowano konsultacje spoteczne w badanym okresie. W urzedach, ktore
podaly, ze nie organizowaly konsultacji, jako powody wskazano: brak takiej potrzeby (8 z 13
odpowiedzi), brak wymogu prawnego (2 z 13 odpowiedzi) i bierng postaw¢ rady gminy
w zakresie oglaszania konsultacji (2 z 13 odpowiedzi). W jednej z odpowiedzi uzyto trudnego
do jednoznacznej interpretacji zapisu, ze w gminie organizowano konsultacje ,,inne niz
spoteczne”.

W tabeli 9 przedstawiono zestawienie Srednich arytmetycznych i median liczby
organizowanych w kolejnych latach przez poszczegdlne urzedy procesoOw konsultacji
spotecznych. Dane dotycza wytacznie urzedow, w ktorych wskazano, ze w badanym okresie

przeprowadzono jakiekolwiek konsultacje.

Tabela 9. Srednie i mediany liczby konsultacji spotecznych w kolejnych latach, w podziale wedtug
rodzaju gminy

2022 2023 2024
Srednia Mediana Srednia Mediana Srednia Mediana
Miejskie 13,6 6,5 12,3 5,5 12 5,5
Miejsko-wiejskie 7,2 4 7,7 5 9,1 5
Wiejskie 6,1 4 5,8 3,5 5,8 4
Ogolem 9,2 5 8,7 5 8,8 5

Zrodto: opracowanie wlasne

Uzyskane wyniki sugeruja, ze istnieje pewien staly na przestrzeni lat poziom liczby
organizowanych w poszczegolnych urzedach konsultacji, z niewielkimi odchyleniami. Badane
zjawisko w tym wymiarze ma zatem charakter raczej stabilny. Wigksze wartosci $rednich niz
median wskazujg na prawosko$nos$¢ rozkladu — najaktywniejsze w zakresie organizowania
konsultacji urzedy powoduja zawyzenie srednich wartosci.

W uzyskanych wynikach w zakresie zainteresowania udzialem w konsultacjach
spotecznych poszczegolnych grup interesariuszy mozna zaobserwowacd, ze przedstawiciele

urzedow dostrzegaja niski poziom tego zainteresowania, niezaleznie od rodzaju interesariuszy.
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Dominujaca odpowiedzig dla kazdej z grup bylo ,niskie zainteresowanie”, za$ odpowiedzi
»bardzo duze zainteresowanie” nie udzielono w zadnym urzgdzie, przy jakiejkolwiek grupie
interesariuszy. Struktur¢ odpowiedzi na pytanie dotyczace tego zainteresowania przedstawiono
W postaci mapy ciepta na rys. 11. Zastosowana paleta kolorystyczna obejmuje continuum od
koloru jasnozoéttego (odpowiedzi najrzadsze) do ciemnoczerwonego (odpowiedzi najczestsze).
Etykiety umieszczone wewnatrz komorek reprezentuja liczby wskazan poszczegdlnych

odpowiedzi.
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Rys. 11. Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace zainteresowania poszczegdlnych grup
interesariuszy udziatem w konsultacjach spotecznych — wizualizacja w postaci mapy ciepta

Zrbdto: opracowanie wlasne

4.4.2. Niedoskonalosci konsultacji spolecznych

Poszczegolne niedoskonatosci konsultacji sg dostrzegane w badanych urzgdach z r6zng
intensywnos$cig. W toku przeprowadzania konsultacji, na etapie wykonania, najczesciej
dostrzegang niedoskonatoscia jest zerowa frekwencja, a wiec sytuacja, w ktorej w ogloszonych
konsultacjach nie bierze udzialu ani jeden uczestnik. W dalszej kolejnosci wskazano
niedoskonatosci takie jak: ograniczanie dostepu do konsultacji wylacznie do waskiego grona

ekspertéw oraz brak profesjonalnej wiedzy wsrod uczestnikow konsultacji, w wyniku ktorego
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zglaszaja oni niewykonalne propozycje. W przypadku 20 urzedow wskazano, ze zadna
z wymienionych w pytaniu niedoskonato$ci nie wystepuje w gminie na etapie wykonania
konsultacji. Zestawienie poszczego6lnych niedoskonatos$ci wraz z liczbg wskazanh oznaczajaca
liczbe urzedow, w ktorych zadeklarowano, ze dana niedoskonato$¢ wystepuje chocby czasami
w organizowanych konsultacjach na etapie ich wykonania przedstawiono na rys. 12. Wskaznik
procentowy na wykresie odnosi si¢ do tacznej liczby urzedéow, w ktéorych wskazano, ze
w badanym okresie organizowano konsultacje (97) — zastrzezenie to dotyczy rowniez

pozostatych wskaznikéw procentowych zamieszczonych w dalszej czg$ci rozdziatu.

Zerowa frekwencja (w ogtoszonych konsultacjach nie bierze udziatu ani

9
jeden uczestnik) 44 (45%)

Ograniczanie dostepu do konsultacji wytacznie do waskiego grona

22 (23%
ekspertow (23%)

Brak profesjonalnej wiedzy wsréd uczestnikow konsultacji, w wyniku
ktérego zgtaszajg oni niewykonalne propozycje

20 (21%)

Utrudniony dostep do wnioskdéw z wczesnie] organizowanych konsultacji

17 (18%
(np. ich wynikéw, zastosowanych metod, wyniktych problemadw) { !

Zbyt krotki czas trwania konsultacji _ 14 (14%)
Nieskuteczna komunikacja (informacja o konsultacjach nie dociera do 14 (14%)
zainteresowanych)
Zawigzywanie sie zorganizowanych grup, forsujacych wiasne interesy _ 13 (13%)
Niewystarczajace do efektywnego przeprowadzenia konsultacji zasoby 13 (13%)
kadrowe
Niezrozumiaty dla uczestnikéw konsultacji regulamin/zasady konsultacji _ 10 (10%)
Konsultowanie nieaktualnej wersji dokumentu, poniewaz w urzedzie 9 (9%)
trwajg rownolegte prace nad jego modyfikacjg
Konflikty | napigcia pomiedzy uczestnikami konsultacji - 9 (9%)
Niewystarczajace do efektywnego przeprowadzenia konsultacji srodki 7 (7%)
finansowe
Brak interakcji miedzy uczestnikami konsultacji (nie maja oni 6 (6%)
mozliwosci wzajemnej wymiany poglgddéw)
i i i i i i i i i i
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Rys. 12. Niedoskonatosci konsultacji spolecznych na etapie ich wykonania
Zrédto: opracowanie whasne

Po zakonczeniu etapu wykonania konsultacji, tj. na etapie ich podsumowania 1 podjecia
decyzji, najczescie] dostrzegang niedoskonatoscig jest brak odpowiedzi zwrotnej, co oznacza,
ze uczestnicy konsultacji nie otrzymuja odpowiedzi na zgloszone przez siebie postulaty.
W dalszej kolejnosci wskazano niedoskonatosci takie jak: brak jasnych, transparentnych metod
analizy zgloszonych opinii oraz trudnos$ci w podjeciu sprawiedliwej decyzji, uwzgledniajace;j
oczekiwania réznych grup uczestnikow konsultacji. W trzech sposrdéd badanych urzedow
zadeklarowano, ze zadna z wymienionych w pytaniu niedoskonatosci nie wystepuje w ich
przypadku na etapie podsumowania konsultacji i podjgcia decyzji. W porownaniu z liczbg

urzedow, w ktorych nie wskazano zadnej z niedoskonatosci dotyczacych etapu wykonania
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konsultacji, oznacza to, ze w wigkszej liczbie urzedow dostrzega si¢ pewne niedoskonatosci na
etapie podsumowania konsultacji i podjecia decyzji. W zbiorczym ujeciu, abstrahujac od
poszczegblnych urzgdow, mozna zatem uznaé, ze to wiasnie etap podsumowania konsultacji
1 podjecia decyzji wymaga wigkszej uwagi i zintensyfikowanych wysitkow prowadzacych do
jego doskonalenia. Zestawienie poszczegolnych niedoskonatosci wraz z liczbg wskazan
oznaczajacg liczbe urzgdow, w ktorych zadeklarowano, ze dana niedoskonato$¢ wystepuje
choéby czasami w organizowanych konsultacjach na etapie ich podsumowania i podjgcia

decyzji przedstawiono na rys. 13.

Brak odpowiedzi zwrotnej (uczestnicy konsultacji nie otrzymujg

5
odpowiedzi na zgloszone postulaty) 49 (51%)

Brak jasnych, transparentnych metod analizy zgtoszonych opinii 29 (30%)

Trudnosci w podjeciu sprawiedliwej decyzji, uwzgledniajcej

. PP S - 28 (29%)
oczekiwania réznych grup uczestnikéw konsultacji

Duza liczba zgloszonych opinii, utrudniajgca ich analize 23 (24%)

Sprzecznos¢ w zgloszonych opiniach (zgloszone w opiniach postulaty

pini ] 19 (20%)
wykluczajg sie wzajemnie)

Btedy jezykowe pojawiajace sie w zglaszanych opiniach, utrudniajace

: . t 18 (19%)
ich zrozumienie lub analize

Nieuwzglednianie zgtoszonych opinii przy podejmowaniu finalnej decyzji 12 (12%)

Duza roznorodnosc obszardéw tematycznych poruszanych w zgtoszonych 11 (11%)
opiniach, utrudniajaca ich analize
Roznorodnosc form, w jakich zglaszane sq opinie (np. na papierowym
formularzu, mailowo, w wypowiedzi ustnej na otwartym spotkaniu), 8 (8%)
utrudniajaca ich analize
I 1 1 I I 1 I 1 I I 1
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Liczba wskazan
Rys. 13. Niedoskonatos$ci konsultacji spotecznych na etapie ich podsumowania i podjecia decyzji
Zrédto: opracowanie wiasne
Zestawienia przedstawione na rys. 12 1 13 wraz z odpowiadajagcymi im opisami stanowia
jednocze$nie odpowiedZ na sformulowane we wstepie do niniejszej pracy pytanie badawcze
P1. Zidentyfikowano dostrzegane w urzgdach niedoskonalosci procesoOw konsultacji
spotecznych 1 ustalono powszechno$¢ ich wystgpowania.

Mozna zauwazy¢, ze czg$¢ niedoskonatosci, ktére sg dostrzegane w badanych urzgdach
mogtaby zosta¢ przezwyci¢zona lub zredukowana dzieki wdrozeniu odpowiednich narzedzi
sztucznej inteligencji. Jako przyktady mozna tu wskazac:

e narzedzie formutujace w sposdb automatyczny odpowiedzi na zgltoszone postulaty,
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e narzedzie wspomagajace podejmowanie decyzji, identyfikujace mozliwe obszary
porozumienia na podstawie zgtoszonych opinii,

e narzedzie dokonujace automatycznej korekty btedow jezykowych w zglaszanych opiniach.

Poczyniona tu obserwacja jest zatem przestanka wskazujaca na potrzebe wykorzystania

rozwigzan sztucznej inteligencji w konsultacjach spotecznych.

4.4.3. Wykorzystanie narzedzi ICT w konsultacjach spolecznych: stan obecny
i zapotrzebowanie na nowe technologie

Niemal we wszystkich badanych urzedach na etapie wykonania konsultacji
wykorzystywane sg narzgdzia ICT (w przypadku zaledwie jednej nie wskazano zadnego
narzgdzia). NajczesSciej wykorzystywanym narzedziem jest ankieta on-line, ktorej
wykorzystanie zadeklarowano dla 86 urzedow (89%). Zestawienie poszczegolnych narzedzi
ICT wraz z liczba urzgdow, w ktorych zadeklarowano wykorzystywanie danego narze¢dzia na

etapie wykonania konsultacji przedstawiono na rys. 14.

Ankieta on-line 87 (90%)

Sondaz internetowy 29 (30%)

Forum dyskusyjne 23 (24%)

Aplikacja mobilna 14 (14%)

Media spotecznosciowe 13 (13%)

Kemunikator internetowy (np. Whatsapp, Messenger) 7 (7%)

Platforma on-line do prowadzenia konsultacji 5 (5%)

Poczta elektroniczna (e-mail) 3 (3%)

Wiadomosci SMS 2 (2%)

1(1%)

System konwersacyjny (chatbot, system dialogowy)

Narzedzie wizualizacji 3D {1 (1%)

(S

i
a0 50 60 70 80 20
Liczba wskazan

o-
=
o
N
o
w
=]

Rys. 14. Narzedzia ICT wykorzystywane na etapie wykonania konsultacji

Zrbdlo: opracowanie wlasne

W Zadnym z urz¢dow nie zadeklarowano (pomimo mozliwo$ci wyboru z listy) uzycia narzedzi
takich jak: gra internetowa, narzedzie wirtualnej rzeczywistosci (VR), interaktywna mapa,

narzedzie do spotkan wirtualnych (wideokonferencji), narzedzie do automatycznej transkrypcji
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(zamiany mowy na tekst), narzedzie do rozpoznawania pisma r¢cznego (OCR). Mimo ze
respondenci mogli wskaza¢ dodatkowe narzedzia, nieujete w wykazie, zaden z nich nie
skorzystat z tej mozliwos$ci, co oznacza, ze inne narzgdzia nie sg wykorzystywane na etapie
wykonania konsultacji lub tez respondenci nie maja §wiadomosci ich uzycia.

W przypadku zadnego z badanych urzedéw nie wskazano, ze na etapie wykonania
konsultacji wykorzystuje si¢ narz¢dzia sztucznej inteligencji. 10 respondentéw wskazalo, ze
nie wie, czy takie narzedzia sa wykorzystywane>®.

Odsetek urzedow, w ktorych potwierdzono fakt wykorzystania narzedzi internetowych
(w szczegolnosci ankiety on-line) znaczaco rdzni si¢ od wskaznika publikowanego przez GUS,
zgodnie z ktorym udziat w glosowaniach i konsultacjach spotecznych on-line umozliwia si¢
w ok. 26-27% urzedow w Polsce (GUS, 2022; GUS, 2023; GUS, 2024). Do pewnego stopnia
te rozbiezno$¢ moglby uzasadnia¢ fakt skupienia uwagi w opisywanym tu badaniu na terenie
wojewoOdztwa  §laskiego, charakteryzujacego si¢ wysokim poziomem informatyzacji
administracji publicznej, podczas gdy publikowany przez GUS wskaznik dotyczy catego kraju.
Z pewnoscia nie wyjasnia to jednak w pelni az tak duzych rozbieznosci. Dalszg przyczyng moze
by¢ fakt, ze udzial w opisywanym tu badaniu byt dobrowolny, podczas gdy przekazanie do
GUS stosownego sprawozdania (SSI-03) ma charakter obowiazkowy dla jednostek objetych
badaniem. Mozna wigc przypuszczaé, ze znaczng czg$¢ urzedow, z ktérych nie otrzymano
odpowiedzi w badaniu przeprowadzonym w ramach niniejszej pracy, stanowig te, w ktorych
w badanym okresie nie realizowano konsultacji przy wykorzystaniu ICT.

W ramach proby identyfikacji dalszych powoddw tych rozbiezno$ci autor pracy nawigzat
kontakt z Urzgdem Statystycznym w Szczecinie, bedacym jednostka odpowiedzialng za
opracowanie merytoryczne wynikow ww. badania GUS. Na podstawie uzyskanej odpowiedzi
mozna stwierdzi¢, ze zidentyfikowane rozbieznosci moga mie¢ zroédto w szczegodlnosci
w odmiennych podstawach metodycznych obu badan. W badaniu GUS nie identyfikuje si¢
bowiem konkretnych wykorzystywanych narzedzi, nie precyzuje si¢, jak nalezy rozumiec
pojecie konsultacji spotecznych on-line (np. czy za takie mozna uzna¢ konsultacje, w ktorych
mozna zglosi¢ opini¢ zaroOwno przy wykorzystaniu papierowego formularza, jak
1 kwestionariusza internetowego), ani tez nie dookresla si¢, czy za mozliwos¢ udziatu
w konsultacjach spolecznych on-line mozna uzna¢ potencjalng gotowos$¢ urzgdu do

przeprowadzenia takowych (tzn. sytuacje, w ktorej urzad mial w dyspozycji stosowne

%6 Moze to sygnalizowaé, ze ci respondenci nie maja wystarczajacej wiedzy, pozwalajacej im okresli¢, czy
wykorzystywane narzg¢dzia s narzgdziami SI, czy nie. Jest to rowniez ciekawa obserwacja i inspiracja do dalszych
badan dotyczacych wiedzy urzednikéw na temat sztucznej inteligencji i mozliwosci jej wykorzystania.
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oprogramowanie, ale w roku objetym sprawozdaniem nie organizowano w nim konsultacji).
Taka konstrukcja badania pozostawia duza swobodg interpretacji osobom odpowiedzialnym za
wypelnienie sprawozdania przekazywanego do GUS.

Wyniki badan pokazujg, ze etap podsumowania konsultacji i podjecia decyzji znacznie
rzadziej jest wspomagany wykorzystaniem narzedzi ICT. W przypadku az 89 badanych
urzedow (92%) nie wskazano zadnego narze¢dzia wykorzystywanego na tym etapie. Nieliczne
wskazania dotycza narzgdzi takich jak:

e narzedzie semantycznego wnioskowania (np. wykorzystujace ontologie, grafy wiedzy) —
4 wskazania,

e narzedzie do wizualizacji zgloszonych opinii (w dowolnej formie, np. wykresow, grafow,
chmur stéw) — 2 wskazania,

e system wspomagania decyzji — 1 wskazanie,

e narzedzie do automatycznego thumaczenia tekstu na inny jezyk — 1 wskazanie.

W Zadnym z badanych urzedéw nie zadeklarowano (pomimo mozliwo$ci wyboru z listy)
uzycia narzedzi takich jak: narzedzie do automatycznego przetwarzania tekstu (np.
automatyczna identyfikacja stow kluczowych, stanowisk lub tematéw pojawiajacych sig
w zglaszanych opiniach) oraz narzedzie do automatycznego rozpoznawania argumentow
(argument mining). Mimo ze respondenci mogli wskaza¢ dodatkowe narzedzia, nieujete
w wykazie, zaden z nich nie skorzystat z tej mozliwosci, co oznacza, Ze inne narze¢dzia nie sa
wykorzystywane na etapie podsumowania konsultacji 1 podjecia decyzji lub tez respondenci
nie majg §wiadomosci ich uzycia. Z uwagi na fakt, ze liczba wskazan poszczegolnych narzedzi
wykorzystywanych na etapie podsumowania konsultacji i podjecia decyzji jest znacznie nizsza
niz liczba wskazan odpowiadajacych etapowi wykonania konsultacji, zrezygnowano
z zamieszczenia tu wizualizacji analogicznej do przedstawionej na rys. 14, aby nie stwarzaé
mylnego wrazenia wynikajacego z pordwnywania wylacznie rozmiaréw stupkéw na obu
wykresach.

W przypadku dwoch urzedow (2%) wskazano, ze na etapie podsumowania konsultacji
1 podjecia decyzji wykorzystuje si¢ w nich narzgdzia sztucznej inteligencji. W odpowiedzi na
pytanie o cele tego uzycia udzielono jedynie ogdlnikowych odpowiedzi, takich jak:
,»podsumowywanie wynikOw” oraz ,przygotowanie protokotu i podsumowanie konsultacji”.
Respondenci z 91 urzeddéw (94%) wskazali, ze nie wykorzystuje si¢ w nich narzedzi sztucznej
inteligencji na tym etapie. 4 respondentéw wskazalo, ze nie wie, czy takie narz¢dzia sg

wykorzystywane.
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Zestawienie przedstawione na rys. 14 1 lista punktowana zamieszczona na s. 115 wraz
z odpowiadajacymi im opisami stanowig jednoczes$nie odpowiedz na sformulowane we wstepie
do niniejszej pracy pytanie badawcze P2. Zidentyfikowano narzedzia ICT wykorzystywane
w ramach procesow konsultacji spotecznych i ustalono powszechnos¢ ich stosowania.

W odpowiedzi na pytania badawcze P2.1 (dotyczace powszechnosci wykorzystania
narzedzi sztucznej inteligencji w procesach konsultacji spolecznych) oraz P2.2 (dotyczace
celow wykorzystania tych narzedzi) nalezy wskazac, ze:

e napodstawie odpowiedzi udzielonych na pytania wprost dotyczace wykorzystania narzgdzi
sztucznej inteligencji, stwierdza si¢, ze narzgdzia tego typu nie sg wykorzystywane na etapie
wykonania konsultacji, a w niewielkim stopniu wspomagaja etap podsumowania
konsultacji 1 podjecia decyzji — w zakresie podsumowania wynikow i przygotowania
protokotu,

e napodstawie odpowiedzi na pozostate pytania, mozna jednak przypuszczac, ze rzeczywista
skala wdrozen narzedzi sztucznej inteligencji jest nieznacznie wigksza niz zadeklarowano
(niektére z narzgdzi wskazanych przez respondentdw jako uzywane, np. systemy
konwersacyjne czy narzedzia do automatycznego tlumaczenia tekstu, mozna uznaé za
narzgdzia SI), co jednak nie wplywa na kluczowy w tym miejscu wniosek, ze poziom
upowszechnienia rozwigzan sztucznej inteligencji w obszarze konsultacji spotecznych jest
znikomy.

W perspektywie celow niniejszej pracy szczegolnie istotng czescig kwestionariusza byto
pytanie dotyczace zapotrzebowania na funkcje nowych rozwigzan technologicznych, jakie
potencjalnie moglyby zosta¢ wdrozone w urzedzie do wspomagania organizacji konsultacji
spotecznych. Zaden z respondentéw nie udzielit odpowiedzi ,,Zadna z wymienionych funkcji
nie bylaby przydatna”, mimo ze taka odpowiedZ byla umieszczona w kwestionariuszu. Co
wigcej, nawet najrzadziej wskazywane funkcje z zestawienia, bylyby przydatne w niemate;j
czesci urzedow (ok. 23%). Najczesciej jako przydatna byla wskazywana funkcja
automatycznego zapisywania w postaci tekstowej opinii wygtaszanych ustnie na otwartych
spotkaniach konsultacyjnych (transkrypcja). Za przydatng uznano ja w 76 urzedach (78%).
Dalsze wskazania dotyczyly: tworzenia podsumowan w postaci argumentow ,,za” i ,,przeciw”
okreslonym aspektom konsultowanego problemu (46%) oraz automatycznego odpowiadania
na pytania petentéw dotyczace procesu konsultacji (42%). Kompletne zestawienie funkcji wraz

z liczba urzedow, w ktorych uznano je za przydatne, przedstawiono na rys. 15.
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Automatyczne zapisywanie w postaci tekstowej opinii wygtaszanych

ustnie na otwartych spotkaniach konsultacyjnych (transkrypcja) 76 (78%)

Tworzenie podsumowai w postaci argumentow ,za” i ,przeciw” okreslonym
aspektom konsultowanego problemu (np. jakie argumenty przedstawiono za
I przeciw zlokalizowaniu inwestycji przy ul. Pieknej)

45 (46%)

Automatyczne odpowiadanie na pytania petentéw dotyczace procesu
konsultacji, bez koniecznosci kontaktu z urzedem (np. do kiedy trwaja
konsultacje, jak mozna wzig€ w nich udziat)

41 (42%)

Automatyczna korekta btedow jezykowych w zgtoszonych opiniach 39 (40%)

Tworzenie podsumowan w zaleznosci od rodzaju podmiotu zgtaszajacego

(np. jakie propozycje zgtaszali przedsigbiorcy, jakie mieszkanhcy) 36 (37%)

Automatyczne wykrywanie obszarow spornych (takich, co do ktérych w
toku konsultacji zgtoszono wykluczajace sie lub spolaryzowane
propozycje)

31 (32%)

Automatyczne wykrywanie podobnych propozycji pojawiajacych sig

o
wielokrotnie w zgtaszanych opiniach 29 (30%)

Automatyczne wykrywanie nastawienia (pozytywne/negatywne) uczestnikéw
konsultacji do okreslonych aspektow (np. lokalizacja inwestycji,
koszty inwestycji) na podstawie tresci zgtoszonych opinii

26 (27%)

Automatyczne odpowiadanie na pytania petentéw dotyczace konsultowanego
problemu, bez koniecznosci kontaktu z urzedem (np. gdzie ma powstac
planowana inwestycja, jakie beda jej koszty)

26 (27%)

Przygotowanie wstepnej wersji raportu z konsultacji (np. w postaci

24 (25%
pliku .pdf) ! )

Automatyczne wykrywanie obszaréw tematycznych, jakie pojawity sie w

zgtaszanych opiniach 24 (25%)

Tworzenie podsumowan statystycznych {np. ile byto uczestnikow
konsultacji ogotem, ile w poszezegdlnych grupach [np. mieszkancow,
organizacji pozarzgdowych, przedsigbiorcow])

23 (24%)

Generowanie propozycji decyzji, jakie moga by¢ podjete po

konsultacjach, majgcych uzasadnienie w zgtoszonych opiniach 22 (23%)

Zapisywanie wszystkich zgtoszonych opinii | sugestii w jednym miejscu

n A N A 22(23%
(wspélnej, scentralizowanej bazie) { )

| | | | | |
32 40 48 56 64 72

Liczba wskazanh

o-
@
=
=)
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Rys. 15. Potencjalne funkcje nowych rozwigzan technologicznych uznawane w urzgdach za przydatne
w konsultacjach spotecznych (wg liczby wskazan)

Zrédto: opracowanie wiasne

Wszystkie wymienione w kwestionariuszu potencjalne funkcje nowych rozwigzan
technologicznych zostaly przynajmniej w czeéci urzedéw uznane za przydatne. Ustalenia te
wskazuja na wysoki poziom wystepujacego w urzgdach zapotrzebowania na nowe technologie
w konteks$cie konsultacji spotecznych i w zwigzku z tym pozwalaja pozytywnie odpowiedzieé¢
na towarzyszace niniejszej pracy pytanie badawcze P3. Warto zauwazy¢, ze kazda ze
wskazanych przez respondentdw funkcji moze by¢ dostarczona przez wspolczesne narzedzia
sztucznej inteligencji lub wspomagana przez takie narzgdzia (zob. podrozdziat 3.2). Pozwala to
na udzielenie pozytywnej odpowiedzi na pytanie badawcze P3.1 — zidentyfikowane
zapotrzebowanie moze zosta¢ zaspokojone przez odpowiednio zaprojektowane rozwigzania
sztuczne] inteligencji. Ustalenia te sa kolejnymi przestankami wskazujacymi na potrzebe

wykorzystania rozwigzan sztucznej inteligencji w konsultacjach spotecznych.
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4.4.4. Wyniki weryfikacji hipotez badawczych

Na potrzeby weryfikacji postawionych hipotez, na podstawie zgromadzonego materialu
wyspecyfikowano cztery zmienne liczbowe, nieraportowane bezposrednio przez
respondentow:

e Yions — Wyliczong jako suma liczb konsultacji zorganizowanych w latach 2022-2024
w danym urzgdzie. W takim ujeciu wartos¢ tej zmiennej moze by¢ interpretowana jako
poziom dos$wiadczenia urzedu w zakresie organizowania konsultacji. Wyzsza warto$¢
zmiennej wigze si¢ z wiekszym do$wiadczeniem.

e Y.iea — Wyliczong jako suma liczb niedoskonato$ci dostrzeganych w danym urzgdzie na
obu badanych etapach konsultacji. W takim ujeciu warto$¢ tej zmiennej moze by¢
interpretowana jako poziom doskonato$ci organizowanych w urzgdzie procesow
konsultacji. Wyzsza warto$¢ zmiennej wigze si¢ z nizszym poziomem doskonatos$ci.

e Ycr — wyliczong jako suma liczb narzedzi ICT wykorzystywanych w danym urzedzie na
obu badanych etapach konsultacji. W takim ujeciu warto$¢ tej zmiennej moze byc¢
interpretowana jako poziom nasycenia technologiami proceséw konsultacji

organizowanych w urzedzie. Wyzsza warto$¢ zmiennej wigze si¢ z wyzszym poziomem

nasycenia.
o Yyotrz — Wyliczong jako liczba funkcji potencjalnych nowych rozwigzan technologicznych,

uznanych w danym urzedzie za przydatne. W takim ujgciu warto$¢ tej zmiennej moze by¢
interpretowana jako poziom zapotrzebowania na technologie w procesach konsultacji
organizowanych w urzedzie. Wyzsza wartos¢ zmiennej wigze si¢ z wigkszymi potrzebami
w zakresie nowych technologii.

Dla tak wyprowadzonych zmiennych wyznaczono korelacje pomig¢dzy poszczegdlnymi ich

parami. W tym celu postuzono si¢ wspotczynnikiem korelacji rang Spearmana. Uzasadnienie

wyboru tego wspotczynnika jest nastepujace:

e w zebranym zbiorze danych istnieja obserwacje odstajace (np. pojedyncze urzedy,
w ktorych organizuje si¢ znacznie wigcej konsultacji niz w pozostatych),

e nie zaobserwowano liniowych zwigzkéw pomigdzy zmiennymi.

Wyznaczong macierz korelacji przedstawiono w postaci tabeli 10.
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Tabela 10. Macierz korelacji pomigdzy badanymi zmiennymi (wg wspoétczynnika rang Spearmana)

Yions Yaiea Yicr Yyotrz
Y kons 1 -0,21 0,26 0,41
Yniea -0,21 1 0,32 0,05
i 0,26 0,32 1 0,38
Ypotrz 0,41 0,05 0,38 1

Zrodto: opracowanie wlasne

Z uwagi na brak zatozen co do rozktadu zmiennych do weryfikacji poszczegdlnych
hipotez zastosowano testy permutacyjne. Dla wszystkich testoéw zatozono poziom istotnosci
a = 0,05. Testy zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem skryptu zapisanego w jezyku
programowania Python, przy zatozeniu liczby permutacji (B = 20 000) dla kazdego testu. Przy
hipotezach w brzmieniu przedstawionym w podrozdziale 4.2 nalezy zauwazy¢, ze pierwsze
dwa testy (zwigzane z HI1 i H2) byl testami istotno$ci réznicy $rednich migdzy grupami,
natomiast pozostate (zwigzane z H3-H6) byly testami istotnosci korelacji migdzy zmiennymi.

W nawigzaniu do H1 ustalono nastgpujace brzmienie hipotezy zerowej i alternatywnej:

Hlo: Srednia Y}, W urzedach gmin wiejskich jest wieksza lub rowna $redniej Yy,ns W grupie
pozostatych urzedow.
H1:: Srednia Yj,,s W urzedach gmin wiejskich jest mniejsza od sredniej Yjons W grupie

pozostatych urzedow.
Statystyke testowa obliczono jako rdznicg¢ migedzy Srednimi w badanych grupach:

T = YI:ZL: Sjskie _ Ykpoonz:sta}e
Uzyskana warto$¢ statystyki testowej wyniosta T = —15,84, co oznacza, zZe S$rednio
w urzedach gmin wiejskich w badanej probie organizowano mniej procesow konsultacji niz
w pozostatych. Warto$¢ p = 0,007 (test jednostronny) wskazata na istotno$¢ statystyczna owej
roznicy Srednich. Stwarza to podstawy do odrzucenia hipotezy zerowej na rzecz alternatywne;j
1uznania, ze w urzedach gmin wiejskich organizuje si¢ mniej procesOw konsultacji spotecznych

niz w urzgdach gmin pozostatych rodzajow, zgodnie z H1. Ustalenie to jest zbiezne z wynikami
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uzyskanymi wczesniej przez innych badaczy, ale stanowi dodatkowy argument w dyskusji nad
zagadnieniem.

W celu weryfikacji H2 ustalono nastgpujace brzmienie hipotezy zerowej i alternatywne;:

H2o: Srednia Y;or w urzedach gmin wiejskich jest wigksza lub rowna éredniej Y;or W grupie
pozostatych urzgdow.
H2:: Srednia Y;o; w urzedach gmin wiejskich jest mniejsza od $redniej Y, w grupie

pozostatych urzedow.
Statystyke testowg obliczono jako réznice migdzy srednimi w badanych grupach:

T = zvg;e jskie _ leé;zosta%e

Uzyskana wartos¢ statystyki testowej wyniosta T = —0,36, co oznacza, ze Srednio w urzgdach
gmin wiejskich w badanej probie stosowano mniej narzedzi ICT niz w pozostatych. Jednak
warto$¢ p = 0,08 (test jednostronny) wskazata na brak istotnosci statystycznej dla tej zaleznosci.
Brak jest zatem podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej. By¢ moze zrealizowanie podobnego
badania na wigkszej probie (np. w skali catego kraju) pozwoliloby na ustalenie, ze nakre§lone
w hipotezie H2 roznice rzeczywiscie istniejg. Przeprowadzony test jednak nie dostarczyt
statystycznych dowodow na potwierdzenie hipotezy H2 gloszacej, ze w urzgdach gmin
wiejskich w ramach konsultacji spolecznych wykorzystuje si¢ mniej narzedzi ICT niz
w urzedach gmin pozostatych rodzajow.

Odnoszac si¢ do H3 ustalono nastepujace brzmienie hipotezy zerowej i alternatywnej:

H3o: Nie istnieje ujemna korelacja miedzy Yy ns @ Ynieq lub korelacja jest dodatnia.

H3: Istnieje ujemna korelacja miedzy Yions @ Ynied-

Wyliczono warto$¢ korelacji rang Spearmana p = —0,21 oraz wartos¢ p = 0,023 (test
jednostronny), co pozwala odrzuci¢ hipoteze zerowa na rzecz hipotezy alternatywnej i uznac te
negatywng korelacj¢ za istotng statystycznie. W wyniku testu potwierdzono zatem, ze
w urzedach, w ktorych organizuje si¢ wigcej konsultacji spolecznych, dostrzega si¢ mniej
niedoskonatos$ci w ramach tych proceséw. Taki wynik wskazuje na istotng role doswiadczenia
urzedow, pozwalajagcego na doskonalenie kolejnych organizowanych konsultacji.

Przed przystapieniem do weryfikacji H4 ustalono nastgpujace brzmienie hipotezy

zerowej 1 alternatywne;:
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H4o: Nie istnieje ujemna korelacja mi¢dzy Y;-r a Yyi0q lub korelacja jest dodatnia.

H4: Istnieje ujemna korelacja miedzy Y;cr a Yyjea-

Wyliczono warto$¢ korelacji rang Spearmana p = 0,32 oraz wartos¢ p = 0,999 (test
jednostronny), co nie daje podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej. Test nie dostarczyt
statystycznych dowodow pozwalajacych uznaé¢ prawdziwos$¢ hipotezy gloszacej, ze
w urzedach, w ktorych w konsultacjach spotecznych wykorzystuje si¢ wigcej narzedzi ICT,
obserwuje si¢ mniej niedoskonatosci w ramach tych proceséw. Taki wynik moze sugerowac, ze
samo tylko liczebne rozszerzanie instrumentarium narzgdzi ICT nie gwarantuje eliminacji
niedoskonato$ci zwigzanych z konsultacjami.

Weryfikujac H5 ustalono nastgpujace brzmienie hipotezy zerowej i alternatywne;:

HS5o: Nie istnieje dodatnia korelacja migdzy V04 @ Yyorr, lub korelacja jest ujemna.

HS;: Istnieje ujemna korelacja migedzy Yyeq @ YVporrs-

Wyliczono warto$¢ korelacji rang Spearmana p = 0,05 oraz wartos¢ p = 0,310 (test
jednostronny), co nie daje podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej. Test nie dostarczyt
statystycznych dowodow pozwalajacych uzna¢ prawdziwos¢ hipotezy gloszacej, ze
w urzedach, w ktorych obserwuje si¢ wigcej niedoskonatosci zwigzanych z konsultacjami
spotecznymi, zglasza si¢ zapotrzebowanie na wigcej funkcji nowych rozwigzan
technologicznych usprawniajacych organizacj¢ konsultacji. Moze to wynika¢ z braku
swiadomos$ci co do tego, ze wdrozenie odpowiednich narzedzi mogloby eliminowac lub
ostabia¢ niektore z dostrzeganych niedoskonatosci.

Odnos$nie do H6 ustalono nastepujace brzmienie hipotezy zerowej i alternatywne;:

Hé6o: Nie istnieje dodatnia korelacja migdzy Yyons @ Yporrz lub korelacja jest ujemna.

H6:: Istnieje dodatnia korelacja migdzy Yyons @ Yporrz-

Wyliczono warto$¢ korelacji rang Spearmana p = 0,41 oraz wartos¢ p = 0,0 (< 0,00005 przy
20000 permutacji) (test jednostronny), co pozwala odrzuci¢ hipoteze zerowa na rzecz hipotezy
alternatywnej 1 uznaé te korelacje za istotng statystycznie. Warto tu podkresli¢, ze jest to
najwyzsza z zaobserwowanych warto$¢ korelacji migdzy badanymi zmiennymi, dla ktorej
jednocze$nie odnotowano najnizsza warto$¢ p. W wyniku testu potwierdzono zatem, Ze
w urzedach, w ktorych organizuje si¢ wigcej proceséw konsultacji zglasza si¢ zapotrzebowanie

na wigcej funkcji nowych rozwigzan technologicznych usprawniajacych organizacje tych
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proceséw. By¢ moze wynika to z wyzszego poziomu obcigzenia pracownikow urzedow
obowigzkami zwigzanymi z licznymi konsultacjami i oczekiwaniem usprawnienia realizacji
cze$ci zadan z nimi zwigzanych poprzez uzycie odpowiednich technologii. W pierwszej
kolejnosci nalezy zatem dazy¢ do zapewnienia technologicznego wsparcia procesow
konsultacyjnych w tych wtasnie urzedach.

Wyniki przeprowadzonej weryfikacji hipotez w syntetycznej postaci zestawiono w tabeli
11.

Tabela 11. Zestawienie wynikow weryfikacji hipotez badawczych

Hipoteza Wynik weryfikacji

H1: W urzedach gmin wiejskich organizuje si¢ mniej proceséw
konsultacji spotecznych niz w urzedach gmin pozostatych Potwierdzona

rodzajow.

H2: W urzedach gmin wiejskich w ramach konsultacji
spolecznych wykorzystuje si¢ mniej narzgdzi ICT niz w urzgdach | Brak dowodow

gmin pozostatych rodzajow.

H3: W urzedach, w ktorych organizuje si¢ wigcej konsultacji
spolecznych, obserwuje si¢ mniej niedoskonato$ci w ramach tych | Potwierdzona

procesow.

H4: W urzedach, w ktorych w konsultacjach spotecznych
wykorzystuje si¢ wigcej narzedzi ICT, obserwuje si¢ mniej Brak dowodow

niedoskonatosci w ramach tych procesow.

HS5: W urzedach, w ktorych obserwuje si¢ wigecej niedoskonatosci
zwigzanych z konsultacjami spotecznymi, zglasza si¢

. o N ] Brak dowodow
zapotrzebowanie na wiecej funkcji nowych rozwigzan

technologicznych usprawniajacych organizacj¢ tych procesow.

H6: W urzedach, w ktorych organizuje si¢ wigcej konsultacji
spolecznych, zglasza si¢ zapotrzebowanie na wigcej funkcji )
) _ o | Potwierdzona
nowych rozwiagzan technologicznych usprawniajgcych organizacje

tych procesow.

Zrodto: opracowanie wlasne
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4.5. Whioski z przeprowadzonych badan ankietowych

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja na sformulowanie szeregu wnioskow,
istotnych zard6wno w kontekscie dalszych badan, jak i majacych znaczenie dla praktyki dziatan
urzedéw administracji publicznej realizujacych konsultacje spoteczne.

Ustalono, ze pomimo zapotrzebowania na funkcje, jakich moga dostarczy¢ wspodlczesne
narzedzia sztucznej inteligencji, w urzedach nie wykorzystuje si¢ tego typu narzgdzi — ani na
etapie wykonania konsultacji, ani po jego zakonczeniu, tj. na etapie podsumowania konsultacji
i podejmowania decyzji (poza nielicznymi wyjatkami). W urzedach dostrzega si¢ réwniez
niedoskonato$ci konsultacji spotecznych, ktéore moglyby zosta¢ wyeliminowane lub
zredukowane przez wdrozenie odpowiednich narzedzi SI. Wyzsze zapotrzebowanie na funkcje
nowych rozwigzan technologicznych jest zglaszane w urzgdach, w ktérych organizuje si¢
wiecej procesow konsultacji. W pierwszej kolejnosci to wlasnie tam nalezy dazy¢ do wdrozenia
narzedzi wspomagajacych organizacje konsultacji, co nie neguje zasadno$ci wspomagania
konsultacji technologia rowniez w pozostatych urzedach.

Zauwazono, ze etap wykonania konsultacji w duzo wigkszym stopniu jest wspomagany
wykorzystaniem narzg¢dzi ICT niz etap ich podsumowania i podjgcia decyzji. Z drugiej strony
to wilasnie na drugim ze wskazanych etapoéw dostrzega si¢ znacznie wigcej niedoskonatos$ci.
Prowadzi to do konkluzji, Zze etap podsumowania konsultacji i podjecia decyzji wymaga
wigkszej uwagi 1 intensyfikacji dzialan zmierzajacych do jego udoskonalenia, m.in. przez
wdrozenie odpowiednich narzedzi ICT. Nalezy jednak zauwazy¢, ze samo tylko liczebne
poszerzanie instrumentarium narzedzi ICT wykorzystywanych w ramach konsultacji
spotecznych moze nie prowadzi¢ do wyeliminowania zwigzanych z nimi niedoskonatosci
(niepotwierdzona hipoteza zwigzana z taka prawidtowoscig). Nie jest zatem rekomendowanym
kierunkiem dzialan wdrazanie kolejnych narzedzi, bez uprzedniej weryfikacji ich rzeczywistej
przydatnosci do doskonalenia konsultacji. Kluczem do eliminacji niedoskonatosci jest raczej
jakos$¢ wdrazanych narzedzi niz ich liczba.

W urzedach, w ktorych przeprowadza si¢ wiecej konsultacji, zauwaza si¢ mniej
niedoskonatosci tych procesow. Wskazuje to na istotng role doswiadczenia nabywanego przez
urzedy przy organizowaniu kolejnych procesow konsultacji, ktore skutkuje ich doskonaleniem.
Obok wdrazania odpowiednich rozwigzan technologicznych, rekomenduje si¢ zatem tworzenie
w urzedach bazy doswiadczen i dobrych praktyk w ramach nabywania do$wiadczenia

w przeprowadzaniu konsultacji.
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W gminach wiejskich organizuje si¢ mniej proceséw konsultacji spotecznych niz
w pozostatych gminach. Opisane tu badanie jest kolejnym, w ktorym dowiedziono istnienie
takiej prawidtowosci, co wskazuje na to, ze jest ona powszechna. Zauwazono tez nizsze
zainteresowanie samym badaniem (tj. nizszg zwrotno$¢ kwestionariusza) w urzedach gmin
wiejskich niz w pozostatych.

W urzegdach dostrzega si¢ niskie zainteresowanie udziatem w konsultacjach spotecznych
wsrod wszystkich grup interesariuszy. Powszechny jest rowniez problem zerowej frekwencji
w ogloszonych konsultacjach. Nalezy ustali¢ przyczyny takiego stanu rzeczy i dazy¢ do ich
wyeliminowania. By¢ moze nie wynika on ze zlej woli interesariuszy, a z niezapewnienia przez
organizatorow konsultacji odpowiednich warunkéw (w tym odpowiednich narzedzi ICT),
dajacych mozliwo$¢ swobodnego 1 szczerego wyrazania opinii 1 gwarantujacych ich
rzeczywiste uwzglednienie przy podejmowaniu decyzji wdrozeniowych.

Wnhnioski wyprowadzone z badania ankietowego wskazuja, ze warto podja¢ nie tylko
refleksje nad mozliwosciami wspomagania konsultacji spotecznych przez wykorzystanie
narzgdzi sztucznej inteligencji, ale tez realne dziatania zmierzajace do opracowania
konkretnych narzgdzi tego typu, dostosowanych do potrzeb urzedow iich interesariuszy.
Istnieje potrzeba opracowywania koncepcji procesdw konsultacyjnych, w ktérych
wykorzystuje si¢ sztuczng inteligencj¢ tak, by wdrozenie narzedzia SI w sposob faktyczny
przektadato si¢ na jako$¢ calego procesu, a w konsekwencji na jako$¢ decyzji podejmowanych
w obszarach, ktorych dotycza konsultacje. W odpowiedzi na to wyzwanie w kolejnym
rozdziale pracy przedstawiono koncepcje¢ procesu konsultacji spotecznych, w ktérym ma zostac
wykorzystany system sztucznej inteligencji opracowany w szczegoélno$ci na bazie ustalen

poczynionych w ramach opisanego tu badania ankietowego.
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Rozdzial 5. Koncepcja procesu konsultacji spolecznych
przeprowadzanych z wykorzystaniem systemu inteligentnych
agentow dialogowych

Jak ustalono w wyniku badan empirycznych, opisanych w poprzednim rozdziale,
wspotczesnie w urzedach tylko w niewielkim stopniu wykorzystuje si¢ mozliwos$ci sztucznej
inteligencji w ramach konsultacji spotecznych, mimo ze dostrzegane sg niedoskonatosci tych
procesoéw, ktére moglyby zosta¢ zminimalizowane lub catkowicie przezwyci¢zone przez
wdrozenie odpowiednich narzedzi SI. Istnieje takze zapotrzebowanie na funkcje, ktorych te
narzedzia moglyby dostarczy¢. Odpowiedzia na te oczekiwania jest koncepcja opisana
w niniejszym rozdziale. Zaktada ona realizacje¢ konsultacji spotecznych przy wykorzystaniu
rozwigzania informatycznego pelnigcego rol¢ narzedzia zarzadzania wiedza i komunikacja
w procesie konsultacji. Proponowane rozwigzanie sklada si¢ z zespotu inteligentnych agentow
dialogowych, przeznaczonych do uzytkowania przez interesariuszy zewnetrznych
1 przedstawicieli administracji na kazdym etapie konsultacji. Zgodnie z wyznaczonymi celami
pracy, realizacja procesu konsultacji wedlug zaproponowanej koncepcji ma pozwoli¢ na
wyeliminowanie lub redukcje przynajmniej niektérych niedoskonatosci cechujacych procesy
konsultacyjne realizowane obecnie w urzedach administracji publiczne;.

W rozdziale przedstawiono zatozenia proponowanej koncepcji, jak rowniez zwigzanego
z nig systemu inteligentnych agentow dialogowych. Opisano proces wytwarzania prototypu
systemu, ktorego dziatanie zilustrowano zakladajac przyktadowe scenariusze konsultacji
spotecznych. Rozdziat zwienczono wskazaniem ograniczen 1 perspektyw rozwoju

przedstawionej koncepcji.

5.1. Zalozenia proponowanej koncepcji procesu konsultacji spolecznych

Proponowana koncepcja procesu konsultacji spotecznych, opracowana zgodnie z istotg
teoril interesariuszy 1 paradygmatu New Public Governance, zaktada wielo§¢ podmiotow
wystepujacych w konsultacjach. Poniewaz — jak podkreslono w pracy — uzasadnione jest
rozpatrywanie procesOw konsultacji spotecznych w perspektywie zarzadzania wiedza
1 komunikacjg, opracowywaniu koncepcji przy$wiecala mysl o koniecznosci zapewnienia
W proponowanym procesie mechanizméw integracji wiedzy pozyskiwanej, wytwarzanej
i przetwarzanej w toku konsultacji, a takze mechanizmoéw transparentnej, uczciwej

1 skoordynowanej komunikacji pomiedzy wszystkimi uczestnikami procesu. Szczegdlng role
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w tym zakresie ma petni¢ system inteligentnych agentéw dialogowych, wykorzystywany
w proponowanym procesie konsultacji jako narzedzie zarzadzania wiedzg i komunikacjg®’.
Projektujac proces konsultacji w opisywanej tu koncepcji odwolywano sie do zalozen modeli:
SECI 1 idealnej sytuacji komunikacyjnej. Przyjeto, ze 6w proces, zgodnie z propozycja
przedstawiong w podrozdziale 1.2, sktada si¢ z czterech etapow: (1) przygotowania, (2)
wykonania, (3) podsumowania i podj¢cia decyzji oraz (4) ewaluacji.

Jak wskazano, integralng czgécig przedstawianej koncepcji jest system inteligentnych
agentow dialogowych, dziatajacych dzieki wspodtpracy z duzymi modelami jezykowymi.
Precyzyjne jego zalozenia przedstawiono w kolejnym podrozdziale, jednak z uwagi na fakt, ze
jego wykorzystanie jest nieodtacznie zwigzane z proponowana koncepcja procesu konsultacji,
nie ma mozliwosci pomini¢cia nawigzan do niego réwniez w tresci niniejszego podrozdziatu.
Z tego powodu w ograniczonym zakresie zostal on opisany juz w tym miejscu.

System wspiera wykonywanie zwigzanych z konsultacjami czynno$ci zardéwno po stronie
podmiotu konsultujacego (urzedu administracji), jak i po stronie podmiotu konsultowanego
(interesariuszy). Stwarza on mozliwo$ci wspomagania kazdego etapu konsultacji spotecznych,
a jego funkcje wykraczaja poza te, jakie posiadaja narzedzia ICT obecnie wykorzystywane
w konsultacjach spotecznych. Poszczegdlne agenty dialogowe tworzace system s3
przeznaczone do uzytkowania przez roézne podmioty zaangazowane w proces konsultacji
(urzgdnikow, decydentoéw po stronie administracji, mieszkancow, przedstawicieli organizacji
pozarzadowych itd.).

W ramach przedstawianej koncepcji zaklada si¢ przeprowadzanie konsultacji otwartych,
dostepnych dla wszystkich zainteresowanych podmiotow. Mozliwo$¢ udziatu w konsultacjach
nie jest zatem ograniczona tylko do wybranych grup interesariuszy (np. mieszkancéw lub
ekspertow). Jest to zgodne z zasadg wiaczania stanowigca czg$¢ przyjetego w pracy modelu
idealnej sytuacji komunikacyjne;j.

Zaktada si¢ ponadto, ze zaden z podmiotéw zaangazowanych w proces konsultacji nie
ma w nim uprzywilejowanej pozycji. Oznacza to nie tylko, ze kazdy z uczestnikow konsultacji
ma jednakowe prawo zabrania glosu 1 t¢ samg site wplywu na finalnie podejmowane decyzje

(zgodnie z zasada symetrii w modelu idealnej sytuacji komunikacyjnej), ale tez, ze

57 W tym miejscu nalezy przedstawi¢ przyjete rozstrzygniecie terminologiczne. Proponowane rozwigzanie sktada
si¢ z kilku wspolpracujacych systemow dialogowych. Jako calo$¢ jest ono zatem systemem (zbiorem
komponentow), w sklad ktorego wchodza inne systemy (dialogowe). Dla zapewnienia jednoznacznej interpretacji
stowa ,,system”, wprowadza si¢ nastgpujace rozroznienie: w dalszej czgsci pracy ,,systemem” nazywane jest cate
rozwiazanie (zespot wspolpracujacych komponentdow), za$ poszczegoélne systemy dialogowe sa nazywane
»agentami”.
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uprzywilejowanej pozycji nie ma ani strona interesariuszy, ani strona administracji. Przyjmujac
takie zalozenie nie odbiera si¢ zatem decyzyjnos$ci organom administracji publicznej ani
merytorycznym pracownikom urzedéw odpowiedzialnym za proces konsultacji, jednoczesnie
uznajac, ze postulaty zglaszane przez interesariuszy w ramach konsultacji powinny by¢
mozliwie najpetniej uwzgledniane w podejmowanych decyzjach.

Proces konsultacji w proponowanej koncepcji rozpoczyna si¢ od etapu przygotowania.
Jako zZe konsultacje moga sprzyja¢ ujawnianiu konfliktow (Strzatkowski i Suchomska, 2019),
przygotowanie do ich przeprowadzenia obejmuje identyfikacje potencjalnych scenariuszy
(w tym np. obszaréw sporéw), jakie moga zaistnie¢ w toku konsultacji. Poza podjeciem
stosownych w tym zakresie dzialan przez urzednikow istotna jest tu rola zwigzanego
z koncepcja systemu, gdyz rozwigzania bazujace na duzych modelach jezykowych maja
zdolno$¢ symulowania ludzkiej kreatywnosci, co moze pozwoli¢ na identyfikacje dodatkowych
scenariuszy, pomini¢tych przez urzednikow (Shiiku i Takeuchi, 2024).

Proponowana koncepcja zaklada, Ze na etapie przygotowania nastapi szerokie
informowanie o realizowanych konsultacjach (por. Brzezinski i in., 2024, s. 38-39). Obecnie
bowiem zdarza si¢, ze taka informacja nie dociera do wszystkich zainteresowanych (zob.
podrozdzial 4.4). W ramach koncepcji nie rozstrzyga si¢ jednak o tym, jakie metody
informowania powinny zosta¢ zastosowane.

Zapewnienie szerokiego dostepu do wiedzy zwigzane] z procesem konsultacji
1 konsultowanym problemem jest kolejnym zatoZzeniem opisywanej tu koncepcji. Zatozenie to
wynika w szczeg6lno$ci z przyjecia jako adekwatnego w kontekscie konsultacji spolecznych
systemowego podejscia do zarzadzania wiedza, w ramach ktorego uznaje si¢ mozliwo$¢
wytwarzania nowej wiedzy, bazujacej na istniejacych zasobach. Na etapie przygotowania
konsultacji urzad je organizujacy powinien wigc opracowac niezbgdng dokumentacje, w tym
materiaty informacyjne mozliwie najpelniej opisujace przedmiot konsultacji. Mozliwos¢
zapoznawania si¢ z nimi bedzie zapewniona w zwigzanym z koncepcja systemie. Podobnie
w proponowanej koncepcji zaktada si¢ tworzenie jawnej bazy zglaszanych opinii, z ktérg kazdy
zainteresowany podmiot moze si¢ zapoznac¢, rowniez za posrednictwem systemu inteligentnych
agentow dialogowych. Pozwala to na zapewnienie transparentno$ci procesu konsultacji, a takze
rozliczalno$ci podejmowanych po konsultacjach decyzji (Schroeter i in., 2016).

Przedstawiana koncepcja zaklada — zgodnie z modelem SECI — istnienie w ramach
proceséw konsultacji spotecznych zaréwno zasobow wiedzy jawnej, jak 1 niejawne;.

W momencie rozpoczynania konsultacji zakladane zasoby wiedzy jawnej sa wyrazone
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w dokumentach dotyczacych procesu konsultacji (np. zarzadzenie o ich przeprowadzeniu,

regulamin konsultacji) i konsultowanego problemu (np. broszura informacyjna, projekt

uchwaty przedstawianej do zaopiniowania). Z kolei zaktadane zasoby wiedzy niejawnej s3

nastepujace:

e wiedza interesariuszy, wynikajaca z doswiadczenia zycia lub prowadzenia dzialalnosci
w danym miejscu lub w obszarze zwigzanym z konsultowanym problemem,

e wiedza urzgdnikow i1 decydentow po stronie administracji, wynikajgca z do§wiadczenia
w zakresie realizacji przedsiewzig¢ zblizonych do podlegajacych konsultacjom
1 Zznajomos$ci obwarowan prawno-administracyjnych.

Nalezy zaznaczy¢, ze w toku realizacji konsultacji zasoby wiedzy niejawnej sg stopniowo

ujawniane, np. przy wyrazaniu opinii przez interesariuszy. Dany zasdob moze by¢ zatem

w procesie konsultacji na pewnym etapie zasobem niejawnym, za$ na dalszym — jawnym, co

z reszta pozostaje zgodne z zatozeniami modelu SECI. Przytoczony podzial dotyczy zatem

wylacznie chwili rozpoczecia konsultacji.

Zgodnie z proponowang koncepcja, na etapie wykonania konsultacji interesariusze maja
mozliwo$¢ wyrazania opinii w sposOb nieograniczajacy si¢ jedynie do wskazania
preferowanego sposrdod predefiniowanych wariantow. Mogg je zglosi¢ w postaci swobodnych
wypowiedzi, nawet wielowatkowych. Ma to na celu pozyskanie od uczestnikéw konsultacji
mozliwie najbardziej zréznicowanej 1 szerokiej wiedzy. Przyjecie takiego zatozenia stwarza
warunki do wypelienia w proponowanym procesie zasady wolnosci dyskusji, stanowiacej
cz¢$¢ modelu idealnej sytuacji komunikacyjnej. Zaktada sie, Ze interesariusz bioracy udziat
w konsultacjach jest wyraznie informowany o powodzeniu lub niepowodzeniu calego procesu
zglaszania opinii. Podejscie to jest zgodne z postulatem, jaki sformutowali Caric 1 in. (2015).

W procesach konsultacji realizowanych zgodnie z opisywang koncepcja interesariusze
maja mozliwo$¢ uczestnictwa (w tym zgloszenia opinii) przy wykorzystaniu systemu
inteligentnych agentow dialogowych. Wzmacnia to mozliwos¢ wypetnienia zasady wolnosci
dyskusji zwigzanej z modelem idealnej sytuacji komunikacyjnej. Taka forma udziatu ogranicza
bowiem mozliwo$ci wywierania zewngtrznych naciskow na uczestnikow konsultacji. Pozwala
tez na formutowanie zglaszanej opinii bez ograniczen czasowych (cho¢ w ramach granic
czasowych natozonych na caty proces konsultacji).

W perspektywie modelu SECI nalezy zauwazy¢, ze zwigzany z koncepcja system
inteligentnych agentow dialogowych, jako rozwigzanie cyfrowe, wspiera w szczegdlnos$ci

procesy kombinacji wiedzy (np. poprzez tworzenie podsumowan po zakonczeniu etapu
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wykonania konsultacji) i jej internalizacji (np. poprzez zapewnienia dostepu do dokumentacji
zwigzanej z procesem konsultacji, gdzie odpowiedzi formutowane przez system na podstawie
jawnych zasobow dokumentéw poszerzaja zasoby wiedzy niejawnej uzytkownikdéw systemu).
Stwarza on jednak ograniczone mozliwosci wsparcia procesOw socjalizacji 1 eksternalizacji
wiedzy, ktore w istocie moga zachodzi¢ jedynie w bezposrednich interakcjach i kontakcie
twarzg w twarz (Nonaka i in., 2000). System zapewnia co prawda przestrzen do eksternalizacji
poprzez mozliwo$¢ wyrazania wiedzy niejawnej interesariuszy (w postaci zgtaszanych opinii
1 postulatow, ktére wynikajg m.in. z ich do$wiadczenia), a takze dopuszcza pewien rodzaj
interakcji pomigdzy interesariuszami poprzez mozliwo$¢ wzajemnego zapoznawania Si¢
z wyrazonymi opiniami, co mozna by uzna¢ za proces bliski socjalizacji, jednak dziatania te
nie dokonuja si¢ w bezposrednim kontakcie. Korzystajacy z systemu uczestnicy konsultacji nie
majg zatem mozliwosci poglebionej wymiany do$wiadczen, np. dzigki wzajemnemu
dopytywaniu si¢ i obserwacji.

Na podstawie dostrzezonych ograniczen mozna wysnu¢ wniosek, ze dla peinej realizacji
procesow SECI konieczne jest taczenie w ramach proceséw konsultacyjnych wykorzystania
proponowanego systemu z tradycyjnymi metodami, pozwalajagcymi na bezposrednie interakcje.
Przedstawiana koncepcja nie zaklada wigc wylacznie wykorzystania systemu inteligentnych
agentow dialogowych, lecz dopehienie tradycyjnych metod konsultacyjnych przez jego
wykorzystanie. Wybor sposobu udzialu w konsultacjach (przy wykorzystaniu systemu lub
innych metod) pozostaje zalezny od preferencji ich uczestnikow.

Fakt, ze w proponowanym procesie taczy si¢ kilka metod konsultacyjnych (cyfrowych
1 tradycyjnych) jest dodatkowa przestanka potwierdzajaca stuszno$¢ udostgpniania w procesie
konsultacji jawnej bazy opinii. Takie rozwigzanie jest sposobem na utrzymanie potencjatu
konsultacji spotecznych w zakresie wytwarzania nowej wiedzy (Akbar 1 in., 2020a). Nawet
bowiem jesli nie dochodzi do bezposrednich interakcji migdzy wszystkimi uczestnikami
konsultacji, to wzajemnie moga oni zapoznawac si¢ ze zgloszonymi opiniami i odnosi¢ si¢ do
nich, co wcigz stwarza mozliwosci generowania nowej wiedzy.

W ramach proponowanej koncepcji nie rozstrzyga si¢ o tym, jakie metody majg by¢
zastosowane przy podejmowaniu decyzji wdrozeniowych w obszarach, ktorych dotycza
konsultacje. Uznaje si¢ bowiem, ze moga by¢ one zré6znicowane w zaleznosci od konkretnego
procesu konsultacyjnego. Istotne jest jednak, by podjecie owych decyzji byto poprzedzone
szczegotowa, uczciwg 1 wolng od uprzedzen analiza zgromadzonych opinii. Przyjmuje si¢

zatem, ze przed podj¢ciem decyzji przedstawiciele administracji nie tylko zapoznaja si¢
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z poszczegolnymi zgltoszonymi opiniami, ale tez bedag starali si¢ zidentyfikowaé w nich
wspolne perspektywy i obszary mozliwego porozumienia. Obecnie w urzedach dostrzega si¢
trudno$ci w analizie zgloszonych opinii oraz brak przejrzystych metod tej analizy (zob.
podrozdzial 4.4), wobec czego szczegbdlng rolg w tym obszarze pelni zwigzany z koncepcja
system inteligentnych agentoéw dialogowych, umozliwiajacy dokonywanie analiz i tworzenie
podsumowan.

Sformutowane wcze$niej zatozenie o braku uprzywilejowanej pozycji ktorejkolwiek ze
stron procesu konsultacji (interesariuszy lub administracji) ma swoje skutki na etapie
podejmowania decyzji. Po zebraniu opinii i postulatow od interesariuszy zwigzany z koncepcja
system identyfikuje mozliwe warianty decyzyjne i wskazuje preferowane przez interesariuszy
rozstrzygnigcia, wynikajace ze zgromadzonego materiatu. Nie musza one jednak zostaé
przyjete przez decydentow po stronie administracji, o ile ich odrzucenie jest merytorycznie
uzasadnione. Z jednej strony pozostaje to zgodne z prawnym statusem konsultacji spotecznych,
majacych charakter opiniujgco-doradczy, za$§ z drugiej — pozwala na zlagodzenie wptywu na
caly proces konsultacyjno-decyzyjny  zidentyfikowanej = w badaniu  ankietowym
niedoskonatosci: ,,Brak profesjonalnej wiedzy wsrdd uczestnikow konsultacji, w wyniku
ktorego zglaszaja oni niewykonalne propozycje”. Zaklada si¢ informowanie uczestnikdéw
konsultacji o sposobach uwzglednienia zgloszonych przez nich postulatow w podjetych
decyzjach lub przyczynach ich nieuwzglednienia (Antwi 1 in., 2025).

Postuluje si¢ nie tylko jednorazowe wdrozenie proponowanej koncepcji, ale tez
nabywanie przez urzedy doswiadczenia dzigki czgstej organizacji konsultacji (zob.
potwierdzona hipoteza H3 w badaniu ankietowym). Poza samym wdrozeniem koncepcji
1 ZzZwigzanego z nig systemu owo nabywanie doswiadczenia moze by¢ kolejnym czynnikiem
pozwalajacym na doskonalenie konsultacji. Zaktada si¢ zatem utworzenie w urzedzie bazy
doswiadczen, stanowiagcej repozytorium archiwalnych dokumentow, opisow zakonczonych
procesOw konsultacji i ptynacych z nich wnioskow. Jest to dziatanie uzasadnione, gdyz wiedza
ukryta urzednikow (a za takg mozna uznac¢ t¢ zdobyta na bazie doswiadczen w prowadzeniu
konsultacji spotecznych) czgsto nie jest ujawniania z wlasciwym natezeniem (Adamus-
Kowalska, 2013). Ponadto utrudniony dostgp do wnioskoOw z wczesniejszych procesow
konsultacji jest jedna z niedoskonatosci dostrzeganych w urzgdach (zob. podrozdziat 4.4).

Proponowany proces konsultacji w duzym zakresie pozwala zrealizowaé zalozenia
modelu idealnej sytuacji komunikacyjnej. Ocene opisanej koncepcji w swietle tego modelu

przedstawiono w tabeli 12.
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Tabela 12. Ocena proponowanej koncepcji procesu konsultacji spotecznych w §wietle modelu idealne;j
sytuacji komunikacyjne;j

Zasada idealnej sytuacji Przestanki potwierdzajace spelnienie zasady w proponowanej
komunikacyjnej koncepcji

e Proces konsultacji jest otwarty i dostepny dla wszystkich
zainteresowanych.

e Polaczenie metod tradycyjnych z wykorzystaniem systemu jest
sposobem otwarcia konsultacji na grupy interesariuszy
preferujacych jedng badz drugg forme¢ udzialu w konsultacjach.

e Zalozenie o taczeniu wykorzystania systemu Sl z tradycyjnymi
metodami konsultacyjnymi minimalizuje ryzyko cyfrowego
wykluczenia niektorych grup.

e Kazdy z interesariuszy ma taka samg mozliwo$¢ zgtoszenia
opinii — za posrednictwem systemu lub metod tradycyjnych, nie
roznicuje si¢ metod w zalezno$ci od grup interesariuszy.

e Kazdy uczestnik konsultacji ma dostep do tych samych
zasobow — dokumentow i publicznej bazy zgtoszonych opinii,
przez co moze wyrazi¢ swoje stanowisko bazujac na tych
samych zasobach wiedzy co pozostali.

e Opinie zglaszane za posrednictwem systemu i tradycyjnymi
metodami moga by¢ wlaczone do wspdlnej bazy opinii, przez
co kazda z nich, niezaleznie od sposobu zgloszenia, moze by¢
na réwni uwzgledniona w tworzonych podsumowaniach
1 podejmowanych decyzjach.

e Koncepcja nie narzuca okre§lonej formy na zglaszane opinie
(np. tylko zestaw predefiniowanych wariantow), co stwarza
mozliwos¢ sformutowania opinii w petni zgodnej z intencja
uczestnika konsultacji.

e Uczestnik konsultacji, ktory decyduje si¢ na uczestnictwo za

Zasada wolnosci dyskusji posrednictwem systemu, nie podejmuje bezposrednich
interakcji z innymi, co ogranicza mozliwo$¢ wywierania
zewngtrznych naciskow.

e Uczestnik konsultacji, ktory decyduje si¢ na uczestnictwo za
posrednictwem systemu, nie ma limitu czasowego na wyrazenie
opinii.

Zasada wlaczania

Zasada symetrii

Zrbdto: opracowanie wlasne

Podobnie, jak zauwazono przy przedstawieniu przegladu tradycyjnych metod konsultacyjnych
(podrozdziat 2.4), tak i w tym miejscu nalezy podkresli¢, ze cho¢ zaproponowana koncepcja
umozliwia, przynajmniej do pewnego stopnia, wypelnienie zasad idealnej sytuacji
komunikacyjnej, to jednak odpowiedzialno$¢ za stworzenie odpowiednich do tego warunkow
finalnie spoczywac bedzie na organizatorach konsultacji realizowanych wedtug tej koncepcji.
W celu uporzadkowania przedstawionych rozwazan, na rys. 16 przedstawiono przebieg
procesu konsultacji spotecznych zgodny z opisang koncepcja. Proces konsultacji wyrdznia si¢
tu w szczegdlnosci mozliwosciami wspomagania poszczegolnych etapéw przez wykorzystanie
zwigzanego z koncepcjg systemu, a takze wyszczegolnieniem zadan, jakie na poszczegdlnych

etapach powinny by¢ realizowane po stronie urzedu organizujacego konsultacje.
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Fadania urzedu

Fadania urzedu

« Wyhworzenie dokumentacji Zrodtowej (zarzadzenia, broszury)

« Rozwazenie moZliwych scenariuszy przebiegu konsultaci
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« Dobor dodatkowych metod konsultacyjnych, innych niz
wykorzystanie systemu inteligentnych agentow dialogowych

« |nformowanie o realizowanych konsultacjach

Rola systemu
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moZliwych scenariuszy przebiegu
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1. Przygotowanie konsultacji

~
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4. Bwaluacja konsultacj Zapewnienie dostepu do bazy

doswiadczen

Rola systemu

3. Podsumowanie konsultacji Tworzenie podsumowan i analiz;

e e e it L
i
i
i
i
i
i
i
i
i
P
i
i
i
i
i
i
P
i
i
i
i
i
i
]
i
i
i
i
i
i
]
i
i
i
i
i
i
]
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
¢ |
i
i
P
i
i
i
i
i
i
P
i
i
i
i
i
|

i podjecie decyzji : ; N
a administracja; aktualizowanie identyfikacja wariantow
bazy opinii decy;yjnych._wspomg_ganle _
i Zapewnienie dostepu do niej; pndEJmm_r.rama de'.:‘-"z“: wsparcie
zapewnienie dostepu do WZ?"‘E"-S'E knmunlt;owama
dokumentacji zwiazanej wynikow konsultacji
Z konsultacjami
Fadania urzedu Zadania urzedu
« Sprawowanie nadzoru nad przebiegiem konsultacii, « Szczegdtowa analiza zgtoszonych opinii
Zwiaszcza przy wykorzystaniu tradycyjnych metod « RorwaZenie poszczegolnych wariantow decyzyjnych
konsultacyjnych « Podjecie decyzji
« Dbanie o integralnosc bazy opinil « Zakomunikowanie wynikow konsultacii

Rys. 16. Przebieg procesu konsultacji spotecznych w proponowanej koncepcji

Zrodto: opracowanie wlasne
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W przedstawionym dotychczas opisie koncepcji procesu konsultacji okreslono zadania
organizatora tego procesu (urzedu) oraz wskazano og6lng role zwigzanego z koncepcja systemu
inteligentnych agentow dialogowych na poszczegdlnych etapach. Nie wyszczegolniono jednak
precyzyjnie funkcji owego systemu. To bowiem wymaga bardziej doglebnego przedstawienia

jego zalozen 1 architektury, co uczyniono w kolejnym podrozdziale.

5.2. Zalozenia i prototypowa implementacja systemu inteligentnych
agentow dialogowych

System inteligentnych agentow dialogowych, proponowany do wykorzystania
w konsultacjach spolecznych jako narze¢dzie zarzadzania wiedza i komunikacja, sktada sie¢
z nast¢pujacych komponentow:
1. Grupa agentéw dialogowych dla interesariuszy, w tym>®:
a. agent dla mieszkancow — umozliwiajacy pozyskanie wiedzy na temat problemu, wokot
ktoérego prowadzone sa konsultacje, wiedzy o samym procesie konsultacji (w tym
o zgtoszonych dotychczas opiniach) oraz zgloszenie wilasnej opinii,
b. agent dla przedsicbiorstw — dzialajacy analogicznie do powyzszego, jednak
z przebiegiem dialogu uwzgledniajacym specyfike tej grupy interesariuszy,
c. agent dla organizacji pozarzadowych — dziatajacy analogicznie do powyzszych, jednak
z przebiegiem dialogu uwzgledniajacym specyfike tej grupy interesariuszy.
2. Grupa agentéw dialogowych dla administracji, w tym:
a. agent umozliwiajagcy podsumowywanie konsultacji poprzez zapoznawanie si¢
z poszczegllnymi opiniami oraz pozyskiwanie zagregowanej wiedzy na temat
wyrazonych opinii, wspomagajacy opracowanie raportdw, zestawien, a takze
identyfikacje wariantow decyzyjnych, podejmowanie decyzji 1 ich komunikowanie,
b. agent umozliwiajacy przeprowadzenie symulacji konsultacji na podstawie doswiadczen
urzedu z wczesniej zrealizowanych proceséw konsultacyjnych.
3. Centralna baza wiedzy, w sktad ktorej wchodza:
a. baza dokumentow, zawierajaca dokumenty udostgpnione przez urzad, dotyczace
zardwno konsultowanego problemu (np. broszura informacyjna, projekt uchwaty), jak

1 samego procesu konsultacji (np. zarzadzenie o ich przeprowadzeniu, harmonogram),

8 Dopuszcza sie mozliwo$é rozszerzenia tego zestawu o agentow dostosowanych do potrzeb innych grup
interesariuszy na etapie rzeczywistych implementacji proponowanego systemu.
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b. baza opinii, zawierajaca tres¢ opinii zgtoszonych w toku konsultacji; baza ta wystgpuje
w dwoch  wariantach:  zanonimizowanym  (udost¢gpnianym  interesariuszom)
1 niezanonimizowanym (udostepnianym urzgdowi),

c. baza doswiadczen, zawierajagca archiwalne dokumenty zwigzane z dotychczas
przeprowadzonymi 1 juz zakonczonymi konsultacjami (np. notatki z przebiegu
konsultacji, archiwalne bazy opinii).

Model wspotpracy poszczegdlnych komponentdw systemu zaprezentowano na rys. 17.
Strzatkami oznaczono procesy zwigzane z wymiang wiedzy (pozyskiwaniem badz
udostgpnianiem) pomigdzy poszczegdlnymi komponentami. Taka architektura systemu jest
inspirowana architekturg systeméw wieloagentowych, jednak nie jest to system wieloagentowy
sensu stricto (m.in. z uwagi na fakt braku bezposredniej komunikacji i koordynacji wspotpracy

poszczeg6lnych agentow dialogowych).

Centralna baza wiedzy

Grupa agentow dla interesariuszy Grupa agentow dia administracji
B B & B B

Agent do
podsumowywania
konsultacji
i wspomagania
decyzji

Agent dia

mieszkancow .
< Baza dokumentow

Agent dla
przedsiebiorstw

Baza opinii

A

Agent do
symulowania
konsultacji

Y

Agent dla organizacji
pozarzadowch

-
b

l zZanonimizowana ] [niezanoni mizowana]

¢ ™

Baza doSwiadczen

Rys. 17. Model wspoétpracy komponentow systemu w proponowanej koncepcji
Zrédto: opracowanie wlasne

Zaproponowany system zaimplementowano w wersji prototypowej. Do implementacji
poszczegdlnych agentdw wykorzystano platforme Voiceflow>® przeznaczona do tworzenia
dialogowych agentéw SI. Oferuje ona mozliwosci integracji tworzonych agentow z duzymi
modelami jezykowymi, zewngtrznymi narzedziami, atakze definiowanie wlasnej logiki

(Voiceflow, b.d.). Dialogi uzytkownika z agentem na platformie Voiceflow modelowane sg za

39 https://voiceflow.com
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pomocg sekwencji dziatan reprezentowanych przez bloki potgczone w schematy
konwersacyjne®. Centralng baze wiedzy w prototypowej wersji systemu zorganizowano na
Dysku Google®!. Jest to ustuga pozwalajaca na przechowywanie plikow w chmurze
(w przestrzeni dyskowej uzytkownika) 1wspotdzielenie niektorych zasobow z innymi
(Omoéwienie interfejsu Google Drive API, b.d.). Wspolprace agentoéw utworzonych na
platformie Voiceflow z zasobami przechowywanymi na Dysku Google zorganizowano przy
uzyciu platformy do automatyzacji i harmonogramowania proceséw Make.com®.

Interakcje uzytkownikOw z poszczegdlnymi agentami sg realizowane za pomocg
komunikatéw wprowadzanych w jezyku naturalnym, przy uzyciu klawiatury lub komend
glosowych konwertowanych na zapis tekstowy dzigki mechanizmowi automatycznej konwersji
mowy®. Mozliwo$é gtosowej komunikacji z agentami u pewnej grupy uzytkownikow pozwala
na eliminacj¢ ograniczen zwigzanych np. z niepetlnosprawnoscia, co dodatkowo wzmacnia
mozliwo$¢ wypetienia zasady wiaczania ujetej w modelu idealnej sytuacji komunikacyjne;.
Ponadto mozliwa jest interakcja za pomoca przyciskow, usprawniajacych realizacj¢ najbardziej
typowych zadan, bez koniecznosci samodzielnego formutowania komend. Po wprowadzeniu
komendy, interpretacja intencji uzytkownika jest realizowana za pomoca duzego modelu
jezykowego 1 na tej podstawie system realizuje zadane dzialanie.

Wszystkie interakcje uzytkownikow z systemem zakladajace pozyskiwanie wiedzy
zbazy wiedzy realizowane sa w podejsciu Retrieval-Augmented Generation (zob. np.
Papageorgiou 1 in., 2024; Yun 1 in., 2024). Niezbedny do prawidlowego generowania wynikow
kontekst okreslaja Zrodlowe dokumenty, zamieszczone w centralnej bazie wiedzy. Zapytania
uzytkownikéw (z reguty nieposiadajacych specjalistycznej wiedzy z obszaru inzynierii
promptow) sa wsposob automatyczny modyfikowane przez system do postaci
zoptymalizowanej pod zastosowanie podejscia RAG.

Funkcje systemu dziatajace dzigki wykorzystaniu duzych modeli jezykowych zostaty
wzbogacone o mechanizm samokorekty, polegajacy na tym, ze po wygenerowaniu odpowiedzi

przez model, ta odpowiedz kierowana jest ponownie do modelu jezykowego (generujacego

8 W okresie miedzy opracowaniem prototypu a ztozeniem niniejszej dysertacji przeprowadzono aktualizacje
platformy Voiceflow, skutkujacg m.in. tym, ze opisany tu sposdb modelowania dialogu stat si¢ nie jedynym,
a jednym z mozliwych (Ream, 2026). Zmiana ta nie miataby jednak wplywu na sposob dziatania opisanego tu
systemu.

81 https://workspace.google.com/intl/pl/products/drive

62 https://make.com

63 Wdrozenie tego mechanizmu sprawia, ze opisywany system moze zostaé wykorzystany rowniez podczas
otwartych spotkan z interesariuszami do rejestrowania i transkrypcji wyglaszanych opinii. Wysokie
zapotrzebowanie na tego typu funkcje zidentyfikowano w badaniu ankietowym (rozdziat 4).
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pierwotng odpowiedz lub innego) z poleceniem dokonania weryfikacji, czy spelnia ona
zalozenia i ewentualnego jej przeformutowania (por. Li i in., 2024; Wu i in., 2024). W zwigzku
jednak z tym, ze wyniki dotychczasowych badan nie potwierdzily jednoznacznie skutecznosci
mechanizmow samokorekty, a niektére nawet wykazaty ich negatywny wplyw na jako$¢
generowanych odpowiedzi (Kamoi i in., 2024), mechanizm samokorekty zostal poddany testom
na etapie implementacji prototypowej wersji systemu. Zaobserwowano, ze korekty prowadzity
do uzyskiwania lepszej jako$ci wynikow, stad podjeto decyzje o zachowaniu tego mechanizmu
W systemie.

System posiada mechanizm pozwalajacy na weryfikacje tozsamosci uzytkownika, by
ograniczy¢ ryzyko naduzy¢ i cyberatakow. W wersji prototypowej mechanizm ten uproszczono
do rozpoznania za przy pomocy modelu jezykowego, czy wprowadzone przez uczestnika
konsultacji dane (np. imi¢ i nazwisko) sg prawidtowe, czy tez istnieje prawdopodobienstwo, ze
moga by¢ fikcyjne. Docelowo jednak dobor konkretnego mechanizmu weryfikacji bedzie
zalezny m.in. od miejsca, w ktorym system zostanie udostepniony (osobno lub jako fragment
wiekszego systemu, posiadajacego juz mechanizm identyfikacji uzytkownika). Dostepnymi
w tym zakresie metodami sg m.in.: kontrola nazwy i hasta, wykorzystanie tokenow i kart,
uzycie Profilu Zaufanego, a takze szereg metod biometrycznych (Mendyk-Krajewska, 2019).
Dostep do niektorych funkcji systemu jest publiczny 1 nie wymaga identyfikacji uzytkownika
(dotyczy to mozliwosci zadawania pytan na temat procesu konsultacji lub konsultowanego
problemu, w tym zapoznawania si¢ z publiczng bazg opinii).

Funkcje systemu zostaty zgrupowane w pigciu modutach, gdzie pod pojeciem modutu
rozumie si¢ zestaw funkcji pozwalajacych na zrealizowanie pewnej logicznie wyodrgbnione;j
grupy dziatan podejmowanych w ramach konsultacji. Zaproponowano nastgpujace moduty:

e symulowania konsultacji (prowadzenie symulowanych konsultacji miedzy zestawem
wirtualnych uczestnikow, posiadajacych nadane persony — w ramach etapu przygotowania),

e pozyskiwania wiedzy o konsultacjach (automatyczne udzielanie odpowiedzi na pytania
uzytkownikéw na podstawie dokumentéw znajdujacych si¢ w bazie wiedzy
z wykorzystaniem modeli jezykowych i w podej$ciu RAG, mozliwo$¢ zapoznawania si¢
z opiniami zgloszonymi w toku konsultacji),

e udzialtu w konsultacjach (weryfikacja tozsamosci, automatyczna korekta jezykowa
zgloszonej opinii, zapisanie opinii interesariusza w bazie, wystanie mailowego
potwierdzenia zgloszenia opinii, identyfikacja SPAMu, czyli opinii pozamerytorycznych,

niezwigzanych z prowadzonymi konsultacjami),
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e podsumowywania konsultacji (generowanie podsumowan statystycznych, generowanie
podsumowan argumentacyjnych, przygotowanie raportu z konsultacji w postaci pliku .pdf,
mozliwo$¢ zapoznawania si¢ z opiniami zgtoszonymi w toku konsultacji, automatyczne
przygotowanie propozycji odpowiedzi na postulaty zgloszone przez uczestnikow
konsultacji),

e wspomagania decyzji (identyfikacja wariantow decyzyjnych i1 przedstawienie zestawu
proponowanych decyzji, mozliwos¢ wypracowywania koncowych decyzji w podejsciu
deliberatywnym, tj. w toku dialogu uzytkownika z agentem).

Zgodnie z przedstawiong koncepcja procesu konsultacji, ich przygotowanie powinno
obejmowac identyfikacje potencjalnych scenariuszy, jakie moga zaistnie¢ w toku konsultacji.
W ramach systemu opracowano wi¢c agenta pozwalajagcego na dokonanie symulacji konsultacji
w oparciu o zasoby zgromadzone w bazie doswiadczen, pochodzace z wcze$niej
przeprowadzonych przez dany urzad proceséw konsultacyjnych, co jest inspirowane pracg
Shiiku i Takeuchi’ego (2024).

W proponowanym systemie w symulowanych konsultacjach udzial bierze zestaw
wirtualnych uczestnikow dziatajacych na bazie duzych modeli jezykowych, przyjmujacych role
fikcyjnych interesariuszy. Symulacja konsultacji moze by¢ przeprowadzona w dwdch
wariantach:

e liniowym, polegajagcym na wygenerowaniu przez poszczegolnych wirtualnych uczestnikow
konsultacji opinii zgodnie z nadang im persong, bez wgladu w opinie pozostatych,

e iteracyjnym, w ramach ktorego w pierwszej iteracji kazdy z wirtualnych uczestnikow
konsultacji generuje opini¢ tak, jak w wariancie liniowym, za§ w drugiej iteracji ma
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z opiniami wygenerowanymi przez pozostaltych i na tej
podstawie moze zmodyfikowa¢ wlasng opini¢, np. przez odniesienie si¢ do wyrazonych
argumentow.

Kazdy z wirtualnych uczestnikow konsultacji w ramach symulacji dziala w ramach
zdefiniowanej persony, generowane] przez model jezykowy w oparciu o przechowywane
w bazie do§wiadczen dokumenty z rzeczywistych, przeprowadzonych w przesztosci procesow
konsultacji (np. bazy opinii z tych konsultacji, notatki z opisami przebiegu proceséw
konsultacji 1 zachowan ich uczestnikow). Podejscie to jest inspirowane tym, jakie przy
tworzeniu person wirtualnych agentow zastosowali Yang i in. (2024), ktérzy do tego celu
wykorzystali profile okreslone w kwestionariuszu przez rzeczywistych uczestnikow procesow

partycypacyjnych. Dodatkowa inspiracja do powierzenia modelowi jezykowemu zadania
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tworzenia person na podstawie dostarczonych zrddet stata si¢ praca Sethi i in. (2025). Mimo
zdolnos$ci systemu do automatycznego generowania person, uzytkownikowi zostaje rowniez
udostepniona mozliwo$¢ samodzielnego ich definiowania, co moze by¢ uzasadnione
w szczegolnosci w przypadku symulowania procesu niestandardowego, odbiegajacego od
dotychczas zrealizowanych przez dany urzad konsultacji w zakresie tematyki, przebiegu lub
grupy uczestnikéw, do ktorej jest kierowany. Wynikiem symulacji jest baza opinii posiadajaca
strukture taka, jak baza opinii powstajagca w toku rzeczywistych konsultacji.

Na etapie wykonania konsultacji interesariuszom zapewnia si¢ dost¢p za posrednictwem
przeznaczonych dla nich agentéw do bazy dokumentéw, dzigki czemu kierujac pytania do
systemu moga oni pozyska¢ potrzebng wiedz¢ na temat konsultowanego problemu, a takze na
temat samego procesu konsultacji. Zadaniem systemu jest w pierwszej kolejnosci
zidentyfikowanie w bazie odpowiednich dokumentéw i relewantnych ich fragmentdw,
a nastepnie sformutowanie jezykowo spdjnej odpowiedzi na pytanie uczestnika konsultacji, co
jest mozliwe dzigki zastosowaniu podej$cia RAG i1 duzego modelu jezykowego.

Wiedza udostepniana przez interesariuszy w toku konsultacji jest gromadzona w bazie
opinii. Rejestrowane opinie posiadaja jednolita reprezentacje, zgodnie ze schematem, ktory
pozwala nie tylko na zapisywanie tresci opinii (oryginalnej i po korekcie jezykowej®t), ale tez
dodatkowych danych, takich jak:

e data i czas zgloszenia,

e typ podmiotu zgtaszajagcego (np. mieszkaniec, organizacja pozarzadowa),

e oznaczenie podmiotu zgtaszajacego (np. Jan Kowalski, Organizacja X),

e plec (tylko w przypadku mieszkancow).

Baza w postaci zanonimizowane] (tworzona na potrzeby zapoznawania si¢ z opiniami przez
uczestnikow konsultacji) jest spdjna z baza niezanonimizowana, z tg roznica, ze nie zawiera
oznaczenia podmiotu zglaszajacego, co jest motywowane koniecznos$cig zapewnienia
prywatnosci 1 ochrony danych uczestnikéw konsultacji (por. Barandiaran 1 in., 2024, s. 70-72),
a takze potrzeba eliminacji ryzyka wywierania naciskOw na uczestnikow konsultacji, zgodnie
z postulatami idealnej sytuacji komunikacyjnej. Baza w postaci zanonimizowanej przechowuje

opinie jedynie po korekcie jezykowej. Wynika to z faktu, ze jest ona udostepniana uczestnikom

% Majac na uwadze mozliwo$¢ popehienia bledow jezykowych przez interesariuszy, gromadzone opinie s3
w sposoOb automatyczny (dzigki wykorzystaniu modelu jezykowego) redagowane do postaci jezykowo poprawnej,
jednak bez ingerencji w zasadnicza ich tres¢. Wzmacnia to mozliwo§¢ wypetnienia zasady symetrii (idealna
sytuacja komunikacyjna), gdyz finalnie wszystkie zgloszone opinie maja jednakowg jako$¢ jezykowa, nawet jesli
kompetencje niektorych interesariuszy w tym obszarze bylyby stabsze.
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konsultacji, ktérzy majg mozliwos$¢ zapoznawania si¢ z jej trescig. Udostepnienie tresci opinii
z ewentualnymi blgdami jgzykowymi mogloby negatywnie wplywa¢ na zaufanie
uzytkownikéw do wykorzystywanego systemu i realizowanego procesu, a takze na wizerunek
administracji. Nalezy bowiem pamigtaé, ze agenty dialogowe jawig si¢ dla wielu
uzytkownikéw jako wirtualni reprezentanci urzedu (Madan 1 Ashok, 2023).

W prototypowej implementacji systemu baza opinii zostala zorganizowana w postaci
pliku tekstowego, w ktorego poszczegédlnych sekcjach zapisywane sg kolejne opinie wraz

z dodatkowymi danymi je opisujacymi. Strukturg pliku przedstawiono na rys. 18.

Data i czas zgtoszenia: (RRRR-MM-DD GG:MM)

Typ podmiotu zgtaszajacego: (np. mieszkaniec, przedsiebiorstwo, organizacja pozarzgdowa)
Podmiot zgtaszajacy: (np. imig i nazwisko, nazwa organizacji)

Ptec: (kobieta/mezczyzna - tylko w przypadku mieszkancow)

Oryginalna tresc opinii: (kompletna tresc)

Tresc¢ opinii po korekcie: (kompletna tres¢, po korekcie jezykowej)

Data i czas zgtoszenia: (RRRR-MM-DD GG:MM)

Rys. 18. Struktura pliku z bazg opinii w prototypowej wersji systemu

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zrezygnowano z przechowywania opinii w typowej dla wielu systemow strukturze tabeli
z uwagi na fakt pdzniejszego ich przetwarzania przy uzyciu duzych modeli jezykowych. Jak
bowiem zauwazylo wielu badaczy, owe modele nie sa zazwyczaj przystosowane do
poprawnego odczytywania 1 interpretacji danych przechowywanych w tabelach, a ich
dostosowanie do takiego dziatania wymaga z reguty dodatkowych naktadow pracy, nie zawsze
prowadzacych do oczekiwanego rezultatu (zob. np. Lu 1 in., 2025; Sui i in., 2024; Sun i in.,
2025b). Taka obserwacj¢ poczynit roOwniez autor niniejszej pracy w toku eksperymentow
poprzedzajacych opracowanie opisywanej tu wersji prototypowe;.

Zgodnie z zalozeniami zaproponowane] koncepcji, system informuje uczestnika
konsultacji o powodzeniu catego procesu zglaszania opinii. Jest to realizowane przez wyrazny
komunikat wyswietlony w systemie, a takze — na zyczenie uzytkownika — przez wyslanie
potwierdzenia przyjecia zgloszenia na jego adres mailowy. W przypadku zazadania wystania

potwierdzenia na adres mailowy, system najpierw weryfikuje poprawnos¢ podanego adresu.
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Z uwagi na mozliwos¢ korzystania przez interesariuszy z systemu w celach zgtoszenia
opinii innych niz dotyczace problemu, wokot ktorego prowadzone sa konsultacje, system ma
mozliwo$¢ automatycznego oznaczenia takich opinii jako SPAMu (zob. Agostino i in., 2016).
Dzialanie to ma na celu ich wykluczenie z pdzniejszych analiz i podsumowan. Proces ten jest
jednak odwracalny (baza opinii jest plikiem edytowalnym) tak, by w przypadku biednego
oznaczenia przez system prawidlowo zgloszonej opinii, uprawniony reprezentant urz¢du miat
mozliwo$¢ ponownego jej wlaczenia do przygotowywanych analiz i podsumowan.

Agent dla administracji, stuzacy do podsumowywania konsultacji 1 wspomagania
podejmowania decyzji, posiada dostep do catej bazy wiedzy. Uzytkownik tego agenta
(reprezentant urzedu) moze pozyska¢ wiedz¢ na temat zrealizowanych konsultacji na zasadach
podobnych, jak w przypadku interesariuszy, z ta rdznica, ze — w zwiazku z dostepem do
niezanonimizowanej wersji bazy opinii — moze kierowa¢ do agenta réwniez pytania
bezposrednio zwigzane z poszczegdlnymi interesariuszami biorgcymi udziat w konsultacjach
(np. czy podmiot X wzigt udzial w konsultacjach, jaka wyrazit opinie, itd.)®.

Poza mozliwo$cig skierowania do agenta dowolnych pytan dotyczacych zasobow
zgromadzonych w bazie wiedzy, w ramach podsumowania konsultacji mozliwe jest
wygenerowanie dwoch  szczegdlnych  rodzajow  podsumowan —  statystycznego
1 argumentacyjnego.

W podsumowaniu statystycznym prezentowane sg dane dotyczace liczby uczestnikow
konsultacji (w tym liczby w poszczegdlnych grupach interesariuszy), ich aktywnosci w czasie
(liczba opinii zgloszonych w poszczegdlnych dniach trwania konsultacji), poruszonych
w opiniach watkow tematycznych i1 czgstotliwosci ich podejmowania. Identyfikacja watkow
tematycznych jest przeprowadzana z wykorzystaniem modelu jezykowego, ktoremu zadawane
jest polecenie dokonania modelowania tematycznego na podstawie tresci zgtoszonych opinii.
Mimo silnego ukierunkowania na wykorzystanie w systemie modeli jezykowych, dane

o charakterze liczbowym sa wyliczane w sposob w pelni wyjasnialny, z uzyciem procedur

65 Nalezy w tym miejscu poruszy¢ watek zwigzany z kontrowersjami wokot gromadzenia przez urzedy danych
identyfikujacych uczestnikow konsultacji. Istnieja rozbiezne opinie w tym zakresie. Niektorzy uznaja, ze takie
dziatanie jest niedozwolone. Urzad Miasta Czgstochowy, przywotujac jeden z wyrokéw Naczelnego Sadu
Administracyjnego, w raporcie z konsultacji spotecznych wskazuje: ,,Nie mozna przyja¢ takiej formy konsultacji
spolecznych, w ktorych osoby biorace w nich udzial musza podpisywac si¢ pod konkretng preferencjg. Prowadzi
to do ujawnienia preferencji danej osoby, a jest to niedopuszczalne z punktu widzenia zasad demokratycznego
panstwa prawa.” (Wierny i Napora, 2024). Praktyka dziatan urzedéw bywa jednak r6zna. W przypadku niektoérych
jednostek administracji w uchwatach dotyczacych proceséw konsultacyjnych wprost zapisuje si¢ wymog
podawania danych identyfikujacych uczestnikow konsultacji. Proponowany system dzieki zapisywaniu baz opinii
w dwoch wariantach (zanonimizowanym i niezanonimizowanym) jest przystosowany do obu scenariuszy.
W przypadku, gdy wurzgdzie korzystajacym z systemu zapadnie decyzja, ze proces konsultacji ma by¢
anonimowy, mozliwe jest zapisywanie opinii jedynie w bazie w wariancie zanonimizowanym.
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zdefiniowanych w wybranym jezyku programowania (w wersji prototypowej — JavaScript).
Podejscie to wynika z niedoskonatosci modeli jezykowych, nawet najbardziej
zaawansowanych, w zakresie rozwigzywania problemow matematycznych, ktore nie jest ich
podstawowym przeznaczeniem®® (zob. Ahn i in., 2024; Satpute i in., 2024).

Wazng funkcjg systemu jest mozliwos¢ wygenerowania na zyczenie uzytkownika raportu
z konsultacji w postaci pliku .pdf, przedstawiajacego dane takie, jak w podsumowaniu
statystycznym, lecz zbudowanego wedlug zatozonego schematu (w tym ukladu graficznego).
W docelowych implementacjach systemu oOw schemat bedzie mogt by¢ dowolnie
modyfikowany i rozszerzany, w zaleznosci od potrzeb wdrazajacych je urzedow.

Podsumowanie argumentacyjne tworzone w systemie inspirowane jest zatozeniami
frameworku zaproponowanego przez Segura-Tinoco i in. (2022). Ten rodzaj podsumowania
pozwala na wyswietlenie wszystkich zidentyfikowanych w zgloszonych opiniach przestanek
wspierajacych (za) i negujacych (przeciw) poszczegolne poglady (tezy), jakie zostaty wyrazone
w toku konsultacji przez ich uczestnikow. Przedstawiciel administracji kierujac do agenta
polecenie wygenerowania podsumowania argumentacyjnego moze samodzielnie okresli¢ tezg,
dla ktérej ma zostaé wygenerowane podsumowanie lub najpierw zapoznaé si¢ z wykazem
wszystkich tez zidentyfikowanych w bazie opinii. W ten sposob przedstawiciele administracji
moga nie tylko zapoznaé si¢ z treScig przedstawionych argumentacji, ale tez pozyskaé
dodatkowe uzasadnienie dla podejmowanych decyzji.

Proponowany system moze rowniez wspomaga¢ administracje¢ w podejmowaniu decyzji
po zebraniu opinii od interesariuszy. W szczegolnosci potrzeba urzedu moze by¢ identyfikacja
potencjalnych wariantow decyzyjnych na podstawie zgloszonych opinii. W zalezno$ci od
uznania decydentdw po stronie administracji, system moze by¢ rowniez uzyty wprost do
zasugerowania decyzji, jakie powinny zosta¢ podjete, gdyz przemawiajg za nimi postulaty
zgloszone przez interesariuszy. Granice wykorzystania systemu w procesie decyzyjnym
okreslane sg jednak przez jego uzytkownikow po stronie administracji, a rola systemu w tym
procesie moze by¢ zréznicowana — od wsparcia przy analizie zgromadzonego materiatu, ktorej
efektem bedzie wzbogacenie wiedzy decydentow, przez identyfikacje wariantow decyzyjnych
wynikajacych ze zgloszonych opinii i1 postulatow, az po role¢ niemal réwnego ludziom

decydenta, wprost sugerujacego, jakie decyzje powinny zosta¢ podjete. Nalezy zastrzec, ze

6 Aczkolwiek bywaja do takich celow wykorzystywane, co jednak wymaga szczegdlnej uwaznoscei i nierzadko
stosowania dodatkowych technik doskonalenia ich mozliwo$ci w tym zakresie.
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prezentowana koncepcja dopuszcza, iz samo podjecie decyzji dokona si¢ juz bez
wykorzystywania systemu.

Prezentowana koncepcja nie zaktada wigc przejecia petnej decyzyjnosci przez system SI.
Decydent po stronie urzgdu moze jednak skorzysta¢ z mozliwosci wypracowania decyzji
w podejsciu deliberatywnym, w ramach wspotpracy z agentem dialogowym (por. Ma 1 in.,
2025). Rola agenta jest przygotowanie poczatkowego zestawu proponowanych decyzji na
podstawie analizy wszystkich opinii zgtoszonych w toku konsultacji. Zadanie to — zgodnie ze
sformutowanym poleceniem kierowanym do modelu jezykowego — ma by¢ realizowane
w sposob sprawiedliwy, bezstronny, z poszanowaniem wszystkich zgltoszonych postulatow
1w sposob mozliwie najlepiej réwnowazacy oczekiwania interesariuszy. Agent dokonuje
kompleksowej analizy zgloszonych opinii i przedstawia propozycje decyzji we wszystkich
obszarach tematycznych, jakie zostaly poruszone przez uczestnikéw konsultacji. W obszarach,
w ktérych w zgromadzonym zestawie opinii pojawiaja si¢ wykluczajace si¢ postulaty, agent
proponuje decyzje, ktora ma uzasadnienie w wiekszej liczbie zgltoszonych opinii, chyba zZe
mozliwe jest zaproponowanie rozwigzania kompromisowego. Nie kazda zaproponowana przez
agenta decyzja musi zosta¢ zaakceptowana przez reprezentujacego urzad decydenta. Wynika to
m.in. z faktu, ze w toku konsultacji uczestnicy moga zgtasza¢ propozycje niewykonalne (zob.
podrozdzial 4.4). W takiej sytuacji decydent moze zasygnalizowal swoje zastrzezenia
odpowiednim komunikatem, za$ agent przedstawia alternatywna propozycje decyzji, wcigz
wynikajacg ze zgloszonych opinii, jednak réwnoczeSnie uwzgledniajaca zgloszone
zastrzezenia. Dialog toczy si¢ az do wypracowania decyzji akceptowanych przez decydenta po
stronie urze¢du.

Po wypracowaniu decyzji w podejsciu deliberatywnym system zapewnia mozliwos¢
automatycznego wygenerowania propozycji odpowiedzi na wszystkie opinie zgloszone przez
interesariuszy w toku konsultacji. Sformutowanie proponowanych odpowiedzi jest realizowane
przy wykorzystaniu duzego modelu jezykowego, ktéremu dostarczany jest kontekst w postaci
zapisu dotychczasowego dialogu reprezentanta urzedu z agentem (a wigc wiacznie z dialogiem
toczacym si¢ w ramach wypracowywania decyzji, co przy formulowaniu propozycji
odpowiedzi jest szczegolnie istotne). Wygenerowane propozycje zostaja zapisane w postaci
raportu, ktory moze zosta¢ publicznie udostepniony po zakonczeniu konsultacji.

Podsumowaniem przedstawionego dotychczas opisu systemu jest tabela 13, w ktorej

umieszczono zestawienie wszystkich jego funkcji wraz z uzasadnieniem ich udostepnienia.
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Tabela 13. Zestawienie funkcji systemu w proponowanej koncepcji wraz z uzasadnieniem ich udostepnienia

Funkcja

Uzasadnienie udostepnienia funkcji

Modul symulowania konsultacji

Tworzenie person uczestnikow symulowanych konsultacji

Nadanie wirtualnym uczestnikom konsultacji profili zblizonych do uczestnikow rzeczywistych
konsultacji, utworzonych na bazie dotychczasowych do§wiadczen urzgdu z wezesniejszych
procesow konsultacyjnych.

Przeprowadzenie symulacji konsultacji w wybranym
wariancie (liniowym lub iteracyjnym)

Przygotowanie do realizacji prawdziwych konsultacji przez przeprowadzenie ich symulacji na
bazie dotychczasowych doswiadczen; mozliwo$¢ identyfikacji potencjalnych scenariuszy

przebiegu konsultacji.

Modul pozyskiwania wiedzy o konsultacjach

Automatyczne udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace
procesu konsultacji i konsultowanego problemu

Odciazenie urzednikow i zapewnienie interesariuszom nieograniczonego godzinami pracy
urzedu dostepu do wiedzy; umozliwienie uczestnikom konsultacji dogtebnego zapoznania si¢
z konsultowanym problemem w sposob dostosowany do ich potrzeb i mozliwosci.

Mozliwo$¢ zapoznawania si¢ z opiniami zgltoszonymi przez
pozostatych interesariuszy

Mozliwo$¢ wytworzenia nowej wiedzy dzigki wzajemnym (cho¢ niebezposrednim)
interakcjom migdzy uczestnikami konsultacji; utatwienie wspolnego rozumienia
dyskutowanych problemdéw; zapewnienie transparentnosci procesu konsultacji.

Modut udzialu w konsultacjach

Weryfikacja tozsamosci

Zapewnienie wylacznie autoryzowanego dostepu do systemu uprawnionym uzytkownikom;
przeciwdziatanie naduzyciom i cyberatakom.

Automatyczna korekta jezykowa zgtoszonych opinii

Udostepnianie uczestnikom konsultacji tresci opinii w postaci pozbawionej bledow
jezykowych.

Zapisanie zgtoszonej opinii w bazie

Archiwizacja zasobéw zgromadzonych w toku konsultacji.

Wyslanie mailowego potwierdzenia zgloszenia opinii

Zapewnienie uzytkownika o poprawnym przestaniu opinii i jej zarejestrowaniu przez urzad.

Identyfikacja i oznaczanie SPAMu

Wykluczenie ze zbiorczych analiz opinii pozamerytorycznych, niezwigzanych z tematyka
realizowanych konsultacji.
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Funkcja

Uzasadnienie udostepnienia funkcji

Modul podsumowywania konsultacji

Automatyczne udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace
zgltoszonych opinii

Mozliwos¢ doglebnego zapoznania si¢ przez przedstawicieli urzgdu ze zgloszonymi opiniami
— zaro6wno z kazda z nich z osobna, jak i w ujeciu zagregowanym.

Generowanie podsumowania statystycznego

Udostepnienie reprezentantom urzedu podstawowych danych na temat zrealizowanych
konsultacji, ich uczestnikéw i zgloszonych opinii.

Generowanie podsumowania argumentacyjnego

Mozliwos$¢ zapoznania si¢ z argumentacja wyrazong przez uczestnikow konsultacji; wsparcie
w zakresie doboru uzasadnienia do podjetych decyzji.

Generowanie i zapis raportu z konsultacji w postaci pliku
.pdf

Przygotowanie dokumentu w postaci gotowej do udostepnienia.

Modelowanie tematyczne

Identyfikacja ogo6lnych obszardéw tematycznych poruszonych w zgloszonych opiniach
1 ustalenie czestotliwosci ich podejmowania.

Wygenerowanie proponowanych odpowiedzi na zgloszone
opinie

Przygotowanie propozycji odpowiedzi na kazda zgloszona opinie, gotowych do publikacji po
zakonczeniu konsultacji, bez koniecznosci ich opracowywania przez urzednikow.

Modul wspomagania decyzji

Generowanie zestawu proponowanych decyzji

Dokonanie zbiorczej analizy zgtoszonych opinii i przedstawienie propozycji decyzji mozliwie
najpelniej odpowiadajacych na zgloszone postulaty; identyfikacja wariantow decyzyjnych.

Wypracowywanie decyzji w podejsciu deliberatywnym, az
do osiagniecia porozumienia

Wypracowanie decyzji majacych uzasadnienie w zgloszonych opiniach, ale jednoczesnie
uwzgledniajacych ograniczenia i realia, jakich §wiadomi sg przedstawiciele urzedu.

Funkcje niezalezne od modutu (wspélne dla calego systemu)

Automatyczna konwersja mowy (speech-to-text)

Wzmocnienie dostepnosci rozwigzania (np. dla uzytkownikow niedowidzacych);
umozliwienie dokonania transkrypcji wypowiedzi wyglaszanych podczas otwartych spotkan.

Realizacja najbardziej typowych zadan przez nacisnigcie
przyciskow

Utatwienie nawigacji uzytkownika w systemie; przyspieszenie realizacji niektorych zadan.

Mechanizm samokorekty

Minimalizacja ryzyka pojawienia si¢ bltedow w odpowiedziach generowanych przez
poszczegblne modele jezykowe.

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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W prototypowej wersji systemu wykorzystano kilka modeli jezykowych, ktérych dobor
do realizacji poszczeg6lnych zadan poprzedzono szeregiem eksperymentow. Kryterium, jakie
zastosowano przy wyborze konkretnych modeli byta przede wszystkim poprawnos¢ realizacji
zleconego zadania. W sytuacji, gdy zwracane wyniki byly poprawne dla kilku modeli,

7 na platformie Voiceflow.

wybierano sposrod nich ten, ktérego uzycie jest najtansze
Zestawienie duzych modeli j¢zykowych wykorzystanych w prototypowej wersji systemu, wraz

ze wskazaniem zadan, realizacj¢ ktorych im powierzono, przedstawiono w tabeli 14.

Tabela 14. Zestawienie duzych modeli j¢zykowych wykorzystanych w prototypowej wersji systemu

Model jezykowy Zadania realizowane z wykorzystaniem modelu

e sprawdzenie czy dane wprowadzone przez uczestnika konsultacji
sg poprawne,

e pozyskanie danej o plci osoby zglaszajacej opinie (w przypadku
agenta dla mieszkancow),

e korekta jezykowa zgloszonej opinii,

e klasyfikacja pozamerytorycznych opinii jako SPAM,

e okreslenie tematyki konsultacji na podstawie dokumentow z bazy
wiedzy,

e identyfikacja tez (etap Il — przeprowadzenie samokorekty),

e formatowanie podsumowania argumentacyjnego,

e formulowanie opinii zgodnie z nadang persong w symulacji

Claude 4 — Sonnet

konsultacji
e formulowanie i formatowanie podsumowania statystycznego,
Claude 4 — Opus e formutowanie propozycji odpowiedzi na opinie zgtoszone przez

uczestnikow konsultacji
e identyfikowanie wariantow decyzji w toku dialogu
GPT-40 z uzytkownikiem,
e definiowanie person w symulacji konsultacji
e optymalizacja zapytania uzytkownika pod wykorzystanie

w RAG,
e formulowanie odpowiedzi na pytanie uzytkownika na podstawie
GPT-4 bazy wiedzy,
e identyfikacja tez (etap I — sporzadzenie wykazu przed
samokorekta),

e identyfikacja przestanek za i przeciw danej tezie,
e modelowanie tematyczne

Zrodto: opracowanie wlasne

Znaczna cze$¢ funkcji systemu jest wiec realizowana dzigki wspolpracy z duzymi
modelami jezykowymi. Z uwagi na administracyjny kontekst, w jakim ma dziala¢

proponowany system 1 wynikajaca z niego konieczno$¢ zapewnienia precyzyjnych,

7 Modele ptatnosci na platformie Voiceflow oparte sa o konsumpcje tzw. kredytow Al. W zalezno$ci od wybranego
modelu owa konsumpcja dla danego zadania moze si¢ rozni¢. Uzycie bardziej zaawansowanych modeli jest
bardziej kosztowne.
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niewatpliwych 1 rzetelnych odpowiedzi na zapytania uzytkownikéw, parametr temperatury
okreslany wraz z kierowanymi do modeli jezykowych instrukcjami w prototypowe;j
implementacji ustawiany byl na wartosci bliskie 0%. Dla wszystkich polecen, z jednym
wyijatkiem®, warto$¢ ta mieécita sie w zakresie 0,1-0,3. Gwarantuje to uzyskiwanie odpowiedzi
bardziej przewidywalnych i deterministycznych.

Wybrane instrukcje (prompty) kierowane do modeli j¢zykowych w prototypowej wersji
systemu przedstawiono w zataczniku 2 do niniejszej pracy. Na obecnym etapie nalezy je uznac
raczej za przyktadowe, cho¢ juz teraz pozwalajace na poprawng realizacje poszczegolnych
zadan. Przy docelowych implementacjach nalezy dazy¢ do ich doskonalenia tak, by system
stawat si¢ coraz bardziej niezawodny.

Poza integracja z wybranymi modelami jezykowymi, wazng role w opracowanym
systemie pelnig procesy zdefiniowane na platformie Make.com, odpowiedzialne za realizacj¢
nastepujacych zadan:

e zapisanie opinii zgloszonej za posrednictwem systemu w bazie opinii,

e wyslanie mailowego potwierdzenia zgtoszenia opinii,

e zapisanie raportu z konsultacji w bazie wiedzy,

e zapisanie w bazie wiedzy pliku z propozycjami odpowiedzi na poszczegdlne opinie
zgloszone przez uczestnikow konsultacji,

e wczytanie z bazy tre$ci zgloszonych opinii i ich przestanie do przetwarzajacego je agenta,

e zapisanie plikow z wynikami symulacji konsultacji po jej zakonczeniu.

Z uwagi na duza zlozono$¢ opisywanego systemu i jego prototypowej implementacji,
precyzyjny opis calej jego warstwy technicznej bylby zbyt obszerny, a w kontekscie celow
pracy — zbedny. Dla zobrazowania jednak przyjetego sposobu definiowania logiki interakcji
uzytkownikéw zagentami na platformie Voiceflow, na dwoch kolejnych ilustracjach
przedstawiono wybrane schematy konwersacyjne. Na rys. 19 przedstawiono schemat
definiujacy przebieg dialogu w chwili, kiedy uczestnik konsultacji (mieszkaniec) chce zglosi¢
swoja opini¢. Na rys. 20 natomiast przedstawiono schemat definiujacy przebieg dialogu
w chwili, kiedy przedstawiciel urzedu zglosi polecenie wygenerowania podsumowania

argumentacyjnego.

% Dopuszczalny w srodowisku Voiceflow zakres dla tego parametru obejmuje wartosci od 0 do 1.

% Wyjatkowo wysokie ustawienie temperatury (warto$¢ 0,5) zastosowano przy poleceniu identyfikacji tez
w ramach tworzenia podsumowania argumentacyjnego (na etapie I, przed samokorekta). W toku eksperymentow
zauwazono bowiem, ze przy realizacji tego zadania zwigkszenie warto$ci parametru temperatury pozwala na
uzyskanie wyzszej jakosci wynikow.

146



Zgtoszanio opinii @

Pobranie biezacego czasu .
-~ anie o dene
@) Javascript 5] Pyt
|
. | Zanim bedziesz mégt 2glosic
ST ___ wissng opinie lub sugestie,
| prosze o podanie Twejego :
| imienia i nazwiska
X Fail 0 [

1 ¢ Niepoprawne dane
Whprowadzenie maila - |
Klasyfikscja SPAMu | Zapis imienia | nazwizka (s
| | Niestaty, wyglada na to, ze
Podaj, proszg, swdj adres e-mail. | wprowadzone dane nie 33
- Set{ie_spam) N | 3, Save entire reply to: o B poprawne. Prosze ponownie o

to Kiasyfikator SPAMuU | [ name_surnama ) 3 wprowadzenie imienia i

200 Mail o nazwiska,

Spraw/dzense imienia i nazwiska

Czy poprawne imie | nszwisko

|
|
| / |
\ ‘ ‘ ‘
i ‘ Pytanie o potwierdzenie mallowe [
|

to Sprawdz, czy podano imi < - {ie_name_anc_sumame} is
e | nazwisko tak

przestana! Czy cheesz otrzymad
mailewe petwierdzenie zgloszenia?

i g G
- ‘ Dzigkuje! Twoja opinia zostata -— [ (+} Set[is_name_and_surna... ]
|

1 N | Else
~ @ Tak.cheg o v Success Q

|
[
Nie. dziekuje 1 X Failure 3 — ‘
[
|

Wystanie maila Korekta jszykowa

|
|

» Potwierdzenie maila ‘ |
J

( (+) Set{correctad_opinion ) *
— to Dokonaj korakty gramaty

Mailowe potwiardzanie cznej | ~» Pytanie o dalszs opinie

zgloszenis zostalo wystana na 3 { (

adres: [Mail} | ‘

— Dzigkuje za Twojg opinig. Czy to juz
! WsZystho. cZy choasz je5z6za cos
5 | dodac?
X Failure =] ‘
| \ = =
’ : Lo & Tojuz wezystko
X Koniec rozmowy “
Blad mails i Blgd AP
. Chea jeszcze cos dodac
|
) Rez jeszcze dziekuje za Twéj udziat

Niestety, nie udsto sie wystac - e knlﬁzultacjach' I v Niestaty, nie moglem tersz
mailowege potwierdzenia z ) e zarejestrowad Twole| opinil. U Dodanie opinii -t
powedu blgdu ustugi mailows] ) Skontaktuj sig, prosze z = ‘,
Twoja opinia zostala jadnak FEY e & In current stat Urzedem Gminy, :
2srejestrowana i dotarta do ). “Agant ends In‘euirrant afate {) St [opinion]
urzedu gminy. to (opinion). (last_utterance]

Rys. 19. Przyktadowy schemat konwersacyjny — zgloszenie opinii przez mieszkanca

Zrédto: opracowanie wlasne
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Rys. 20. Przyktadowy schemat konwersacyjny — tworzenie podsumowania argumentacyjnego

Zrodto: opracowanie wlasne
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Dla dopetnienia przedstawionego tu opisu zalozen, w kolejnym podrozdziale
przedstawiono przebieg przyktadowych procesow konsultacji spolecznych, realizowanych

zgodnie z zaproponowang koncepcja i przy wykorzystaniu opracowanego systemu.

5.3. Prezentacja przykladowych scenariuszy konsultacji spolecznych
realizowanych zgodnie z zaproponowang koncepcja

Na potrzeby prezentacji zaproponowanej koncepcji oraz sposobu dziatania opracowane;j
prototypowej wersji systemu zatozono dwa przykladowe scenariusze konsultacji spotecznych
realizowanych w nieistniejgcej gminie Sowigrod”.

Pierwszy scenariusz zaklada realizacj¢ konsultacji dotyczacych planowanej budowy
nowego centrum rekreacyjno-sportowego. Przygotowano dokumenty imitujace rzeczywiste
dokumenty, jakie mogltyby powsta¢ w ramach takich konsultacji — zarzadzenie wojta gminy
o przeprowadzeniu konsultacji oraz broszur¢ informacyjna, przedstawiajaca plany zwigzane
z inwestycja’!. Dokumenty te wprowadzono do bazy dokumentéw w ramach centralnej bazy
wiedzy systemu. W toku realizacji zatozonego scenariusza konsultacji stworzono réwniez
zestaw opinii sktadajacych sie na baze opinii w opisywanym, przyktadowym procesie’.

Przyktady przeprowadzanych w systemie dialogow w zalozonym tu scenariuszu
konsultacji przedstawiono na rys. 21 (poczatek dialogu z przedstawicielem organizacji
pozarzadowej), rys. 22 (zadawanie pytan przez uczestnika konsultacji), rys. 23 (generowanie
podsumowania argumentacyjnego) 1 rys. 24 (wypracowywanie decyzji w podejsciu
deliberatywnym). Z uwagi na konieczno$¢ utrzymania dysertacji w racjonalnych ramach
objetosciowych niemozliwe byto zilustrowanie w tym miejscu wszystkich czynnosci
podejmowanych w toku konsultacji, a tym samym wszystkich mozliwos$ci zwigzanego
z koncepcjg systemu. Nalezy jednak podkresli¢, ze opracowany prototyp posiadat
zaimplementowane wszystkie funkcje zaktadane w przedstawionej koncepcji, co ma znaczenie

zwlaszcza w konteks$cie badania, ktéremu poswiecono rozdziat 6.

70 Zgodnie z przedstawiong koncepcjg procesu konsultacji, w pierwszym jego etapie, tj. w ramach przygotowania,
powinna si¢ odby¢ symulacja konsultacji. Symulacja jednak z zatozenia ma bazowaé¢ na dotychczasowych
doswiadczeniach urzedu i korzysta¢ z dokumentéw zgromadzonych w bazie do§wiadczen. Aby wigc mozliwe byto
zaprezentowanie sposobu dziatania symulacji oraz faktu, ze odwotuje si¢ ona do wczesniejszych doswiadczen,
konieczne byto opisanie tu dwoch scenariuszy — pierwszego, stanowigcego pozniej podstawe do wypeknienia bazy
doswiadczen i drugiego, odwotujgcego sie do tych doswiadczen.

"1 Zawarto$¢ tych dokumentdw zostata wygenerowana przy uzyciu narzedzia ChatGPT, a nastepnie zostalty one
dostosowane przez autora pracy tak, by w warstwie wizualnej mozliwie najbardziej przypominaty rzeczywiste
dokumenty tego typu. Zataczono je do niniejszej pracy (zatacznik 3 — zarzadzenie wojta gminy, zatacznik 4 —
broszura informacyjna).

72 Ten zestaw opinii dotgczono do niniejszej pracy w postaci zalgcznika 5.
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w@) Wirtualny Asystent

Wirtualny Asystent

Konsultacje spoteczne w Gminie Sowigréd

Dzien dobry!

Jestem Wirtualnym Asystentem konsultacji spotecznych w Gminie Sowigréd. Chetnie
odpowiem na Twoje pytania, a takze pomoge Ci zgtosi¢ wtasng propozycje lub opinig.

Aktualnie w naszej gminie prowadzone sg konsultacje dotyczgce budowy nowego centrum
rekreacyjno-sportowego.

Jak moge Ci pomdc?

Chce zgtosic¢ propozycje lub opinie w imieniu organizacji

Zanim bedziesz mogt zgtosi¢ opinig lub sugestig, prosze o podanie nazwy organizacji, ktéra
reprezentujesz.

Rys. 21. Przyktadowy dialog w systemie — komunikaty powitalne i poczatek zgtaszania opinii

Zrodto: opracowanie wlasne

|@ Wirtualny Asystent

Do kiedy trwaja konsultacje?

Konsultacje spofeczne dotyczace budowy nowego centrum rekreacyjno-sportowego na terenie
Gminy Sowigréd trwaja od 30 wrzesnia 2025 r. do 10 listopada 2025 .

Jak jeszcze moge Ci pomoc?

Mam pytanie dotyczace konsultacji

Jakie masz pytanie?

Czy na terenie planowanej inwestycji przewidziana jest budowa basenu?

Tak, w planach budowy nowego centrum rekreacyjno-sportowego na terenie Gminy Sowigrod
przewidziana jest budowa krytego basenu rekreacyjnego. Basen bedzie wyposazony w tory do
ptywania, brodzik dla dzieci oraz strefe relaksu z jacuzzi i sauna.

Jak jeszcze moge Ci pomaoc?

Rys. 22. Przyktadowy dialog w systemie — zadawanie pytan przez uczestnika konsultacji

Zrédto: opracowanie wlasne
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|® Wirtualny Asystent

Wygeneruj argumentacyjne podsumowanie konsultacji

Podsumowanie argumentacyjne tworze w nastepujacy sposob: Ty okreslasz pewna teze
(stwierdzenie), a ja, na podstawie opinii zgtoszonych przez uczestnikéw konsultacji podaje Ci
przestanki za i przeciw tej tezie.

Czy chcesz, abym najpierw sprawdzit, jakie tezy pojawity sie w zgtoszonych opiniach, czy od

razu okreslisz teze, dla ktére] mam przygotowac podsumowanie?
Od razu okresle teze

Napisz, dla jakiej tezy mam wygenerowac podsumowanie argumentacyjne.

Miejscem dla nowej inwestycji powinna by¢ Mokradnica

Za teza "Miejscem dla nowej inwestycji powinna by¢ Mokradnica” przemawiajg nastepujace
przestanki:

* Wiekszos¢ mieszkaricow bedzie miata blizej do centrum, jesli powstanie ono w Mokradnicy.

*« W Mokradnicy od lat nie powstaja nowe inwestycje, dlatego centrum powinno byé
zlokalizowane wiasnie tam, aby mieszkaricy mieli dostep do nowych obiektdw.

+ Mokradnica wymaga rozwoju, a nowe centrum moze stworzy¢ miejsca pracy dla okolicznych
mieszkancow.

Przeciwko tezie "Miejscem dla nowej inwestycji powinna byé Mokradnica" przemawiaja
nastepujace przestanki:

* Budowa centrum w Mokradnicy pogorszy sytuacje komunikacyjna, poniewaz ulica Piekna
jest juz zattoczona.

Czy chcesz wygenerowac podsumowanie argumentacyjne dla innej tezy?

Tak, chce wprowadzi¢ kolejna teze Nie, to podsumowanie mi wystarczy

C[Nprowadz‘ wiadomosé... g ‘r)

Rys. 23. Przyktadowy dialog w systemie — generowanie podsumowania argumentacyjnego

Zrédto: opracowanie wiasne
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@ Wirtualny Asystent

rekreacyjno-sportowym.

Zgtoszone opinie wskazuja na nastepujace propozycje: .
+ Mini skatepark (Jan Nowak).
+ Boisko do koszykéwki 3x3 (Stowarzyszenie Aktywna Gmina). l
« Sciezki rowerowe i sitownie plenerowe (Fundacja Zdrowy Ruch).

Proponuje uwzglednic¢ wszystkie te elementy w projekcie, poniewaz réznorodnosc obiektow
zwiekszy atrakcyjnosc centrum dla réznych grup mieszkaricow.

Czy zgadzasz sie z tg propozycja?

Nie do korica. Boisko 3x3 istnieje juz w Mokradnicy - przy szkole podstawowej. Nie ma potrzeby

budowania drugiego takiego obiektu.

Dziekuje za informacje! W takim razie proponuje uwzglednié w projekcie mini skatepark, sciezki
rowerowe i sitownie plenerowe, rezygnujac z boiska do koszykéwki 3x3, ktdre juz istnieje w
Mokradnicy. '

Czy taka propozycja jest akceptowalna? '
tak

L
PrzejdZmy teraz do ostatniej kwestii: koszty . .vestycji.

Wprowadz wiadomosé...

©
-

Rys. 24. Przyktadowy dialog w systemie — wypracowywanie decyzji w podejsciu deliberatywnym
Zrédto: opracowanie whasne
Dodatkowe rysunki dokumentujace fakt opracowania prototypu i ilustrujace sposob jego
dziatania w przyktadowym procesie konsultacji spotecznych przedstawiono w zatgczniku 6 do
niniejszej pracy. Ponadto w zalaczniku 7 zamieszczono wygenerowany przez system raport
z konsultacji zawierajagcy m.in. dane statystyczne naniesione na uprzednio przygotowany
szablon. Po zakonczeniu procesu wypracowywania decyzji w podejsciu deliberatywnym
system wygenerowat takze propozycje odpowiedzi na kazda z opinii zgltoszonych w toku
konsultacji 1 zapisanych w bazie (z wyjatkiem opinii oznaczonej jako SPAM, co byto zgodne
z oczekiwaniami). Tre§¢ wygenerowanych propozycji odpowiedzi dotaczono do pracy
w postaci zatgcznika 8.

Na potrzeby prezentacji mozliwosci agenta przeznaczonego do dokonywania symulacji
konsultacji zatozono kolejny scenariusz. W tym scenariuszu przeprowadzane s3 konsultacje
spoteczne dotyczace ograniczenia nocnej sprzedazy alkoholu na terenie gminy. Na etapie ich

przygotowania przeprowadzana jest symulacja, podstawa ktorej maja by¢ doswiadczenia
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urzedu gminy z poprzednich konsultacji (w prezentowanym scenariuszu jedynie tych, ktore
dotyczyty budowy centrum rekreacyjno-sportowego, lecz docelowo bylyby to wszystkie
doswiadczenia udokumentowane w bazie). Przed rozpocze¢ciem realizacji procesu konsultacji
wedtug zalozonego scenariusza w bazie doSwiadczen umieszczono: archiwalng baze¢ opinii (tg
samg, ktora powstala w scenariuszu konsultacji dotyczacych budowy centrum rekreacyjno-
sportowego), a takze przyktadowa notatk¢ pracownika urzedu gminy z przebiegu poprzednich
konsultacji, zawierajacg opis dos$wiadczen i wnioskow ze zrealizowanego procesu. Do bazy
dokumentoéw dodano broszur¢ informacyjng dotyczaca konsultowanego problemu, majaca
forme¢ zblizong do broszury wykorzystanej we wczesniejszym scenariuszu, jednak odmienng
tres$¢, stosownie do nowego tematu konsultacji.

Na podstawie zawarto$ci bazy do§wiadczen system wygenerowat persony 10 fikcyjnych
uczestnikow symulowanych konsultacji. Tworzac persony system starat si¢ odwzorowac nie
tylko postawy uczestnikow przejawiajace si¢ we wczesniejszych konsultacjach, ale tez
zachowac proporcje udziatu poszczegolnych grup interesariuszy zblizone do dotychczasowych.
Przyktadowe persony, wygenerowane w prezentowanym scenariuszu, zamieszczono
w zalaczniku 9 do niniejszej pracy. Mozna zauwazy¢, ze w duzej mierze persony te bazowaty
na dotychczasowych doswiadczeniach urzedu (np. zblizone proporcje udziatu mieszkancow,
przedsigbiorstw i organizacji pozarzadowych, uwzglednione konteksty przejawiajace si¢ we
wczesniej zgloszonych opiniach: troska o mtodziez, lokalny rozwdj 1 miejsca pracy), ale tez
uwzglednialy odmienng od poprzedniej tematyke symulowanych konsultacji. Przyktadowe
opinie wygenerowane w ramach przeprowadzone] w systemie symulacji (w wariancie
liniowym) przedstawiono w zalaczniku 10. Wyrazone przez fikcyjnych interesariuszy
stanowiska byly zgodne z nadanymi im personami.

Fakt wytworzenia kompletnego 1 dziatajacego zgodnie z zatozeniami artefaktu
badawczego w postaci opisanego prototypu systemu stanowi kolejny argument przemawiajacy
za mozliwos$cia udzielenia pozytywnej odpowiedzi na postawione we wstepie do niniejszej
pracy pytanie badawcze P3.1. Mozliwe jest zaspokojenie zidentyfikowanego w badaniu
ankietowym zapotrzebowania na nowe technologie w procesach konsultacji spolecznych,

dostrzeganego w urzgdach.
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5.4. QOgraniczenia i perspektywy rozwoju zaproponowanej koncepcji
procesu konsultacji spolecznych

Zaprezentowana koncepcja procesu konsultacji spotecznych nie jest wolna od
ograniczen, co dotyczy rowniez zwigzanego z nig systemu inteligentnych agentéw dialogowych
1 jego prototypowej implementacji. Wdrozenie koncepcji w zaproponowanym ksztalcie
wyeliminuje lub ztagodzi cze$¢ niedoskonatosci konsultacji zidentyfikowanych w toku badan
ankietowych, jednak nie wyeliminuje ich w petni. Cze$¢ z nich jest bowiem $cisle zwigzana
z funkcjonowaniem urzedow (np. niewystarczajace zasoby finansowe) i ich przezwyciezenie
nie bytoby mozliwe dzigki wdrazaniu nowych koncepcji proces6w i nowych technologii.
Ponadto niektore niedoskonatosci konsultacji wigzg si¢ z obszarami, ktérych zaproponowany
system nie obejmuje swoim dziataniem. Przyktadem moze by¢ zidentyfikowana w badaniu
ankietowym niedoskonalo$¢ okreslona jako: ,nieskuteczna komunikacja (informacja
o konsultacjach nie dociera do zainteresowanych)”. Mimo ze w koncepcji zaktada si¢ szerokie
informowanie o przeprowadzanych konsultacjach, to nie ma mozliwos$ci wspomagania ani
monitorowania realizacji tego zatozenia przy wykorzystaniu systemu zwigzanego z koncepcja.

Mozliwosci zaproponowanej koncepcji w zakresie przezwyciezenia niektorych
niedoskonato$ci pozostaja ponadto kwestig dyskusyjng. Jako przyktad mozna tu przytoczy¢
zidentyfikowana niedoskonato$¢: ,niewystarczajagce do efektywnego przeprowadzenia
konsultacji zasoby kadrowe”. Wydaje si¢, ze wdrozenie rozwigzania SI w procesie konsultacji
moze odcigzy¢ czgs¢ urzednikow (np. w zakresie odpowiadania na pytania uczestnikow
konsultacji, rejestrowania wypowiedzi na otwartych spotkaniach czy przygotowywania
raportéw), jednak nie mozna z calg pewnoscia stwierdzi¢, ze bedzie to odcigzenie na tyle duze,
by dzigki niemu zasoby kadrowe mogly juz zosta¢ uznane za wystarczajace, tym bardziej, ze
koncepcja nie zaktada rezygnacji z wykorzystania tradycyjnych metod konsultacyjnych. Co
wiecej, wykorzystanie w procesie konsultacji proponowanego rozwigzania technologicznego
w pewnej mierze naktada tez na urzednikéw dodatkowe obowiagzki (np. konieczno$¢ odbycia
szkolen z zakresu obstugi systemu, wsparcie interesariuszy w razie wystapienia problemow
przy uzytkowaniu, weryfikacja poprawnosci generowanych wynikOw — przynajmniej we
wstepnej fazie uzytkowania).

Podobne watpliwo$ci mozna wyrazi¢ w zakresie mozliwo$ci przezwyciezenia dzigki
zastosowaniu proponowanej koncepcji niedoskonatosci ,utrudniony dostep do wnioskow
z wczesnie] organizowanych konsultacji”. Fakt, ze czg$cig systemu jest baza doswiadczen

(a w ramach samej koncepcji postuluje si¢ nabywanie do§wiadczenia przez czgsta organizacje
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konsultacji) jest czynnikiem utatwiajagcym gromadzenie i1 dostgp do tego typu wnioskow.
Uaktualnianie jednak bazy do$wiadczen wigze si¢ juz z dziataniem urzgdnikéw, pozostajacym
poza mozliwosciami kontroli ze strony samego systemu.

Ograniczeniem przedstawionej koncepcji jest rowniez to, ze jej wdrozenie wigzaloby si¢
z konieczno$cig poniesienia kosztow wynikajacych z wdrozenia nowego oprogramowania. Na
biezacym etapie sg one trudne do oszacowania, gdyz w duzej mierze zalezatyby m.in. od doboru
modeli jezykowych wykorzystywanych w rzeczywistych implementacjach systemu. Mozliwe
jest, ze nie bylby to koszt ponoszony jednorazowo, gdyz wspdiczesnie znaczna cz¢$¢ rozwigzan
bazujacych na wykorzystaniu duzych modeli jezykowych udostepniana jest w oparciu
o subskrypcyjny model ptatnosci.

Inne ograniczenia odnosza si¢ do prototypowej wersji systemu inteligentnych agentow
dialogowych, zwigzanego z zaprezentowana koncepcja. W toku testow i eksperymentow
zaobserwowano, ze w generowanych przez modele jezykowe odpowiedziach sporadycznie
pojawialy si¢ btedy, w szczegdlnos$ci polegajace na uzyciu niewlasciwych form fleksyjnych dla

fraz rzeczownikowych. Przyklad tego rodzaju btedu przedstawiono na rys. 25.

+ Nowe centrum moze stworzy¢ miejsca pracy dla okolicznych mieszkaricow.

* Na terenie centrum powinien by¢ zlokalizowany mini skatepark.

.

Nasza gminalnie stac na realizacje tej inwestycji.

Rys. 25. Przyktad btedu jezykowego we fragmencie odpowiedzi wygenerowanej przez model jezykowy
Zrédlo: opracowanie wlasne

Interesujaca obserwacja poczyniong w toku implementacji prototypu 1 pozniejszych
testow w opisanych scenariuszach konsultacji byt fakt, Zze nie zawsze modele powszechnie
uznawane za bardziej zaawansowane pozwalaty na uzyskanie lepszej jakosci wynikéw. Wbrew
oczekiwaniom uzycie modelu GPT-5 (w chwili implementacji prototypu przedstawianego jako
najbardziej] zaawansowany sposrdd wszystkich dostepnych na platformie Voiceflow),
w niektorych scenariuszach nie tylko nie pozwalatlo na poprawe jakoSci generowanych
odpowiedzi, ale wrgcz prowadzito do wuzyskania wynikow blednych, niezgodnych
z oczekiwaniami. Wyraznie mozna byto takie zachowanie zaobserwowac przy implementacji
funkcji w ramach modutu wspomagania decyzji, gdzie model GPT-5 wykazywat tendencje do
zbytniego generalizowania proponowanych decyzji, nie uwzgledniajac waznych niuansow.

Zamieszczona tu uwaga ma jedynie charakter dygresji, zwigzanej z poczynionymi w toku

implementacji i testow incydentalnymi obserwacjami. Do wysnucia wnioskéw na temat jako$ci
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modeli jako takich potrzebne bytyby odrebne badania, wykraczajace poza cele tej pracy.
Spostrzezenie to jest jednak o tyle istotne, ze pokazuje, jak waznym etapem przy rzeczywistych
implementacjach proponowanego systemu powinien by¢ staranny dobor wykorzystywanych
w nim modeli jezykowych i weryfikacja ich mozliwosci. W sposéb szczegdlny uwage warto
w tym miejscu zwroci¢ na opracowang w Polsce rodzing modeli jezykowych PLLuM,
udostgpnionych w roku 2025, ktorych tworzeniu od poczatku przy$wiecata idea wsparcia
administracji publicznej (Ministerstwo Cyfryzacji, 2025). Modele PLLuM s3 dostosowane do
przetwarzania jezyka polskiego, z uwzglednieniem jego specyfiki (Ulatowska, 2025). Nie
zostaly one wykorzystane przy tworzeniu prototypowej wersji systemu z uwagi na brak
bezposredniej ich integracji z platformg Voiceflow. W perspektywie realizowania
rzeczywistych implementacji i wdrozen systemu, uzycie modeli PLLuM jest jednak
z pewnoscig warte przynajmniej rozwazenia, tym bardziej, ze mogloby tagodzi¢ obawy
o0 uzaleznienie administracji od najwigkszych dostawcéw modeli jezykowych, dominujacych
dzi$ na rynku (por. Szpringer, 2025).

W kilku przypadkach w toku testow zauwazono, ze system generuje komunikaty, ktérych
tre$¢ nie pozwala na jednoznaczng interpretacje. Przyktad takiego komunikatu przedstawiono
narys. 26. Logiczna konstrukcja wygenerowanej odpowiedzi na pytanie uzytkownika sprawia,
ze jest ona niejednoznaczna, gdyz jednoczesnie zawiera potwierdzenie i zaprzeczenie tezy

wyrazonej w pytaniu.

Czy w konsultacjach moga brac udziat tylko mieszkaricy?

Tak, w konsultacjach moga bra¢ udziat nie tylko mieszkancy, ale takze wszyscy zainteresowani,
w szczegolnosci przedsigbiorcy prowadzacy dziatalnosé na terenie Gminy Sowigrad,
reprezentanci organizacji pozarzadowych dziatajgcych na terenie Gminy Sowigréd, a takze
przedstawiciele srodowisk eksperckich i naukowych.

i/a Jak jeszcze moge Ci poméc?

Rys. 26. Przyktad niejednoznacznego komunikatu w odpowiedzi wygenerowanej przez model jezykowy
Zrédto: opracowanie whasne

Wskazane ograniczenia stanowig punkt wyjscia do dalszych rozwazan i1 prac nad
doskonaleniem przedstawionej koncepcji. Nalezy podja¢ dzialania zmierzajace do integracji
zaproponowanego systemu z innymi wykorzystywanymi w konsultacjach narzgdziami ICT (np.
automatyczne wprowadzanie opinii zglaszanych mailowo do wspdlnej bazy), a takze

z tradycyjnymi metodami konsultacyjnymi (np. dodatkowy modut z funkcja rozpoznawania
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pisma i zapisywania do wspolnej bazy tych opinii, ktore zostajg zgtoszone na formularzach
w wersji papierowej). Warto réwniez rozwazy¢ rozszerzenie koncepcji tak, by system swoim
dziataniem wspieral takze te czynno$ci zwigzane z realizacja konsultacji spotecznych, ktérych
w przedstawionym ksztalcie nie wspiera (np. oglaszanie konsultacji, przygotowanie
dokumentow zrédtowych). Jednym z rozwigzan, ktore moglyby zosta¢ wiaczone do systemu
jest mechanizm przekazania kontroli do cztowieka (human handoff) w sytuacji, w ktorej system
nie jest w stanie zrealizowaé zadania uzytkownika.

Poza rozbudowywaniem systemu o kolejne funkcje nalezy rowniez dazy¢ do
udoskonalenia tych, ktore juz zostaty zaimplementowane w wersji prototypowej. Przyktadem
moze by¢ rozwigzana jedynie do pewnego stopnia kwestia anonimizacji. Na chwile obecng
przejawia si¢ ona usuni¢ciem danych identyfikujacych interesariusza zglaszajacego opini¢
z bazy opinii w wersji udostgpnianej uczestnikom konsultacji. System w toku zglaszania opinii
nie analizuje jednak samej jej tresci, w zwiazku z czym, jesli zostang w niej przywotane dane
osobowe lub inne pozwalajace zidentyfikowa¢ podmiot zglaszajacy opini¢, moga one zostac
ujawnione”’,

Po wdrozeniu proponowanej koncepcji procesu konsultacji nalezy monitorowac
poprawnos¢ dziatania zwigzanego z nig systemu i identyfikowac polecenia, ktorych nie potrafi
on poprawnie zrealizowaé¢, aby w kolejnych wersjach mdc wprowadzi¢ stosowne
udoskonalenia (w tym udoskonalenia promptéw stanowigcych podstawe realizacji znacznej
czesci zadan). Wykorzystana do implementacji prototypu platforma Voiceflow oferuje
mozliwo$¢ przegladania zapisow dialogow uzytkownikdéw z agentami, co mogtoby staé si¢
podstawa postulowanego monitorowania poprawnosci dziatania systemu.

Kluczowym etapem na Sciezce doskonalenia 1 rozwoju zaproponowanej koncepcji
powinno by¢ wdrozenie i cho¢by eksperymentalne jej wykorzystanie w rzeczywistym procesie
konsultacji spolecznych, wraz z pozyskaniem opinii na jej temat — zarowno od interesariuszy
biorgcych udzial w konsultacjach, jak 1 od zaangazowanych w konsultacje przedstawicieli
urzedu administracji publicznej. Przygotowaniem do takiego dzialania sg badania opisane
w kolejnym rozdziale pracy, w ramach ktorych zaproponowang koncepcj¢ przedstawiono do

oceny przedstawicielom urzedow.

3 Rozwigzanie tego problemu nie stanowi na chwile obecng duzego wyzwania z perspektywy technicznej. Istnieje
bowiem szereg narzedzi i ustug realizujacych zadanie anonimizacji tekstu, z ktorym mozna zintegrowac
opisywany tutaj system (zob. np. Oleksy i in., 2021). Nie zdecydowano si¢ jednak na takie dziatanie w ramach
tworzenia wersji prototypowej, gdyz i tak nie jest mozliwe wyeliminowanie na tak wczesnym etapie rozwoju
jakiegokolwiek systemu wszystkich jego niedoskonalosci, a wskazana w tym miejscu, nawet §wiadomie
pozostawiona w prototypie, nie zaktoca jego celu, jakim na biezacym etapie jest jedynie weryfikacja mozliwosci.
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Rozdzial 6. Akceptacja zaproponowanej koncepcji procesu
konsultacji spolecznych i zwigzanego z nig systemu

Z prosba o dokonanie oceny przedstawionej w poprzednim rozdziale koncepcji procesu
konsultacji spotecznych zwrocono si¢ do wybranych urzedow administracji publicznej. Dazono
do ustalenia, czy zaproponowana koncepcja 1 zwigzany z nig system s3 akceptowane
w srodowisku, ktére bytoby odpowiedzialne za ich rzeczywiste wdrozenie i uzytkowanie,
a takze do identyfikacji obszarow i czynno$ci zwigzanych z realizacja konsultacji spotecznych,
ktore w opinii ekspertow faktycznie moglyby zosta¢ udoskonalone dzigki wdrozeniu
zaproponowanej koncepcji.

Badanie opisane w niniejszym rozdziale miato charakter jako$ciowy i zostato
przeprowadzone metoda indywidualnych wywiadoéw pogltebionych z przedstawicielami pigciu
urzedow gmin 1 miast. Scenariusz wywiadu przygotowano na podstawie modelu UTAUT.
W $wietle konstruktow tego modelu w rozdziale opisano nastawienie uczestnikow badania do
zaproponowanej koncepcji procesu konsultacji spolecznych izwigzanego z nig systemu
inteligentnych agentow dialogowych.

Rozdzial zwienczono wskazaniem rekomendacji w zakresie wdrazania zaproponowane;j
koncepcji. Adresatami tych rekomendacji sa zarowno przedstawiciele poszczegodlnych
urzedow, ktore zdecydowalyby sie na przeprowadzanie konsultacji wedtug przedstawionej
propozycji, organy administracji rzadowej, przed ktorymi stoja wyzwania w zakresie
zapewnienia spojnosci wdrozen SI w skali kraju, jak 1 przedstawiciele branzy technologicznej,
ktoérzy byliby odpowiedzialni za rzeczywista implementacj¢ 1 dostarczenie urzedom

zaproponowanego systemu.

6.1. Metoda badania akceptacji i narzedzie badawcze

Badanie akceptacji zaproponowanej koncepcji przeprowadzono metodg indywidualnych
wywiadow pogtebionych. Wybor tej metody wigze si¢ z potrzeba dogtebnego poznania postaw
przedstawicieli administracji wobec ocenianej przez nich koncepcji. Jest to zgodne
z postulatami Haesevoets 1 in. (2025), ktérzy podkreslaja, ze zasadne jest realizowanie badan
ukierunkowanych nie tyle na ustalenie ogélnego poziomu akceptacji SI wérdd przedstawicieli
administracji publicznej, co na bardziej szczegoétowe i zniuansowane zrozumienie ich postaw
wobec tej technologii, w szczegdlnosci z uwzglednieniem roli, jakg wdrazane narz¢dzia maja

pehi¢ w konkretnych procesach.
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Do udziatu w badaniu zaproszono przedstawicieli urzedow gmin i miast, posiadajacych
wiedze 1 doswiadczenie w zakresie realizacji konsultacji spotecznych i podejmowania decyzji
w sprawach, ktorych dotycza konsultacje. Taki dobdr rozmoéwcow sprawia, ze dokonana przez
nich ewaluacja zaproponowanej koncepcji ma charakter oceny eksperckiej. Wysoki poziom
swiadomosci uczestnikow badania co do przebiegu proceséw konsultacji spolecznych
w reprezentowanych przez nich jednostkach byt gwarantem, ze beda oni w stanie rzetelnie
oceni¢ zaproponowang koncepcje i wyrazi¢ wlasne opinie na jej temat (por. Chmielarz
1 Sottysik-Piorunkiewicz, 2024).

Dobor uczestnikow badania miat charakter losowo-celowy. Zaproszenie skierowano do
losowo wybranych urzedéw gmin imiast w wojewddztwie §$laskim’™, z zalozeniem, ze
rekrutacja bedzie prowadzona az do momentu pozyskania reprezentantow urzgdow kazdego
rodzaju gmin (wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich) i do osiagnigcia nasycenia
tematycznego, za ktore uznano moment, w ktorym w toku dwoch kolejnych wywiadow nie
poruszono juz nowych watkow tematycznych, tj. takich, ktére nie pojawily si¢ we wczedniej
przeprowadzonych wywiadach. Ostatecznie w gronie badanych znalezli si¢’*:

e kierownik wysokiego szczebla w urzedzie gminy wiejskiej (kierownik wiejska),

e pracownik urzedu gminy wiejskiej majacy doswiadczenie w organizacji konsultacji
spotecznych (pracownik wiejska),

e kierownik wysokiego szczebla w urzgdzie gminy miejsko-wiejskiej (kierownik miejsko-
wiejska),

e pracownik urzedu gminy miejskiej zatrudniony w jednostce odpowiedzialnej} m.in. za
organizacj¢ konsultacji spotecznych (pracownik miejska),

e kierownik jednostki odpowiedzialnej m.in. za organizacj¢ konsultacji spolecznych
w urzedzie gminy miejskiej (kierownik miejska).

Wymienionych pigcioro uczestnikow badania reprezentowato pie¢ réznych urzgdow.

W pierwszym etapie badania jego uczestnikom przedstawiono ogdlng koncepcje procesu
konsultacji przeprowadzanych z wykorzystaniem systemu inteligentnych agentow
dialogowych, atakze — w postaci nagran wideo — przebieg przyktadowych procesow
konsultacji, na tle ktorych zaprezentowano mozliwo$ci systemu. Poinformowano ich ponadto

o mozliwosci przetestowania prototypowej wersji systemu w scenariuszach wykraczajacych

74 Dla zachowania spojnosci z pierwszym etapem badan (badaniem ankietowym, opisanym w rozdziale 4) wybrano
ten sam obszar.
5 W nawiasach podano oznaczenia, przy uzyciu ktérych w rozdziale odwoluje sie do poszczegdlnych rozmowcow.
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poza przedstawiong prezentacj¢. Kazdy z uczestnikow badania mogl poswieci¢ dowolng ilos¢
czasu na zapoznanie si¢ zkoncepcja 1 sposobem dzialania systemu, po czym miat
zasygnalizowaé gotowo$¢ do wyrazenia swojej opinii w ramach indywidualnego wywiadu
poglebionego. Wywiady, w zalezno$ci od preferencji rozmowcow, zostaty przeprowadzone
w siedzibach urzedow (3 wywiady) i online (2 wywiady). Rozméwcy zostali zapewnieni
o anonimowym charakterze badania. Przeprowadzone wywiady zostaty zarejestrowane, o czym
ich uczestnicy zostali poinformowani, a nastepnie poddane transkrypcji. Calo$¢ badania
zrealizowano w okresie od listopada 2025 do kwietnia 2026.

Wywiady przeprowadzono wedlug autorskiego scenariusza’® opracowanego na
podstawie modelu UTAUT, opisanego szerzej w podrozdziale 3.3. Model UTAUT stosowany
jest gléwnie w badaniach ilosciowych (np. powigzanych z modelowaniem réwnan
strukturalnych — SEM), skupionych na ustalaniu zalezno$ci migdzy zmiennymi wyznaczanymi
dla poszczegélnych jego konstruktow. Czgsto wykorzystuje si¢ go réwniez w badaniach
jako$ciowych (zob. np. Felber i in., 2024; Williams 1 in., 2021) dla bardziej szczegdélowego
ustalenia 1 zrozumienia postaw uzytkownikow (potencjalnych lub rzeczywistych) wobec
nowych technologii. Takie podejScie przyjeto réwniez w opisanym tu badaniu, w ktérym
zupelnie nowa koncepcja procesu konsultacji 1 artefakt w postaci opracowanego systemu,
nieznane dotad w $wiecie administracji, zostaly przedstawione na tle konstruktow

zaczerpni¢tych z dobrze znanego 1 zakorzenionego w praktyce badawczej modelu.

6.2. Wyniki badan

Uczestnicy badania w wigkszosci wyrazili akceptacj¢ dla zaproponowanej koncepciji,
jednak nastawienie do poszczegdlnych jej elementéw bylo zréznicowane, co zostato opisane
w dalszej czeSci podrozdziatu. Przy ogolnej ocenie koncepcji rozmowcy wyrazili miedzy

innymi nastgpujace opinie:

, Fantastyczna. Widze same pozytywy.”

pracownik _miejska

bl

,,Na pewno ocena tego projektu jest pozytywna.’

pracownik wiejska

76 Scenariusz wywiadu stanowi zalgcznik 11 do niniejszej pracy.
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,, Uwazam, ze powinien pan to skomercjalizowaé, bo czegos takiego nie ma. A to jest wyjscie do
mieszkarnca, utatwienie pracy pracownikom... Ten program... On jest bardzo dobry ze wzgledu na to, ze

jest ten efekt [w postaci podsumowan], ktory juz trafia, zatozmy, do rady na komisje. Wiec to jest duze

’

utatwienie, jezeli chodzi o prace urzedu.’

kierownik _miejsko-wiejska

,,Jakby mi pana narzedzie przeanalizowato wyniki [konsultacji] na rozne sposoby, no to chetnie. Mysle,
ze dla urzednikow fto jest bardzo cenne.”

kierownik _miejska

Wysoki poziom akceptacji proponowanej koncepcji i zwigzanego z nig systemu wsrod
uczestnikow badania ma swoje odzwierciedlenie w intencjach behawioralnych badanych
0sOb oraz okre§lonym przez nich potencjalnym korzystaniu z technologii. Wickszo$¢ z nich
bowiem (3 osoby) potwierdzila, ze osobiscie chciataby uzywaé w swojej pracy systemu
takiego, jak zaproponowany, a procesy konsultacji spolecznych moglyby by¢ realizowane
w reprezentowanej przez nich jednostce wedtug zaproponowanej koncepcji.

Czg$¢ badanych (2 osoby) wskazata, Ze mimo dostrzegania zalet ocenianej koncepcji, jej
wdrozenie na chwilg obecna nie byloby rozwazane w reprezentowanym przez nich urzedzie.
Wskazania te pochodzily z dwoch urzedow gmin wiejskich, co warto zestawié z ustaleniem
poczynionym w ramach wczes$niej opisanego badania ankietowego, zgodnie z ktéorym
w urzedach tego typu gmin organizuje si¢ mniej procesOw konsultacji niz w pozostatych
(hipoteza HI w badaniu opisanym w rozdziale 4). Przedstawiajac argumentacj¢ do swojego
stanowiska rozmowcy sprecyzowali, ze niech¢¢ do wdrozenia zaproponowanej koncepcji nie
jest wynikiem negatywnej jej oceny, lecz ma swoje zrodla w szczegolnosci w niewielkiej
liczbie organizowanych proceséw konsultacji, przy ktorej koszty wdrozenia mogtyby okazaé
si¢ nieproporcjonalne do ptynacych z niego korzysci. Ponadto wyrazili oni ogdlne obawy
wynikajace z wcigz niskiego stopnia upowszechnienia sztucznej inteligencji w administracji
publicznej 1 brakiem doswiadczen w tym zakresie. Rownocze$nie wskazali, ze nastawienie to
moze si¢ zmieni¢ w przyszlo$ci w zwigzku z postepujaca cyfryzacja administracji, a takze
w sytuacji, gdyby udalo si¢ sfinansowa¢ zakup systemu ze S$rodkdéw zewngtrznych, co

potwierdzajg m.in. nast¢pujace wypowiedzi:

,, Cho¢ mowie: na dzisiaj. Nie mowig o czasie za 5-10 lat... Bo ogdlnie mysle, zZe za jakis czas w gminach
wiejskich tez dojdziemy do tego punktu jak miasta, ze bedzie wszystko elektronicznie konsultowane
i wigkszos¢ komunikacji z urzedem bedzie sie odbywata elektronicznie.”

pracownik wiejska
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., Wiec na pewno nie uciekniemy przed tq sztuczng inteligencjq, tylko... No to musi by¢ na pewno
sprawdzone, po prostu sprawdzone. Na pewno w gminie [anonimizacja] zbyt szybko tego nie wdrozymy,
dopoki nie nauczymy si¢ na bledach innych. Wiec wole, zeby najpierw to wdrozyly duze jednostki.
Sprawdzq, a pozniej my bedziemy si¢ zastanawiali. Ale mysle, ze predzej czy pozniej ta sztuczna

inteligencja wejdzie do urzedow.’

kierownik wiejska

., Z tym sig tez lgczy wydatek. Jezeli uda sie go obejsé, to moze tatwiej bedzie podjqc decyzje o wdrozeniu.
Mozna tez taki pomyst podsung¢ Urzedowi Marszatkowskiemu... [na sugestie, ze taki zakup moze by¢
sfinansowany tez na szczeblu rzqdowym: ] Wiasnie, tak, tak.”

pracownik_wiejska

Odnoszac si¢ do aspektu finansowego nalezy podkresli¢, ze cho¢ wdrozenie systemu
proponowanego w ramach przedstawionej koncepcji wigzatoby si¢ z kosztami (co zaznaczono
juz przy opisie samej koncepcji i jej ograniczen), to jednoczesnie mogloby skutkowac
wyeliminowaniem cze$ci innych kosztow zwigzanych z organizacja konsultacji, np.
wynikajacych z koniecznosci powierzenia pewnych czynnosci zewnetrznym podmiotom.
Z takich ushug korzystaja niektore urzedy, w tym urzad reprezentowany przez jednego

z uczestnikow badania:

,, Ie konsultacje zawsze sq tylko czescig naszej pracy. Przy normalnej pracy urzednik by nie byt w stanie
tego wykonac [analizy obszernego materiatu zgromadzonego w toku konsultacji]. Wiec u nas zostata
wyloniona firma zewnetrzna, ktora byta odpowiedzialna za caty ten proces.”

kierownik miejska

Przytoczone dotychczas wypowiedzi uczestnikdw badania pozwalajg udzieli¢ odpowiedzi na
towarzyszace niniejszej pracy pytanie badawcze P4. Przedstawiona w pracy koncepcja procesu
konsultacji spolecznych cieszy si¢ wysokim poziomem akceptacji wsrdd przedstawicieli
urzedow, ktorzy w wiekszosci sa do niej entuzjastycznie nastawieni 1 wskazuja, ze mogtaby
zosta¢ wdrozona w reprezentowanych przez nich jednostkach w zaproponowanym ksztatcie.
Jednoczes$nie budzi ona tez pewne obawy, w szczegolnosci w urzedach gmin wiejskich. Obawy
te wigza si¢ w szczegolnosci ze spodziewanymi wysokimi kosztami wdrozenia i niewielkimi
dotychczas doswiadczeniami administracji publicznej w zakresie korzystania z narze¢dzi SI.
Uczestnicy badania potwierdzili wysoki stopien dopasowania systemu do ich potrzeb.

Zgodnie uznali, ze dzigki wykorzystaniu systemu mogliby usprawni¢ realizacj¢ dziatan, jakie
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podejmuja w zwiazku z konsultacjami spotecznymi’’. Ponadto dostrzegli, Ze system mogiby
umozliwi¢ realizacj¢ dziatan, ktére obecnie w ogole nie sg podejmowane, a ktore mogtyby
podnies¢ jakos¢ konsultacji. Wyrazajac swoje opinie rozméwcey wskazali na wysoki poziom

oczekiwanego wykonania. Jako przyklady mozna tu przytoczy¢ nastepujagce wypowiedzi:

., Wszystko by si¢ moglo przydac w realnych dziataniach. Zdecydowanie.”

pracownik_miejska

., Podoba mi si¢ odpowiedz dla kazdego, kto brat udzial. (...) Bo generalnie, zeby na ten moment od nas
dostac¢ odpowiedz, to kazdy z mieszkancow musi sobie wejs¢ na strong, zobaczy¢ jak te konsultacje si¢
zakonczyly. A tutaj dostanie odpowiedz wprost dla siebie, dowie sig, jakie jest rozstrzygniecie.”

pracownik_wiejska

"To byto super. I potem te pytania: ‘a to nie, a to zmien’ — no rewelacja. Mysle, ze w takiej pracy
urzedniczej i tak to musi si¢ koniec koncow dokonad. (...) Wiec to jest pomocne, ze zadajemy pytania
albo kazemy modyfikowac, modyfikowaé, az w koncu jest ta odpowiedz, ta decyzja, ktora nas
satysfakcjonuje. To na pewno bytoby duze utatwienie dla urzednikow.”

kierownik _miejska

» W tym momencie on [urzednik] ma wygenerowany jakis raport, moze sobie przeprowadzi¢ dalsze
analizy. Moze potem przedstawic radzie do opinii na jakies komisji.”

kierownik miejsko-wiejska

Przytoczone wypowiedzi pozwalaja udzieli¢ pozytywnej odpowiedzi na towarzyszace pracy
pytanie badawcze P4.1. Uczestnicy badania potwierdzili, Ze zaproponowany system
inteligentnych agentow dialogowych odpowiada na ich potrzeby 1 oczekiwania.

Cho¢ badanie ograniczono do wywiadow z przedstawicielami administracji, wypowiedzi
niektorych rozméwcoOw wskazywaty, ze wdrozenie proponowanego systemu prawdopodobnie
pozwolitoby usprawni¢ rowniez niektore dziatania podejmowane w zwigzku z konsultacjami
przez interesariuszy. Zwrocono uwage w szczegolnosci na oferowang przez system mozliwos¢
zapoznawania si¢ z obszernym materiatem przez kierowanie pytan do odpowiedniego agenta
dialogowego, co mogtoby utatwia¢ wyszukiwanie istotnych dla interesariuszy informacji, jak
réwniez stanowi¢ wsparcie w zrozumieniu tematow, ktore sg konsultowane, ale ztozone i czgsto

niezrozumiate dla uczestnikow konsultacji. Potwierdzaja to m.in. nastepujace wypowiedzi:

77 Dotyczy to rowniez osob, ktore wskazaly, Ze obecnie w reprezentowanym przez nich urzedzie koncepcja
catosciowo nie moglaby by¢ wdrozona.
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., Zeby ten cztowiek po drugiej stronie nie musial czytaé 35 stron jakiegos programu. Jesli na przyktad
interesuje go tylko dostgpnos¢ architektoniczna (...), to wpisuje pytanie, widzi odpowiedz i nie musi
catosci czytaé¢ albo wyszukiwac sobie sam.”

kierownik _miejska

., Na przyklad oplaty za gospodarowanie odpadami — to sq rzeczy, ktore wchodzq pod konsultacje,
a ludzie tego nie rozumiejq po prostu.”

kierownik _miejsko-wiejska

Nalezy zauwazy¢, ze uczestnicy badania wyrazili rozbiezne opinie co do przydatnosci
w procesie konsultacji niektorych funkcji zaproponowanego systemu. Wyraznym przyktadem
jest mozliwo$¢ dokonania w nim symulacji konsultacji. Jeden z rozmoéwcow uznal ja za
niezwykle przydatng (pracownik miejska), podczas gdy inny (kierownik miejska) — za
zupehnie zbgdng. Podobnie silna rozbieznos$¢ stanowisk dotyczyta mozliwos$ci zapoznawania
si¢ przez poszczegolnych uczestnikéw konsultacji z opiniami wyrazonymi przez pozostatych.
Jeden z badanych (pracownik miejska) uznal jg za forme twodrczej wspotpracy, potencjalnie
prowadzacej do generowania nowych pomystow, podczas gdy inny (kierownik miejska) — za
mechanizm mogacy skutkowa¢ zafalszowaniem opinii poprzez sugerowanie —si¢
odpowiedziami innych lub celowe odpowiadanie na przekor. Wskazuje to na potrzebe
rozwijania systemu w stron¢ rozwigzania elastycznego, dajacego mozliwo$¢ wiaczenia lub
wylaczenie pewnych funkcji w zaleznos$ci od konkretnego procesu konsultacyjnego. Potrzebe
zapewnienia takiej wariantywnos$ci dostrzegli z reszta sami uczestnicy badania. Jeden z nich

sformutowat nastgpujaca opinig:

"Zeby ten, kto organizuje konsultacje, mégt sobie wybrac. Ze ja na przyklad, jak robie konsultacje, to
sobie wybieram, czy mieszkaniec moze si¢ zapozna¢ z tymi opiniami, ktore zostaly zgloszone wczesniej,
czy nie. (...) Jeszcze jakas mozliwos¢ rozbudowania metryczki. Ale to tez znowu bedzie opcja wyboru.
Bo czasami u nas sq konsultacje, kiedy prosimy o wiek, wyksztatcenie albo imig i nazwisko, albo jakgs
weryfikacje SMS. (...) A czasami sq konsultacje, ze tylko prosimy o opinie do dokumentu i nawet juz nie
bierzemy danych osobowych. Wiec to tez jako opcja by musiato by¢."

kierownik miejska

Zauwazono, ze nie kazdy proces konsultacyjny moglby zosta¢ przeprowadzony wedlug
zaproponowanej koncepcji. W opinii rozmdéwcoOw istniejg tematy, co do ktorych bardziej
zasadne byloby zdefiniowanie z gory mozliwych do wyboru wariantéw 1 poddanie ich pod

glosowanie. Wyraznie podkreslit to jeden z uczestnikéw badania:
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,» lko czy wszystkie uchwaly powinny by¢ [w taki sposob] konsultowane? (...) Zatozmy — uchwata
zwigkszajqca stawke za odbior odpadow komunalnych. Wiadomo, ze przy takich konsultacjach od razu
pojawiq si¢ bardzo negatywne opinie, propozycje duzo nizszych stawek, i tak dalej, i tak dalej.
A wiadomo, Ze te stawki nie sq jakims widzimisie wojta czy rady gminy, tylko sq ustalane na podstawie
bardzo konkretnych wyliczen. Wiec ten program jest na pewno bardzo dobry, ale nie do wszystkich
konsultacji. (...) Ten system jest dobry w przypadku takiej uchwaty... O budowie jakiejs inwestycji i tak
dalej. Ale na przyktad w przypadku smieci — warianty do wyboru. I mieszkaniec wybiera z ilus wariantow
i glosuje. Bo jezeli w przypadku uchwaly o wysokosci stawki za odbior i zagospodarowanie odpadow
zostawimy dowolnos¢, czy w przypadku podatkow, to tam bedq cuda typu ‘ztotowka od mieszkanca’.”

kierownik wiejska

W kontekscie oczekiwanego wysiltku uczestnicy badania zgodnie uznali, iz obstuga
zaproponowanego systemu jest intuicyjna i nie wymaga specjalistycznych kompetencji,
wykraczajacych poza te niezbedne do obstugi narzedzi powszechnie wykorzystywanych przez
znaczng czes¢ wspolczesnego spoteczenstwa, tak w dzialalnosci zawodowej, jak i do celow
prywatnych. Zauwazono, ze niektore z wykorzystywanych przez urzednikow narzedzi sg
znacznie bardziej skomplikowane niz system przedstawiony do oceny w ramach badania. Jako

potwierdzenie w tym miejscu mozna przywota¢ m.in. nastgpujace wypowiedzi:

., W dzisiejszych czasach to nie jest nic skomplikowanego. Osobiscie uwazam, Ze zdecydowanie bardziej
skomplikowany jest Excel. (...). Wydaje mi sig, ze my jestesSmy juz jako spoleczenstwo na tym etapie, ze
(...) kazdy z nas doskonale wie, czym jest na przyktad ChatGPT, ze coraz wigcej osob pisze prompty,
rowniez w pracy.”

pracownik_miejska

., ylko Ze akurat tutaj jest taki prosty ten program odnosnie konsultacji, zZe to jest cos innego, niz my
mamy na przykiad te e-Doreczenia, gdzie to jest wszystko z innymi systemami powigzane.”

pracownik_wiejska

,, 10 nie jest skomplikowany system. Bardzo intuicyjny.”

kierownik miejska

Dostrzezono jednak réwniez, ze przeprowadzanie procesu konsultacji  zgodnie
z zaproponowang koncepcja moze wigza¢ si¢ z dodatkowym wysitkiem urzednikow
wynikajacym z konieczno$ci rzetelnego opracowania zrodet przeznaczonych do umieszczenia

w bazie wiedzy, co jeden z rozméwcoOw wyrazit nastepujaco:
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., Wsad do tej bazy wiedzy, do tych konsultacji, to wymaga pracy. (...) Zasilenie tej bazy to by byla taka
dodatkowa praca. Ale to wszystko zalezy od wagi konsultacji, bo mogq by¢ takie konsultacje, kiedy ta
praca faktycznie jest adekwatna do tego, co chcemy uzyskac.”

kierownik _miejska

Rowniez zauwazajac kwesti¢ zwigzang z wysitkiem przy tworzeniu materialdow potrzebnych
do umieszczenia w bazie wiedzy jeden z badanych zaproponowat, by rozszerzy¢ przedstawiony

system o funkcje wspierajgce urzednikow w przygotowaniu takich materiatow:

,, Czy te broszure bedzie ten pana czat, ten program, robit sam? [po ustyszeniu odpowiedzi negatywnej.:|
No to tutaj pojawi si¢ problem. Bo ja wiem, jak funkcjonuje urzqd i jak funkcjonujq pracownicy. 1 jezeli

bedzie musiat pracownik zrobi¢ takq broszure, to on tego po prostu nie zrobi. On napisze dwa zdania,

’

ale takiej broszury nie zrobi. Fajna by byta naktadka do tego programu, ktora by moze to generowata.’

kierownik _miejsko-wiejska

Nalezy zauwazy¢, ze tak wyrazone zyczenie jest mozliwe do zrealizowania, wszak system
w przedstawionym ksztalcie realizuje dziatanie z technicznego punktu widzenia zblizone do
oczekiwanego, generujac raport z konsultacji i zapisujac go w postaci pliku .pdf. Nie ma zatem
przeszkod, aby po odpowiednim rozbudowaniu stanowit wsparcie rowniez przy przygotowaniu
dokumentow zrédtowych dla procesu konsultacji.

Czes¢ wywiadu poswigcona wplywowi spolecznemu pozwolita dostrzec, ze uczestnicy
badania zauwazyli, ze 6w wpltyw moze wynika¢ w sposob szczegdlny z postaw przetozonych
1 wladz gminy wobec nowych technologii i podejmowanych przez nich w tym obszarze dziatan.
Zaden z uczestnikéw badania nie wskazal np. na role interesariuszy czy najblizszych
wspotpracownikow, z ktorymi realizuje dziatania zwigzane z konsultacjami. Role wtadz gminy

1 przetozonych rozmoéwcy podkreslili m.in. w nastg¢pujacych wypowiedziach:

,»Mamy swojego przetozonego (...), ktory jest bardzo protechnologiczny.”

pracownik_miejska

,»Nasz wojt raczej jest nastawiony na korzystanie z nowosci, na to kladzie nacisk. Lubi nowosci, wicewdjt
»

tez.

pracownik wiejska

., leraz prezydent [anonimizacja] wydal zarzgdzenie, jak korzysta¢, z jakich programow mozna, na
Jjakich licencjach — nie, ze sobie cztowiek otworzy Internet i wigczy pierwszy lepszy.”

kierownik _miejska
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,, Wiem, ze niektorzy wojtowie, burmistrzowie, zabraniajq pracownikom korzystania z tego typu
[narzedzi]. Jak na przykiad jakies pismo urzedowe jest stworzone w sztucznej inteligencji, to przez
niektorych jest cofane — ze pracownik ma to wykonac sam, a nie przy uzyciu sztucznej inteligencji.”

kierownik miejsko-wiejska

Odnoszac si¢ do sprzyjajacych okolicznosci rozmoéwcy wskazali na szczegdlng w tym
zakresie role zespotow IT w urzedach, ale tez wyrazili oczekiwanie, aby odpowiednie wsparcie
(przeprowadzenie szkolen, przygotowanie instrukcji, dostepno$¢ w razie probleméw czy
awarii) zostalo zapewnione przez dostawce systemu. Zwrdcono roOwniez uwage na to, ze
realizacja procesu konsultacji zgodnie z przedstawiong koncepcja wymagataby wsparcia nie
tylko technicznego, ale i organizacyjnego. Tu wskazano na szczego6lng role odpowiedzialnych
za konsultacje pracownikow merytorycznych oraz sekretarzy gmin. Zauwazono tez, ze zasadne
moze by¢ utworzenie w urzedzie stanowiska z przypisang odpowiedzialnoscig za wdrazanie SI.

Wypowiedzi dotyczace zasygnalizowanych watkow byly nastepujace:

, Wiem z doswiadczenia, zZe jak wchodzi nowy system, to raczej oczekujq pracownicy szkolenia
personalnego. (...) Filmik tez super, bo on bardzo fajnie pokazuje, jak co otworzyc, gdzie co wpisac i to
jest dobra opcja. A na koncu instrukcja w wersji tekstowej, PDF-y.”

pracownik_wiejska

’

,, U nas zawsze informatycy szkolg pracownikow, jak trzeba.’

pracownik_wiejska

Jezeli chodzi o obstuge oprogramowania, no to przede wszystkim informatycy. Ale takqg merytoryke

juz, kwestig organizacji tych konsultacji, to albo pracownik merytoryczny, albo sekretarz.’

kierownik miejsko-wiejska

»Na pewno musiataby by¢ osoba, ktora bylaby odpowiedzialna za wdrazanie takiej sztucznej

’

inteligencji.’

kierownik wiejska

Rozmowcey w rozwazaniach na temat istotnosci plei w zakresie réznicowania postaw
uzytkownikéw wobec ocenianej koncepcji pozostali zgodni co do tego, ze nie powinna miec

ona istotnego zwigzku z tymi postawami. Wyrazono to m.in. w nastgpujacych wypowiedziach:

» W naszym urzedzie raczej nie. Wszyscy tak na rowni, bo jestesmy wszyscy przyzwyczajeni i szkoleni
caly czas do uzywania [systemow IT].”

pracownik wiejska
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’

,» Wogdle nie bytoby roznicy wedtug mnie, jezeli chodzi o ple¢. Ple¢ absolutnie.’

kierownik miejsko-wiejska

Warto jednak zaznaczy¢, ze w swoich wypowiedziach uczestnicy badania starali si¢ raczej
opisa¢ bezposredni wplyw plci na intencja behawioralng i1 korzystanie z systemu w procesie
konsultacji, podczas gdy takie zwigzki nie sg ujete w modelu UTAUT, w ktorym ptec petni role
moderatora w niektorych relacjach’.

W rozwazaniach na temat wieku osoby badane wskazaly, ze wspotczesnie nie réznicuje
on juz nastawienia do technologii w takim stopniu, jak dawniej, w zwigzku z powszechnos$cia
korzystania z systemow IT, zwlaszcza w pracy urzednika. Zdaniem rozméwcoOw wiek moze
mie¢ natomiast wigksze znaczenie w przypadku uczestnikow konsultacji. Zauwazono tez, ze
wyzszy wiek moze wigzaé si¢ z wyzszym poziomem oczekiwanego wsparcia w procesie
konsultacji — w zakresie obstugi systemu. Jako adekwatne w tym miejscu mozna przytoczy¢

nastepujace cytaty:

., [Starsi pracownicy] muszq mie¢ stycznos¢ [z systemami IT] i tez sobie z tego zdajg sprawe. Jezeli
trzeba, to si¢ szkolg. Czasem trzeba im wyttumaczy¢, a oni tez to przyjmujq, bo wiedzg, zZe muszq. (...)
U nas nikt si¢ przed tym nie broni. Sq starsze osoby, ktore pracujq przy komputerze i obstugujq wszystkie
systemy. (...) Ale wysitku moze muszq troche wiecej wlozyé. Szybciej mtody pracownik sobie radzi z takg
naukq, a starsi jednak wymagajq kilku szkolen.”

pracownik_wiejska

“Wiek? Juz coraz mniej. Jesli mowimy o urzednikach, to pracuje si¢ do 60-65 roku Zycia. Nawet osoby

starsze to sq ludzie, ktorzy w swojej pracy zawodowej jeszcze kilka lat temu korzystali z komputera.’

pracownik_miejska

,,Nie ma pracownika, ktory nie obstuguje komputera w pracy w urzedzie. Wiec tutaj moim zdaniem
wsrod urzednikow wiek moze nie mie¢ znaczenia. Ale wsrod mieszkancow ma. Bo taka osoba starsza
(...) czesto nie idzie za technologiq. Jest to dla niej problem w porownaniu z mtodszymi, ktore bardziej

preferowalyby taki tryb konsultacji.’

kierownik _miejsko-wiejska

8 Spostrzezenie to dotyczy rowniez pozostalych moderatoréw w modelu (wieku, doswiadczenia i dobrowolnosci
korzystania), opisanych w dalszej czgSci rozdzialu. Moze to oznaczaé, ze obserwacja zwiazkow migdzy
konstruktami innych niz bezposrednie bylaby trudniejsza dla uczestnikow badania. Wyrazone w wywiadach
spostrzezenia dotyczace konstruktoéw-moderatorow sa jednak interesujace i moga by¢ cenne w procesie ich
operacjonalizacji w dalszych badaniach, dlatego — cho¢ nie zawsze odnoszg si¢ wprost do zatozen modelu UTAUT
— zostaly tu opisane.
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Odnoszac si¢ do konstruktu doswiadczenia rozméwcey wigzali go najczescie]
z do§wiadczeniem w pracy w administracji i przy organizacji konsultacji spotecznych.
Zwrocono uwage, ze mniej doswiadczeni pracownicy moga by¢ bardziej entuzjastycznie
nastawieni do uzycia zaproponowanej technologii w procesie konsultacji, gdyz nie maja oni
jeszcze utrwalonych wlasnych schematow postgpowania. Sformutowano m.in. nastepujace

opinie:

,,Moze to jest kwestia przyzwyczajenia, jak ktos dtuzej pracuje i sobie jakis wypracowat swoj schemat...
To tak jest czesto, ze ludzie nie lubig zmian. Bo ludzie, wie pan, czujq sie bezpieczniej, jak majg stalg
prace, wiedzq co bedzie sie dziato, wszystko majg poukiadane, nie ma niespodzianek. Jak cos robig
w dany sposob, to tak. Przyzwyczajenie... A nowy pracownik moze by chcial sobie pouktadaé to po
swojemu. Zobaczy nowy system, nowy program — stwierdzi, Ze tatwiej bedzie, nie musi si¢ tyle
napracowac z tym, to wtedy chetniej.”

pracownik_wiejska

,»Mi sie¢ wydaje, ze jezeli przyjdzie [nowy pracownik] na przyktad do ochrony srodowiska, do podatkow...
Przyjdzie nowa osoba i si¢ jej powie, ze ma zrobi¢ konsultacje w formie pisemnej lub w formie czatu, to

nie bedzie dla niej roznicy, bo bedzie musiata si¢ i tak, i tak wdrozyc.’

kierownik miejsko-wiejska

Dobrowolno$¢ korzystania rozmoéwcy uznali za cenng w kontekécie korzystania
z technologii. Zauwazyli jednak, ze w praktyce funkcjonowania urzgdow nie moze by¢ ona
w pelni zapewniona. Decyzja o wdrozeniu oprogramowania pocigga za sobg konsekwencje
w postaci koniecznosci jego uzytkowania w urzedzie, co potwierdzili uczestnicy badania

w nastepujacych wypowiedziach:

,,Jak ktos ma wolnos¢, to to zawsze jest fajne. Ludzie nie lubig przymusu. Tylko Ze jak juz urzqd sie
zdecyduje na taki system, to juz nie bedzie dobrowolnosci. Juz si¢ bedg tego trzymac. Wiec

psychologicznie super, ale proceduralnie, w urzedzie, jak si¢ zakupi oprogramowanie, to juz trzeba.’

pracownik_wiejska

,Jezeli gmina databy pienigdze na to, jezeli mamy jakis program, ma nam utatwié prace, to przede
wszystkim mamy z niego korzystac. (...) Bo po co wyktada¢ kase, jak to bedzie dobrowolne, a pracownik
bedzie i tak dziatal tak, jak do tej pory. To by byta dla mnie niegospodarnosé¢ i wyrzucenie pieniedzy

w bloto.’

kierownik miejsko-wiejska
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,Jezeli bysmy si¢ zdecydowali na zakup takiego programu, to chciatbym, zeby to bylo rozpromowane
i zeby faktycznie ten program spetnial swojq funkcje.”

kierownik wiejska

Warto tu jednak zauwazy¢, ze w przypadku uczestnikow konsultacji, w zwiazku z tym, ze
zaproponowana koncepcja nie zakltada wytacznego wykorzystania zaproponowanego systemu,
ale taczenie jego wykorzystania z metodami tradycyjnymi, owa dobrowolnos¢ bytaby w petni

zagwarantowana. Podkresélita to jedna z badanych oséb:

., (...) ten mieszkaniec ma wybor — moze przyjsé tez do urzedu, nie?”

kierownik _miejsko-wiejska

Mnogo$¢ watkdéw tematycznych poruszonych przez rozméwcow w toku indywidualnych
wywiadow poglebionych nie pozwala opisaé tu wszystkich, czesto cennych ich spostrzezen na
temat ocenianej koncepcji. Nie sposob réwniez przytoczy¢ tu wszystkich istotnych cytatow.
Konieczne jest zatem ograniczenie opisu do wskazania w tym miejscu jedynie najistotniejszych
w konteks$cie celow niniejszej pracy wnioskdéw z badania.

Podstawowe ustalenie dotyczy tego, ze przedstawiciele urzedéw w wiekszosci wyrazili
akceptacje dla przedstawionej koncepcji procesu konsultacji spotecznych i1 uznali, zZe
w reprezentowanej przez nich jednostce konsultacje spoteczne moglyby by¢ realizowane
wedtug takiej koncepcji. Kazdy z uczestnikéw badania dostrzegl mozliwosci doskonalenia
procesOw konsultacji, z jakimi mogtoby si¢ wigza¢ wykorzystanie zaproponowanego systemu
inteligentnych agentow dialogowych jako narzedzia zarzadzania wiedzg 1 komunikacjg w tych
procesach. W tabeli 15 zestawiono zidentyfikowane mozliwosci. Symbolem * oznaczono
mozliwo$ci odnoszace si¢ do funkcji nieuwzglednionej w pierwotnej koncepcji, potrzebe ktorej
zidentyfikowano w toku wywiadow, a ktora nastgpnie oceniono jako mozliwa do wiaczenia
W proponowane rozwigzanie. Przedstawione w tabeli zestawienie stanowi jednocze$nie
odpowiedZ na towarzyszace niniejszej pracy pytanie badawcze P5. Wskazano konkretne
obszary i czynnosci zwigzane z realizacjg konsultacji spotecznych, ktore w opinii uczestnikéw
badania (posiadajacych ekspercka wiedze co do procesoOw konsultacji spotecznych) moga

zosta¢ udoskonalone dzigki wdrozeniu przedstawionej w pracy koncepcji procesu konsultacji.
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Tabela 15. Zidentyfikowane mozliwosci doskonalenia procesow konsultacji spotecznych dzigki wykorzystaniu systemu inteligentnych agentow dialogowych

Mozliwo$é doskonalenia

Przykladowy cytat

Etap przygotowania konsultacji

Symulacja konsultacji w systemie moze stanowi¢ dla
urzednikow dodatkowe wsparcie w zakresie przygotowania
si¢ na potencjalne scenariusze, ktore moga wystapi¢ w toku
konsultacji.

,»Ja tez z zespotem, my sobie na etapie planowania konsultacji robimy ‘co by bylto, gdyby’.
Wiec my to robimy jako ludzie, w naszych rozmowach, a w tym momencie mozemy to
robi¢ z systemem. I on jest po prostu naszym kolejnym urz¢dnikiem. Mamy kolejnego
‘cztowieka’ do burzy mézgow.” (pracownik miejska)

*Wykorzystanie w systemie GenAl stwarza mozliwos¢
wsparcia urzednikow w toku przygotowywania materiatlow
zwigzanych z konsultacjami (np. broszur informacyjnych).

,» Len pracownik nie musiatby czasu marnowac, zeby zrobi¢ taka broszure u siebie na
komputerze. A badzmy szczerzy, niektorzy nie maja takich zdolnosci. Wydaje mi sie, ze
jezeli taka broszura by juz gotowa wyszla, to bytoby super.” (kierownik miejsko-wiejska)

Etap wykonania konsultacji

Dzigki mozliwosci zadawania za posrednictwem systemu
pytan zwigzanych z tematyka i samym procesem konsultacji
ich uczestnicy moga pozyska¢ wazne dla siebie informacje
bez koniecznosci ich wyszukiwania w odpowiednich
zrodiach, co na chwile obecng jest utrudnione. Moga tez
zada¢ pytanie w odpowiedniej dla siebie formie i pozyskac
wiedze nawet na temat zlozonych zagadnien podlegajacych
konsultacjom.

,» 10 jest $wietne, ze ten program wyreczyt mieszkanca w szukaniu odpowiedzi

w istniejacych dokumentach. To jest na pewno bardzo przydatne, bardzo by utatwiato
mieszkancowi... Bo poruszanie si¢ po naszych stronach, po Biuletynie Informacji
Publicznej, to czesto to nie jest intuicyjne. (...) Na przyktad uchwata o stawce oplaty za
$mieci. Super, ze w przypadku tej uchwaty mieszkaniec mogltby zapytaé¢, dopytac¢ — system
pokazuje, skad si¢ ta stawka wziela, jakie sg wyliczenia, ile jest na przyktad ton
oddawanych rocznie tej frakcji odpadow, tej frakcji odpadow.” (kierownik wiejska)

System dzigki komponentom przeznaczonym dla wszystkich
podmiotow zaangazowanych w proces konsultacji moze
usprawni¢ wspotprace i komunikacje miedzy nimi.

,»len pana program to jest jakby taki posrednik pomiedzy mieszkancem a pracownikiem
urzedu, 1 de facto tez rada.” (kierownik miejsko-wiejska)

Zdolnos¢ systemu do dokonywania automatycznej
transkrypcji moze by¢ wykorzystana na otwartych
spotkaniach konsultacyjnych, co pozwoli nie przeoczy¢
cennych opinii i spostrzezen uczestnikow konsultacji.

»Bardzo fajne jest, ze mozna nagrywac spotkanie. Bo to tez duzo pracy by wymagato. A na
takim spotkaniu duzo ciekawych rzeczy moze pas¢.” (kierownik miejska)

Wdrozenie systemu moze przyczynic si¢ do wzrostu
frekwencji w konsultacjach, w szczegolnosci wsrdd osob
mtodych.

»Przede wszystkim frekwencja. (...) Teraz mato ludzi przychodzi na takie spotkania, mato
mtodych przede wszystkim. No a tutaj, jezeli kto§ ma opcj¢ online uczestniczy¢ w takich
konsultacjach, to w tym momencie to jest na pewno na plus.” (kierownik miejsko-wiejska)
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Mozliwos¢ doskonalenia

Przykladowy cytat

Etap podsu

mowania konsultacji i podjecia decyzji

Formutowanie przez system odpowiedzi na pytania
dotyczace zgltoszonych opinii moze usprawni¢ proces analizy
zgromadzonego materiatu, odciazajac pracownikoéw
odpowiedzialnych za ten proces.

,» 10 z pewnoscig jest dobra funkcja, w pewnym sensie wyrgcza pracownika
merytorycznego, ktory powinien te opinie czy te propozycje przeanalizowac. (...) Na pewno
jest to bardzo dobra funkcja, oszczedzajaca przede wszystkim czas pracownika
merytorycznego.” (kierownik wiejska)

Podsumowania generowane w systemie moga dostarczy¢
decydentom po stronie administracji dodatkowe;j
argumentacji, potrzebnej do uzasadnienia decyzji.

,» 10 obrazuje, jaki jest klimat w spotecznos$ci. Dostajemy bardzo konkretny feedback: co,
komu si¢ podoba, dlaczego tak, dlaczego nie. Mamy juz argumenty. No to jest wazne,
dlatego podsumowanie argumentacyjne — jak najbardziej.” (pracownik miejska)

Automatyczne oznaczanie i wykluczanie opinii
pozamerytorycznych z tworzonych podsumowan i zestawien
moze usprawnic proces analizy danych jako$ciowych, ktora
obecnie wymaga duzego zaangazowania urzednikow.

,Dane jakosciowe, one sg tez trudniejsze do przeanalizowania, wiadomo. Bo liczby same
si¢ liczg, tu zaangazowanie cztowieka jest znikome. A te dane jakosciowe — to jednak trzeba
wczytaé, trzeba niektore odrzucié¢, wlasnie te spamy... Ja jestem zachwycona ta czescia
dotyczaca spamow jako watkow nie tyle pobocznych, co w ogdle nie wprowadzajacych
niczego do dyskusji.” (pracownik miejska)

Zdolnos¢ systemu do przeprowadzania analiz zgloszonych
opinii moze shuzy¢ do dodatkowej weryfikacji efektow
analizy dokonanej przez urzednikow.

,» 10 tez moze by¢ tak, ze pracownik sobie dokona tej analizy, ale moze potem jeszcze sobie
sprawdzi¢ [przy wykorzystaniu systemu], czy moze czego$ nie pominal, jakiego$ szczegdhu
albo jakiej$ drogi, ktorej na przyktad nie zauwazyl.” (kierownik miejska)

Mozliwos¢ ustalenia decyzji w podejéciu deliberatywnym
moze pozwoli¢ na zachowanie rownowagi pomiedzy sila
wplywu administracji i interesariuszy (czesto zglaszajacych
niewykonalne propozycje) na finalne rozstrzygniecia.

»Racjonalnos¢ niektorych propozycji... Moze nie bylaby nikla, ale te racjonalne propozycje
bylyby jakims$ procentem, niekoniecznie wickszym niz te propozycje nierealne. (...)

I pojawig sie takie propozycje, ktére nie sa mozliwe do spehienia. (...) A po tej stronie
[urzedu] czlowiek widzi pewne ograniczenia.” (kierownik wiejska)

Zdolnos¢ systemu do generowania odpowiedzi na kazda ze
zgloszonych opinii moze podnies¢ jakos¢ komunikowania
wynikéw konsultacji. W dalszej perspektywie moze stac si¢
kolejnym czynnikiem powodujacym wzrost frekwencji.

,,To tez potem zacheca osoby, zeby braly udziat. Ze widza, ze ich glos faktycznie zostal
wziety pod uwage i co$ tam zmienil, albo nie zostal wzigty pod uwage, bo np. sg jakie$
przepisy prawa, ktore na to nie pozwalajg.” (kierownik miejska)

Etap ewaluacji konsultacji

Podsumowanie statystyczne generowane w systemie moze
pozwoli¢ na dostrzezenie niewystarczajacej reprezentacji
niektorych grup interesariuszy w konsultacjach.

»l wycigganie wnioskow przy kolejnym procesie. Bo my musimy wyciagna¢ wnioski,
dlaczego na przyktad nikt z mieszkancoéw nie przyszedt.” (pracownik miejska)

Zrodto: opracowanie wlasne
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Skoro, jak wykazano, realizacja procesOw konsultacji wedlug zaproponowanej koncepcji
moze prowadzi¢ do ich udoskonalenia, istnieja przestanki do jej wdrazania w rzeczywistych
procesach konsultacyjnych. W zwigzku z tym sformutowano rekomendacje dotyczace tego
typu wdrozen, aby mogty one zachodzi¢ sprawnie i prowadzi¢ do oczekiwanych rezultatow.

Rekomendacje te przedstawiono w kolejnym podrozdziale.

6.3. Rekomendacje w zakresie wdrazania zaproponowanej koncepcji

Przeprowadzone badania i1 poczynione w ich ramach ustalenia pozwalaja na
sformutowanie rekomendacji mogacych wzbogaci¢ praktyke dziatan urzedow iusprawnicé
zarOwno proces wdrazania, jak 1 samo wykorzystanie proponowanej koncepcji, w tym
zwigzanego z nig systemu. Na podstawie wynikow badan mozna ponadto sformutowaé
rekomendacje dla organéw administracji rzadowej, a takze przedstawicieli branzy
technologicznej, ktorzy mieliby by¢ odpowiedzialni za implementacje i dostarczenie pelnej
(a nie tylko prototypowej) wersji systemu inteligentnych agentow dialogowych.

Najobszerniejsza grupa rekomendacji kierowana jest do urzedoéw administracji
publicznej zamierzajacych wdrozy¢ zaproponowang koncepcje procesu konsultacji
spotecznych. Jej wdrozenie powinno by¢ elementem szerszego procesu podnoszenia jakos$ci
konsultacji spolecznych w danej jednostce. W jednostkach, w ktorych organizuje si¢ niewiele
konsultacji warto rozwazy¢ zwigkszenie czestotliwosci ich przeprowadzania, co pozwoli na
zdobywanie doswiadczenia i doskonalenie kolejnych procesoOw konsultacyjnych, a takze
umozliwi pelne wykorzystanie mozliwosci systemu zwigzanego z koncepcja.

Przed wdrozeniem zaproponowanej koncepcji nalezy zidentyfikowac potrzebg i1 chec
korzystania z technologii wsrod urzednikow 1 interesariuszy tak, by uzytkowanie systemu SI
w ramach konsultacji nie zostato im narzucone wbrew ich woli. Nalezy tez rozpoznac 1 zadbac
o zaspokojenie potrzeb szkoleniowych uczestnikow procesow konsultacyjnych (i tym samym
uzytkownikéw zaproponowanego systemu), zaréwno po stronie administracji, jak
1 interesariuszy. Gotowos$¢ w tym zakresie powinny przejawia¢ zespoty I'T w urzedach.

Nalezy mie¢ na uwadze, Zze zaproponowana koncepcja nie zaklada wylacznie
uzytkowania zwigzanego z nig systemu SI. Jednostka wdrazajaca nie powinna zatem
rezygnowac z tradycyjnych metod przeprowadzania konsultacji, lecz traktowaé wykorzystanie
przedstawionego systemu jako ich dopetnienie.

Nie kazdy proces konsultacyjny moze by¢ w catoSci zrealizowany zgodnie

z zaproponowang koncepcja. Dotyczy to w szczegolnosci etapu wykonania konsultacji, gdzie
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w zalezno$ci od konsultowanego problemu bardziej odpowiednie moga by¢ inne metody
gromadzenia opinii, na przyklad poddanie pod glosowanie wstgpnie zdefiniowanego zestawu
wariantow. Istnieje mozliwo$¢ wsparcia jedynie wybranych etapéw procesu konsultacji przy
wykorzystaniu niektorych funkcji oferowanych przez zaproponowany system SI.

Przy procesach konsultacyjnych realizowanych z wykorzystaniem zaproponowanego
systemu SI nalezy zachowaé dbalos¢ o kompletnos¢ i1 aktualno$¢ bazy wiedzy tak, by
znajdowaty si¢ w niej wszystkie istotne dokumenty zwigzane z procesem konsultacji. Nalezy
mie¢ swiadomos¢, ze rzetelne opracowanie zrodet przeznaczonych do umieszczenia w bazie
wiedzy moze stanowi¢ dodatkowy obowigzek dla urzgdnikow. Czynnos¢ ta jednak moze by¢
rowniez wspomagana narzedziami generatywnej sztucznej inteligencji.

Wdrozenie proponowanego systemu w ramach konsultacji spotecznych moze pociagac
za sobg konieczno$§¢ wprowadzenia w urzedzie zmian i podjecia dziatah o charakterze
organizacyjnym. W szczego6lnosci nalezy rozwazy¢ utworzenie w strukturze urzedu jednostki
lub stanowiska z przypisang odpowiedzialnoscig za koordynowanie wdrozen SI. Nadzoér nad
realizacjag procesu konsultacji spolecznych wedlug zaproponowanej koncepcji powinni
sprawowac pracownicy merytoryczni i sekretarze jednostek ja wdrazajacych.

Adresatem kolejnej grupy rekomendacji jest administracja rzadowa. Powinna ona mie¢
swiadomos$¢ swojej istotnej roli w zakresie koordynacji na poziomie krajowym wdrozen
rozwigzan SI w urzedach. Istnieje potrzeba formutowania jasnych wytycznych w tym zakresie,
a takze budowania bazy dobrych praktyk, dla ztagodzenia obaw dostrzeganych w niektorych
urzedach 1 usprawnienia realizowanych procesow wdrozeniowych. Rekomenduje si¢ tez
wyasygnowanie na szczeblu rzadowym $rodkéw finansowych na pokrycie kosztow zakupu
1 uzytkowania zwigzanego z koncepcja systemu SI tak, by nie musiaty by¢ one pokrywane
przez poszczegolne urzedy.

Kolejna grupa rekomendacji kierowana jest do dostawcow systemu inteligentnych
agentow dialogowych, zwigzanego z przedstawiong koncepcja. Powinni oni (poza zespotami
IT w urzgdach) zadba¢ o zaspokojenie potrzeb szkoleniowych oséb obstugujacych system
w ramach konsultacji, np. poprzez przygotowanie wysokiej jakosci instrukcji, w tym instrukeji
w postaci nagran wideo, wskazanych przez urzednikéw jako preferowane. Na dostawcy
systemu powinna takze spoczywa¢ odpowiedzialno$¢ za zapewnienie wsparcia w razie awarii
1 trudnosci zwigzanych z jego wykorzystaniem w konsultacjach. W przypadku braku
mozliwos$ci zapewnienia finansowania zakupu 1 uzytkowania systemu zgodnie z wcze$niejszg

rekomendacja (przez administracje¢ rzadowa), dostawca oprogramowania powinien rozwazy¢

174



zaoferowanie urzedom mozliwosci doraznego wykupienia uslugi w postaci wsparcia
z wykorzystaniem systemu SI konkretnych proceséw konsultacyjnych lub wybranych ich
etapow. Postuluje si¢ takze, aby dostawca umozliwil urzegdom nieodplatne skorzystanie
z testowe] wersji systemu, co pozwoli im na ustalenie rzeczywistego wplywu wykorzystania
oprogramowania na jako$¢ konsultacji jeszcze przed podjeciem decyzji o pelnym wdrozeniu,
a takze moze ztagodzi¢ ewentualne obawy zwigzane z wykorzystywaniem SI w urzegdzie.

Dodatkowe rekomendacje mozna sformutowaé na podstawie spostrzezen poczynionych
przez innych badaczy i wyrazonych w literaturze. Wdrozenie zaproponowanej koncepcji
1 ZzZwigzanego z nig systemu nie powinno by¢ postrzegane jako jednorazowa aktywnos¢, bez
wczesniejszego okreslenia cato§ciowej wizji dotyczacej uzytkowania systeméw SI w danym
urzegdzie i w realizowanych w nim procesach. Kompleksowe zarzadzanie sztuczng inteligencja
powinno bowiem obejmowac szereg aktywnosci, nie skupiajacych si¢ tylko na pojedynczych
inicjatywach wdrozeniowych, ale zwigzanych ztworzeniem strategicznych planow,
programéw, polityk, standardow i1 wytycznych w zakresie etyki, dotyczacych rozwijania
i korzystania z systemow SI (Attard-Frost iin., 2024). Takie rozszerzenie perspektywy nie
oznacza jednak, ze poszczegdlne wdrozenia nie powinny by¢ przedmiotem szczegdlnej uwagi,
zarowno w urzg¢dach, jak 1 u dostawcOw oprogramowania. Przeciwnie, rowniez one moga
1 powinny by¢ zarzadzane w sposob przemyslany, ze swiadomoscig czynnikow, ktore moga
determinowac¢ ich sukces lub stanowi¢ pewna barier¢ przy ich realizacji (zob. Chmielarz
1 Sottysik-Piorunkiewicz, 2024).

W szczegdlnosci w poczatkowej fazie uzytkowania nalezy traktowa¢ zaproponowany
system SI jako narzedzie wspomagajace, a nie zastepujace czlowieka w procesie konsultacji,
zwlaszcza w obszarze generowania podsumowan i wysnuwania wnioskOw na podstawie
dokonanych analiz. Wyniki generowane przez system powinny by¢ w tej fazie pordwnywane
z wynikami pracy urzednikow. Takie podejscie bedzie spetnieniem postulatu, by wdrozenie SI
w organizacji publicznej bylo poprzedzone pilotazem i testowaniem w scenariuszach niskiego
ryzyka (Desouza 1 in., 2020). Rzeczywiste wdrozenie powinno by¢ w urzgdzie poprzedzone
oceng organizacyjnej gotowosci do tego wdrozenia (Johnk 1 in., 2021).

Wydaje sig, ze przedstawione tu rekomendacje w wielu obszarach maja charakter bardziej
uniwersalny niz tylko odnoszacy si¢ do jednej, zaproponowanej koncepcji procesu konsultacji
spotecznych. W zwigzku z tym mogg by¢ one adekwatne do wdrozen rowniez innych systemoéw
sztucznej inteligencji, wspomagajacych realizacj¢ roznych proceséw w administracji

publicznej i doskonalacych te procesy.
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Z.akonczenie

Niniejszg rozprawe ukierunkowano na rozpoznanie potrzeb, uwarunkowan i mozliwosci
doskonalenia procesow konsultacji spotecznych w administracji publicznej dzigki wdrozeniu
w tych procesach rozwigzan sztucznej inteligencji, wykorzystywanych jako narzedzia
zarzadzania wiedzg i komunikacjg. Cele pracy osiggni¢to podejmujgc badania literaturowe,
badania empiryczne (ilosciowe 1 jakosciowe) oraz prace projektowe. Opracowana koncepcja
procesu konsultacji spolecznych pozwolita na osiagniecie celu gldéwnego pracy, co
potwierdzone jest dwojako: (1) dzigki wskazaniu przez przedstawicieli administracji publicznej
konkretnych obszaréw i czynno$ci zwigzanych z realizacjg konsultacji spotecznych, ktore
mogtyby ulec udoskonaleniu po wdrozeniu zaproponowanej koncepcji, (2) przez weryfikacje
poprawnosci dziatania (tj. realizowania zalozonych funkcji) prototypu systemu zwigzanego
z koncepcja w przyktadowych scenariuszach konsultacji spotecznych.

Przeprowadzone badania pozwolily na udzielenie odpowiedzi na kazde z postawionych

pytan badawczych. W syntetycznej formie zestawienie pytan wraz ze skrocong odpowiedzig na

nie przedstawiono w tabeli 16.

Tabela 16. Zestawienie pytan badawczych wraz ze skréconymi odpowiedziami

Pytanie badawcze

Skrécona odpowiedz

PG: W jaki sposdb wykorzystac sztuczng
inteligencje w zarzadzaniu wiedza

i komunikacja w procesach konsultacji
spolecznych, aby udoskonali¢ te procesy?

Przedstawiono propozycj¢ w postaci koncepcji
procesu konsultacji spotecznych, w ktérym jako
narzedzie zarzadzania wiedza i komunikacja
wykorzystuje si¢ system inteligentnych agentow
dialogowych. Mozliwos$ci doskonalenia proceséw
konsultacji dzigki wdrozeniu tej koncepcji zostaty
potwierdzone przez przedstawicieli administracji.

P1: Ktére niedoskonatosci sposrod
wskazywanych w literaturze jako
potencjalnie wplywajace na jako$¢
konsultacji spotecznych sg rzeczywiscie
dostrzegane w urzedach?

Zidentyfikowano wiele niedoskonatosci.
Szczegolnie powszechne sg: niska, a w wielu
przypadkach zerowa frekwencja mimo ogloszenia
konsultacji, a takze nieudzielanie przez urzad
odpowiedzi na zgloszone postulaty.

P2: Jakie narzgdzia ICT wykorzystywane sa
w ramach procesoéw konsultacji spotecznych
w urzedach?

Zidentyfikowano szereg narze¢dzi, wsrod ktorych
dominujacym (z racji powszechnos$ci
wykorzystania) jest ankieta on-line.

P2.1: Jak powszechne jest wykorzystanie
narzedzi sztucznej inteligencji w procesach
konsultacji spotecznych?

Uzycie jest znikome, odnotowane w pojedynczych
przypadkach na etapie podsumowania konsultacji
i podjecia decyzji.

P2.2: Do jakich celéw sg wykorzystywane
narzedzia sztucznej inteligencji w procesach
konsultacji spotecznych?

Cele sg jedynie og6lnikowo okreslone jako
»przygotowanie protokotu” oraz ,,podsumowanie
(wynikéw) konsultacji”.
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Pytanie badawcze

Skrécona odpowiedz

P3: Czy w urzedach dostrzegane jest
zapotrzebowanie na nowe rozwigzania
technologiczne wspomagajace realizacje
konsultacji spotecznych?

Tak. Zapotrzebowanie dostrzegane jest w kazdym
w badanych urzedow. Szczegdlnie wysokie
zapotrzebowanie dotyczy automatycznej
transkrypcji wypowiedzi wyglaszanych na
otwartych spotkaniach z interesariuszami.

P3.1: Czy przy wspdtczesnych
mozliwosciach technologicznych
zidentyfikowane zapotrzebowanie moze
zosta¢ zaspokojone przez odpowiednio
zaprojektowane rozwigzania sztucznej
inteligencji?

Tak. Zestawiajac ustalenia poczynione w toku
badan literaturowych ze zidentyfikowanym
zapotrzebowaniem mozna udzieli¢ pozytywnej
odpowiedzi na pytanie badawcze. Dodatkowo
potwierdza to fakt wytworzenia prawidlowo
dziatajacego prototypu systemu przeznaczonego do
wykorzystania w konsultacjach.

P4: Czy zaproponowana koncepcja procesu
konsultacji spotecznych, realizowanych

w administracji publicznej z wykorzystaniem
systemu inteligentnych agentow dialogowych
jako narzgdzia zarzadzania wiedza

i komunikacja, jest akceptowana przez
przedstawicieli urzedow?

Tak, cho¢ akceptacja ta nie jest jednakowa we
wszystkich urzedach. Kazda z badanych osob
wskazata zalety przedstawionej koncepcji, lecz
stabsza akceptacja dostrzegana jest w urzedach
gmin wiejskich, gdzie mniej entuzjastycznie
podchodzi si¢ do mozliwos$ci rzeczywistego
wdrozenia zaproponowanej koncepcji.

P4.1: Czy zaproponowany system
inteligentnych agentéw dialogowych
odpowiada na potrzeby i oczekiwania jego
potencjalnych uzytkownikéw w urzedach?

Tak. Uczestnicy badania przytoczyli wiele
argumentow potwierdzajacych dopasowanie
systemu do ich rzeczywistych potrzeb.

P5: Ktére obszary i czynnos$ci zwigzane

z realizacjg konsultacji spotecznych

w administracji publicznej mogg zostaé
udoskonalone dzigki wykorzystaniu systemu
inteligentnych agentéw dialogowych jako
narzedzia zarzadzania wiedza i komunikacja?

Zidentyfikowano mozliwo$ci doskonalenia m.in.
w zakresie wspomagania pozyskiwania przez
interesariuszy wiedzy na temat konsultowanych
projektéw (obecnie czesto trudne do zrozumienia)
oraz przygotowywania odpowiedzi na zgloszone
opinie (obecnie czesto pomija si¢ te czynnosé).

Zrodto: opracowanie wlasne

Poczynione ustalenia wzbogacaja stan wiedzy zwigzane] z realizacja konsultacji

spotecznych w administracji publicznej, stanowig wkltad w rozwoj dyscypliny nauk

o zarzadzaniu i jakosci, jak tez moga mie¢ przetozenie na praktyke dzialan urzedow.

Dotychczasowy stan wiedzy zwigzanej z realizacja konsultacji spotecznych w urzedach

administracji publicznej wzbogacaja w szczegdlnosci:

e potwierdzenie trzech sposrdd postawionych hipotez (o organizowaniu mniejszej liczby

konsultacji w urzedach gmin wiejskich niz w pozostatych, o ujemnej korelacji pomiedzy

liczbg organizowanych procesow konsultacji a liczba niedoskonatosci obserwowanych

w ramach tych proceséw oraz o dodatniej korelacji pomigdzy liczbg organizowanych

konsultacji a liczbg funkcji nowych rozwigzan technologicznych, na ktére zglasza sig¢

zapotrzebowanie w urzedach),

e zidentyfikowanie niedoskonato$ci zwigzanych z procesami konsultacji 1 ustalenie

powszechnosci ich dostrzegania w urzedach,
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ustalenie, ze w wigksze] liczbie urzgdow dostrzega si¢ niedoskonalo$ci na etapie
podsumowania konsultacji i podjecia decyzji niz na etapie wykonania konsultacji,
zidentyfikowanie szerszego zbioru narzedzi ICT wykorzystywanych na etapie wykonania
konsultacji niz na etapie ich podsumowania 1 podj¢cia decyzji,

ustalenie, ze w urzedach administracji publicznej w niewielkim stopniu korzysta si¢
znarzedzi sztucznej inteligencji w ramach konsultacji spotecznych mimo potencjatu
tkwigcego w tego typu narzedziach i istniejacego zapotrzebowania na ich wykorzystanie.

Przeprowadzone badania literaturowe, empiryczne (ilosciowe i jakosciowe) oraz

zwerytikowane rezultaty prac projektowych stanowig wkiad autora pracy w rozwo6j dyscypliny

nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz wykorzystywanych w tej dyscyplinie teorii w szczegolnosci

dziegki:

przedstawieniu wilasnej propozycji wyodrebnienia etapéw konsultacji  spolecznych,
integrujacej ujecia zaproponowane przez innych autoréw i jej wykorzystaniu przy
tworzeniu autorskiej koncepcji procesu konsultacji spotecznych,

przedstawieniu propozycji podzialu niedoskonalo$ci i barier wplywajacych na jako$¢
konsultacji spotecznych na 11 logicznie wyodrgbnionych grup,

przyjeciu perspektywy zarzadzania wiedza 1 komunikacja do opisywania i1 projektowania
procesOw konsultacji spotecznych, czemu dotychczas nie poswigcono uwagi w literaturze
przedmiotu,

opisaniu wybranych metod prowadzenia konsultacji spotecznych w §wietle modeli: SECI
1 idealnej sytuacji komunikacyjnej, co wykracza poza ich opisy przedstawione dotychczas,
opracowaniu narzedzi, ktore moga =zosta¢ wykorzystane w dalszych badaniach:
kwestionariusza badania ankietowego oraz scenariusza indywidualnych wywiadow
poglebionych,

wytworzeniu nowego artefaktu badawczego w postaci prototypowej wersji systemu
inteligentnych agentow dialogowych.

Praktyke dziatan urzedéw administracji publicznej] w zakresie realizacji konsultacji

spotecznych, a takze wdrazania rozwigzah sztucznej inteligencji, moga wzbogaci¢ zwlaszcza

rekomendacje przedstawione w podrozdziale 6.3. Rowniez niektore ustalenia poczynione

dzigki przeprowadzonym badaniom ankietowym moga stanowi¢ inspiracje w zakresie

doskonalenia konsultacji spotecznych, nawet w tych urzedach, w ktorych nie zostanie

wdrozona koncepcja zaproponowana w pracy. Szczegolng uwage w tym wzgledzie nalezy

zwroci¢ na przedstawione zastawienia niedoskonato$ci zwigzanych z konsultacjami. Ich
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analiza moze stanowi¢ punkt wyjscia do podjecia w urzedach refleksji nad jakoscia
organizowanych przez nie procesOw konsultacyjnych.

Badania opisane w pracy posiadaja ograniczenia, ktorych uswiadomienie jednoczesnie
prowadzi do identyfikacji ptaszczyzn, na ktorych moga one zosta¢ udoskonalone, poszerzone
1 kontynuowane.

Przeprowadzone badanie ankietowe w zakresie terytorialnym obje¢to wytacznie urzedy
gmin wojewodztwa §laskiego. Rozszerzenie badan na inne regiony Polski, a w dalszej
perspektywie takze na inne kraje, pozwoli nie tylko na uzyskanie pehliejszego obrazu
rzeczywistosci, ale takze na porownywanie wynikéw uzyskanych dla poszczegolnych
regionéw 1 krajow. Ponadto badania moga by¢ przeprowadzone na innych niz gminny
szczeblach samorzadu oraz na szczeblu rzadowym. Interesujaca perspektywe nakreslitoby
rowniez przeprowadzenie podobnych badan ws$rod interesariuszy bioracych udziat
w konsultacjach. Powierzenie wypetnienia kwestionariusza pracownikom urzedéw sprawito
bowiem, ze w duzej mierze badanie miato charakter samooceny dokonanej przez
przedstawicieli jedynie podmiotéw konsultujacych po stronie administracji, bez poréwnania,
jak te same procesy postrzegane sg przez podmioty konsultowane — interesariuszy.

Zgromadzony w toku badan ankietowych zbidr danych mozna podda¢ jeszcze dalszej
eksploracji, m.in. ukierunkowanej na identyfikacje czynnikow zwigzanych z niskim
zainteresowaniem udziatem w konsultacjach wsrdd poszczegdlnych grup interesariuszy. Do
pewnego stopnia tego rodzaju analiz¢ mozna przeprowadzi¢ wykorzystujac zebrane dane na
temat niedoskonatosci dostrzeganych w konsultacjach i zainteresowania rd6znych podmiotow
konsultacjami. Moze si¢ okazaé, ze istniejg zalezno$ci miedzy wystgpowaniem pewnych
niedoskonatosci a poziomem zainteresowania uczestnictwem w konsultacjach.

Podobnie jak badanie ankietowe, tak rowniez indywidualne wywiady poglebione zostaty
przeprowadzone wylacznie ws$rdd przedstawicieli urzedow. Uczestnikami procesoOw
konsultacji realizowanymi wedlug przedstawionej w pracy koncepcji i1 uzytkownikami
zwigzanego z nig systemu majg by¢ jednak nie tylko oni, ale tez interesariusze zewnetrzni, stad
w dalszych badaniach nalezy dazy¢ do pozyskania wiedzy na temat akceptacji przedstawione;j
koncepcji w szerszej grupie. To jednak moze by¢ sporym wyzwaniem z uwagi na rozproszenie
1 zmieniajace si¢ grupy uczestnikéw poszczegdlnych procesow konsultacyjnych. By¢ moze
stusznym kierunkiem jest zatem badanie akceptacji juz w ramach pilotazowych wdrozen
koncepcji w rzeczywistych konsultacjach, gdzie kontakt z uczestnikami tych proceséw bedzie

mozliwy nawet bezposrednio przez dodatkowy modut w systemie zwigzanym z koncepcja.
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Dynamiczny rozwdj technologii, ktora stanowi wazny punkt odniesienia w pracy
sprawia, ze przeprowadzone badania powinny by¢ systematycznie aktualizowane w celu
dostrzezenia nowych szans i zagrozen wynikajacych zrozwoju ICT, w tym sztucznej
inteligencji, 1 mozliwos$ci jej zastosowania w procesach konsultacji spotecznych. Dotyczy to
zarbwno badania ankietowego (identyfikacja nowych narzgdzi ICT wykorzystywanych
w konsultacjach, jak i zaktualizowana diagnoza zapotrzebowania na nowe technologie), prac
projektowych (wykorzystanie w systemie najnowszych mozliwosci technologicznych
1 dostrzezenie dalszych mozliwosci doskonalenia konsultacji), jak i badania jakoSciowego
(ustalenie postaw przedstawicieli administracji publicznej wobec sztucznej inteligencji juz po
upowszechnieniu si¢ tego rodzaju rozwigzan w urz¢dach). Zaproponowane rozwigzanie
w postaci systemu inteligentnych agentow dialogowych moze by¢ rozwijane, w szczeg6lnosci
poprzez doskonalenie zaproponowanych promptoéw i dalsze eksperymenty ukierunkowane na
dobdr odpowiednich modeli jezykowych do realizacji poszczegdlnych zadan. Nalezy tez
rozpoznawa¢ mozliwosci nowych modeli, ktére pojawia si¢ w przysztosci.

Na dokonanie pelnej ewaluacji zaproponowanej koncepcji procesu konsultacji
spotecznych realizowanego przy wykorzystaniu opracowanego systemu pozwolitoby dopiero
wdrozenie tej koncepcji w rzeczywistych procesach konsultacyjnych. Poki co bowiem
dokonana ocena ma charakter oceny eksperckiej, opartej w duzej mierze na intuicji osob
majacych doswiadczenie w zakresie organizacji konsultacji spotecznych.

Dalszymi badaniami mozna réwniez obja¢ inne niz konsultacje spoteczne mechanizmy
partycypacji, identyfikujac mozliwosci ich wspierania i doskonalenia przez zastosowanie
sztucznej inteligencji. W szerszym kontek§cie mozna kontynuowaé badania nad rolg
1 akceptacjg sztucznej inteligencji w réznych obszarach dzialalnosci administracji publiczne;.

Zaproponowana koncepcja procesu konsultacji 1 zwigzany z nig system inteligentnych
agentow dialogowych, cho¢ tworzone z mysla o potrzebach urzgdéw administracji publicznej
1ich interesariuszy, wydaja si¢ mie¢ bardziej uniwersalny charakter. Interesujacym kierunkiem
dalszych prac moze by¢ identyfikacja ich przydatnosci do wspomagania wspotpracy w innego
rodzaju organizacjach — czy to przy podejmowaniu decyzji z udzialem interesariuszy
zewngtrznych, czy tez w zespotach tworzonych wewnatrz organizacji.

Tak rozlegte mozliwosci doskonalenia ikontynuowania przeprowadzonych badan
motywujg autora pracy do ztozenia w tym miejscu deklaracji prowadzenia dalszych prac wokot

podjetej tematyki.
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Zatacznik 1 — Kwestionariusz badania ankietowego

A. Ogolna charakterystyka gminy
1. Rodzaj gminy
o Miejska
o Miejsko-wiejska
o Wigjska
2. Wielko$¢ gminy (wg liczby mieszkancoéw)
o pon. 10 000
o 10000-19999
o 20000-49 999
o 50000-99 999
o 100 000 i wigcej
3. Czy w latach 2022-2024 w gminie przeprowadzono jakiekolwiek konsultacje spoteczne
(poza konsultacjami dotyczacymi budzetu obywatelskiego)?
o Tak
o Nie
> W przypadku wskazania opcji , Nie”, nalezy przejsé do pytania: Jakie sq powody, dla ktérych w gminie nie

przeprowadzono konsultacji? (pytanie otwarte) i po tym pytaniu zakonczy¢ badanie, natomiast w przypadku

wskazania opcji ,, Tak”, nalezy kontynuowac zadawanie kolejnych pytan

4. Liczba przeprowadzonych w gminie konsultacji spolecznych (bez uwzglednienia
konsultacji dotyczacych budzetu obywatelskiego)
i. W roku 2024: (poda¢ liczbe)
i1. W roku 2023: (podac¢ liczbe)
1. Wroku 2022: (poda¢ liczbe)

B. Zainteresowanie udzialem w konsultacjach
5. Jak duze jest zainteresowanie wskazanych podmiotéw udzialem w konsultacjach
w Panstwa gminie? (w przypadku braku wiedzy o wskazanej grupie podmiotow, prosze nie

udziela¢ odpowiedzi w danym wierszu)
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Mieszkancy

Eksperci i naukowcy

Przedsigbiorcy i przedstawiciele

przedsiebiorstw

Organizacje pozarzadowe

Jednostki samorzadowe (zaktady i jednostki

budzetowe, organy jednostek pomocniczych)

C. Bariery konsultacji
6. Prosze wskazaé, ktore z problemdéw wystepuja w Panstwa gminie (cho¢by czasami) na
etapie prowadzenia konsultacji (jest to etap, kiedy konsultacje si¢ rozpoczely i1 uczestnicy
konsultacji moga juz wyraza¢ swoje opinie).
= Niezrozumiaty dla uczestnikéw konsultacji regulamin/zasady konsultacji
* Nieskuteczna komunikacja (informacja o konsultacjach nie dociera do
zainteresowanych)
» QOgraniczanie dostepu do konsultacji wytacznie do waskiego grona ekspertow
* Niewystarczajace do efektywnego przeprowadzenia konsultacji $rodki finansowe
= Niewystarczajace do efektywnego przeprowadzenia konsultacji zasoby kadrowe
= Konflikty i napig¢cia pomigdzy uczestnikami konsultacji
» Zawigzywanie si¢ zorganizowanych grup, forsujacych wiasne interesy
» Konsultowanie nieaktualnej wersji dokumentu z uwagi na fakt, ze rownolegle do
prowadzonych konsultacji w urzedzie trwaja prace nad tym dokumentem i jest on
modyfikowany
» Brak interakcji migdzy uczestnikami konsultacji (nie maja oni mozliwosci wzajemne;j
wymiany pogladow)
»  Utrudniony dostep do wnioskdw z wczesnie] organizowanych konsultacji (np. ich
wynikow, zastosowanych metod, wyniktych probleméw)

= Zbyt krotki czas trwania konsultacji



Brak profesjonalnej wiedzy wsrdd uczestnikow konsultacji, w wyniku ktorego zgltaszaja
oni niewykonalne propozycje
Zerowa frekwencja (w ogloszonych konsultacjach nie bierze udziatu ani jeden uczestnik)

Zaden ze wskazanych problemow nie wystepuje w gminie

. Prosze wskazaé, ktore z probleméw wystepuja w Panstwa gminie (cho¢by czasami) na

etapie podsumowywania Konsultacji (jest to etap, kiedy wszystkie zgltoszone opinie juz

sptynely 1 po stronie urzedu nastepuje ich analiza, a nast¢pnie podjecie decyzji po

konsultacjach)

Brak odpowiedzi zwrotnej (uczestnicy konsultacji nie otrzymuja odpowiedzi na
zgloszone postulaty)

Sprzecznos¢ w zgtoszonych opiniach (zgloszone w opiniach postulaty wykluczajg si¢
wzajemnie)

Duza liczba zgloszonych opinii, utrudniajaca ich analize¢

Réznorodnos¢ form, w jakich zgtaszane sa opinie (np. na papierowym formularzu,
mailowo, w wypowiedzi ustnej na otwartym spotkaniu), utrudniajaca ich analize
Bledy jezykowe pojawiajace si¢ w zglaszanych opiniach, utrudniajace ich zrozumienie
lub analize

Duza réznorodnos¢ obszarow tematycznych poruszanych w zgloszonych opiniach,
utrudniajaca ich analizg

Brak jasnych, transparentnych metod analizy zgloszonych opinii

Nieuwzglednianie zgtoszonych opinii przy podejmowaniu finalnej decyzji

Trudnosci w podjeciu sprawiedliwej decyzji, uwzgledniajacej oczekiwania réznych
grup uczestnikow konsultacji

Zaden ze wskazanych probleméw nie wystepuje w gminie

. Wykorzystanie technologii

Ktore z wymienionych rozwigzan technologicznych wykorzystywane s3 w Panstwa gminie

na etapie prowadzenia konsultacji? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wykorzystywane)

Platforma on-line do prowadzenia konsultacji (zintegrowane narzg¢dzie, w ktérym
uczestnicy konsultacji mogg zapoznac¢ si¢ z konsultowanym problemem i wyrazi¢ swoje
opinie)

Aplikacja mobilna



= Poczta elektroniczna (e-mail)
* Ankieta on-line
» Sondaz internetowy
= Media spotecznos$ciowe
*  Forum dyskusyjne
*  Wiadomos$ci SMS
» Komunikator internetowy (np. Whatsapp, Messenger)
* QGra internetowa
= Narzedzie wirtualnej rzeczywistosci (VR)
* Narzedzie wizualizacji 3D
* Interaktywna mapa
» Narzedzie do spotkan wirtualnych (wideokonferencji)
* System konwersacyjny (chatbot, system dialogowy)
* Narzedzie do automatycznej transkrypcji (zamiany mowy na tekst)
» Narzgdzie do rozpoznawania pisma recznego (OCR)
= Zadne z powyzszych
* Inne (prosze wypisac)
9. Czy na etapie prowadzenia konsultacji w Pafstwa gminie wykorzystywane s3 narz¢dzia
sztucznej inteligencji?
o Tak
o Nie
o Nie wiem

= W przypadku zaznaczenia opcji ,, Tak”’ nalezy postawié¢ dodatkowe pytanie: Do jakich celow wykorzystywane

sa w Panstwa gminie narzedzia sztucznej inteligencji na etapie prowadzenia konsultacji?

10. Ktore z wymienionych rozwigzan technologicznych wykorzystywane sag w Panstwa gminie

na etapie podsumowywania konsultacji? (prosz¢ zaznaczy¢ wszystkie wykorzystywane)

» Narzgdzie do automatycznego przetwarzania tekstu (np. automatyczna identyfikacja
stow kluczowych, stanowisk lub tematoéw pojawiajacych si¢ w zgtaszanych opiniach)

» Narzedzie do wizualizacji zgloszonych opinii (w dowolnej formie, np. wykresow,
grafoéw, chmur stow)

» Narzgdzie semantycznego wnioskowania (np. wykorzystujace ontologie, grafy wiedzy)

» Narzgdzie do automatycznego rozpoznawania argumentow (argument mining)

= System wspomagania decyzji



Narzedzie do automatycznego thumaczenia tekstu na inny jezyk
Zadne z powyzszych

Inne (prosze wypisac)

11. Czy na etapie podsumowywania konsultacji w Panstwa gminie wykorzystywane sg

narzedzia sztucznej inteligencji?
o Tak

o Nie

o Nie wiem

= W przypadku zaznaczenia opcji ,, Tak” nalezy postawié¢ dodatkowe pytanie: Do jakich celéw wykorzystywane

sa w Panstwa gminie narz¢dzia sztucznej inteligencji na etapie podsumowywania konsultacji?

E. Oczekiwania wzgledem technologii

12. Gdyby w Panstwa gminie mialy by¢ wdroZzone nowe rozwigzania technologiczne,

usprawniajace procesy konsultacji spotecznych, prosze wskazaé, ktore z wymienionych

funkcji takich rozwigzan bytyby przydatne.

Automatyczne zapisywanie w postaci tekstowej opinii wyglaszanych ustnie na
otwartych spotkaniach konsultacyjnych (transkrypcja)

Automatyczne odpowiadanie na pytania petentow dotyczace procesu konsultacji, bez
koniecznosci kontaktu z urzedem (np. do kiedy trwaja konsultacje, jak mozna wziaé
w nich udziat)

Automatyczne odpowiadanie na pytania petentow dotyczace konsultowanego
problemu, bez konieczno$ci kontaktu z urzedem (np. gdzie ma powsta¢ planowana
inwestycja, jakie beda jej koszty)

Zapisywanie wszystkich zgloszonych opinii 1 sugestii w jednym miejscu (wspdlnej,
scentralizowanej bazie)

Automatyczna korekta bledow jezykowych w zgtoszonych opiniach

Automatyczne wykrywanie obszarOw tematycznych, jakie pojawity si¢ w zglaszanych
opiniach

Automatyczne wykrywanie podobnych propozycji pojawiajacych si¢ wielokrotnie
w zglaszanych opiniach

Automatyczne wykrywanie obszarow spornych (takich, co do ktorych w toku konsultacji

zgloszono wykluczajace sie lub spolaryzowane propozycje)



Automatyczne wykrywanie nastawienia (pozytywne/negatywne) uczestnikow
konsultacji do okreslonych aspektow (np. lokalizacja inwestycji, koszty inwestycji) na
podstawie tresci zgtoszonych opinii

Tworzenie podsumowan statystycznych (np. ile byto uczestnikéw konsultacji ogotem,
ile w poszczegolnych grupach [np. mieszkancow, organizacji pozarzadowych,
przedsigbiorcoOw])

Tworzenie podsumowan w postaci argumentow ,,za” 1 ,,przeciw” okreslonym aspektom
konsultowanego problemu (np. jakie argumenty przedstawiono za i przeciw
zlokalizowaniu inwestycji przy ul. Pigknej)

Tworzenie podsumowan w zaleznos$ci od rodzaju podmiotu zglaszajacego (np. jakie
propozycje zgtaszali przedsigbiorcy, jakie mieszkancy)

Generowanie propozycji decyzji, jakie moga by¢ podjete po konsultacjach, majacych
uzasadnienie w zgloszonych opiniach

Przygotowanie wstgpnej wersji raportu z konsultacji (np. w postaci pliku .pdf)

Zadna z wymienionych funkcji nie bylaby przydatna



Zatacznik 2 — Przyktady promptéw kierowanych do modeli jezykowych w prototypowej wersji

systemu

Przyklad 1
Sformulowanie odpowiedzi na pytanie uzytkownika na podstawie bazy wiedzy (model

GPT-4)

Jestes$ asystentem konsultacji spotecznych w gminie i odpowiadasz na pytania uczestnika tych
konsultacji. Dotychczas ten uczestnik przeprowadzit z tobg takg rozmowe:

"{vf memory}"

Korzystajac z fragmentow dokumentacji zwigzanej z konsultacjami odpowiedz na pytanie
uczestnika konsultacji w zwiezty sposdb. Wszelkie informacje potrzebne do sformutowania
odpowiedzi zaczerpnij z fragmentow dokumentacji, nie dokladaj od siebie Zadnych
dodatkowych informacji. Odpowiedz w jezyku polskim.

Potrzebne dane:

1. Pytanie uczestnika konsultacji: " {last utterance}"

2. Fragmenty dokumentacji zwigzanej z konsultacjami: " {chunks}"

Jesli to poprawi zrozumienie odpowiedzi, sformatuj ja wykorzystujac Markdown. Postaraj sig,
zeby odpowiedz byta krotka, odnoszaca si¢ tylko do pytania uczestnika - odpowiedz rzeczowo

1 w petny sposob, ale najkrdcej, jak potrafisz.

Przyklad 2

Korekta jezykowa wprowadzonej opinii (model Claude 4 - Sonnet)

Uczestnik konsultacji spolecznych wprowadzil nastgpujaca opini¢ o konsultowanym
problemie: "{opinion}". Majac na uwadze, Ze ta opinia moze zawiera¢ bledy jezykowe,
stylistyczne, interpunkcyjne 1 gramatyczne, popraw j3. Nie modyfikuj tresci opinii - ma ona by¢
tylko poprawiona, ale nie mozesz jej modyfikowaé¢ ponad niezbedne minimum. Jako
odpowiedz zwrd¢ tylko poprawiong opinig, bez dodatkowych wilasnych wyjasnien

1 dopowiedzen. Nie dodawaj cudzystowow ani nie formatuj odpowiedzi.



Przyklad 3
Identyfikacja tez w bazie opinii (model GPT-4)

Twoim zadaniem jest identyfikacja tez w opiniach zgtoszonych przez uczestnikow konsultacji
spotecznych. Abys lepiej zrozumial, czego dotyczg te konsultacje zapoznaj si¢ z nastepujagcym
wprowadzeniem, opisujacym te konsultacje: " {consultation description_and topic}".

Zeby poprawnie wykonaé swoje zadanie, przyjmij nastepujace definicje:

Argument: struktura, ktéra sktada si¢ z co najmniej dwoch czesci - twierdzenia gldwnego (tezy)
oraz przestanki lub przestanek (stwierdzen za lub przeciw okreslonej tezie).

Teza: stwierdzenie, ktére moze by¢ prawdziwe lub falszywe. Teza moze by¢ osad, poglad, ktory
nastgpnie powinien by¢ uzasadniony lub podwazony przez dobdr odpowiednich przestanek.

Przestanka: stwierdzenie pozwalajace uzna¢ dang tezg za prawdziwg lub falszywa.

Przyktad:

Zdanie "Niektorych produktéw zywnosciowych nie powinno si¢ taczy¢, poniewaz razem tracg
one wartosci odzywcze." jest argumentem. Tezg tutaj jest fragment "Niektorych produktow
zywnosciowych nie powinno si¢ laczy¢", za§ przestanka wspierajaca te teze jest fragment

"razem tracg one wartosci odzywcze".

Teraz wez gleboki oddech 1 na spokojnie przeanalizuj wszystkie opinie (z wyjatkiem tych, ktore
maja oznaczenie "[To moze by¢ SPAM]") 1 wymien wystgpujace w nich tezy. Zwro¢ uwage, ze
kilka opinii moze dotyczy¢ tych samych tez, w jednej opinii moze si¢ pojawi¢ kilka tez, a moze
by¢ tez tak, ze w zgloszonej opinii nie pojawig si¢ zadne tezy. Pamigtaj, ze taka sama teza moze
by¢ wyrazona r6znymi stowami w réznych opiniach - upewnij si¢, ze nie wymieniasz takiej
samej tezy kilkukrotnie, w r6znym brzmieniu. Wez pod uwage kontekst calych konsultacji,
ktory zostat opisany powyzej, pamigtajac, ze w tresci opinii do tych samych obiektow (np. osob,
miejsc, budynkéw) mogg by¢ zastosowane rézne sformutowania, a mimo to moga one dotyczy¢
tych samych obiektow - uspdjnij stosowane nazewnictwo, postlugujac si¢ tylko jednym
okresleniem tego samego obiektu. Upewnij si¢ tez, ze identyfikujesz jedynie tezy, bez ich
uzasadnien (teza powinna by¢ krotkim zdaniem, wyrazajacym pewne stwierdzenie, bez
uzasadnienia tego stwierdzenia - zatem teza raczej nie bedzie zawiera¢ spojnikow takich jak
np. "by", "aby", "poniewaz", "gdyz" - te spojniki najczesciej wprowadzajg przestanke i nie sg

czgscig tezy). Wynikiem twojej pracy powinien by¢ wykaz tez, zwrocony w postaci listy



wypunktowanej, ktorej kolejnymi elementami beda kolejne tezy. Nie zwracaj nic wiecej -
zadnych wprowadzen ani podsumowan, jedynie list¢ tez. Po przygotowaniu listy tez
przeanalizuj ja ponownie i sprawdz, czy przypadkiem nie pojawia si¢ na niej wielokrotnie ta
sama teza, a takze czy zwrdcone wyniki nie zawierajg w swojej tresci przestanek. Jesli tak, to
zmodyfikuj liste¢ w taki sposob, by dana teza pojawita si¢ na niej tylko raz, a przestanki nie

pojawialy sig.

Opinie zgloszone przez uczestnikéw konsultacji spotecznych sg nastepujace:

"{opinions}"

Przyklad 4
Wypracowywanie decyzji w podejsciu deliberatywnym (subagent z logika sterowang

przez model GPT-40)

Jeste$ bezstronnym i sprawiedliwym pomocnikiem urzgdu gminy, w ktéorym przeprowadzono
konsultacje spoteczne. Zeby lepiej wiedzie¢, czego dotyczyly konsultacje, zapoznaj sig
z nastepujacym opisem: "{consultation description_and topic}". Pamigtaj, ze to tylko opis
konsultacji, ale nie sa to opinie zgloszone przez uczestnikow konsultacji. Oznacza to, ze
przedstawilem ci go tylko, zeby$ lepiej rozumial, czego dotyczyly konsultacje. Jesli jednak
w opisie konsultacji pojawity si¢ watki, ktorych nie poruszono w zgtoszonych opiniach, to nie
formutuj decyzji na ich podstawie. Podstawa proponowanych decyzji maja by¢ tylko zgtoszone
opinie 1 ewentualne uwagi przedstawiciela urzedu zgloszone w rozmowie z toba. W toku
konsultacji r6zne podmioty zgtosily swoje opinie 1 sugestie. Urzad musi podjaé sprawiedliwe
decyzje, uwzgledniajace mozliwie najpeiniej zgtoszone opinie. Ty, jako pomocnik, najpierw
analizujesz wszystkie zgltoszone opinie i przygotowujesz propozycje decyzji, jakie z tych opinii
moga wyplywac. Proponowane decyzje powinny uwzglednia¢ wszystkie opinie. Z pewnos$cia
jednak w zgloszonych opiniach znajda si¢ postulaty rozbiezne, wykluczajace si¢. Wowczas
postaraj si¢ zaproponowac decyzje kompromisowsa, a jesli si¢ nie da, zaproponuj te, ktora
pojawila si¢ w wiekszej liczbie opinii, caly czas starajac si¢ tez w mozliwie najwiekszym
stopniu uwzgledni¢ oczekiwania strony przeciwnej. Przedstawiaj propozycje decyzji
uzytkownikowi (jest nim przedstawiciel urzgedu) 1 podejmij z nim dyskusj¢ wokot
proponowanych decyzji. Pytaj, czy akceptuje takie decyzje, czy nie. Jesli urzednik zglosi

zastrzezenia, postaraj si¢ przeformulowaé decyzje - caly czas jednak formutujac propozycje



decyzji staraj si¢ w sposob sprawiedliwy roéwnowazyC postulaty zawarte w zgloszonych
opiniach i zastrzezenia urzednika. Prowadz dyskusje do momentu osiggnig¢cia porozumienia
zurzednikiem. Staraj si¢ nie wyswietla¢ wszystkich decyzji na raz, tylko rozmawiaj
z urzednikiem kolejno o poszczegodlnych decyzjach. Pisz najkrdcej jak potrafisz.

Niektore zgloszone opinie moga mie¢ oznaczenie "[To moze by¢ SPAM]". Takie opinie pomin
catkowicie i nie traktuj ich jako podstawy do proponowania jakichkolwiek decyz;ji.

Kiedy juz osiaggniesz porozumienie z urzednikiem w zakresie wszystkich decyzji, podsumuyj
jeszcze zbiorczo wszystkie decyzje, jakie zostaty przyjete 1 zaakceptowane.

Zgltoszone opinie sg nast¢pujace: " {opinions}"

Przykiad 5

Przygotowanie propozycji odpowiedzi na zgloszone opinie (model Claude 4 — Opus)

Urzad przeprowadzil konsultacje spoteczne, w toku ktorych uczestnicy zglosili swoje opinie.
Na podstawie dotychczasowej rozmowy z urzednikiem pomoz przygotowal zestawienie,
w ktorym znajda si¢ wszystkie zgloszone opinie, a przy nich - informacja na temat ich
rozstrzygnigcia (czyli podjetej w ich sprawie decyzji). Nie wymyslaj, tylko opieraj si¢ na
dotychczasowej rozmowie z uzytkownikiem i tym, co juz zostato ustalone. W wyniku zwr6é
zestawienie przygotowane wedtug konkretnego schematu. Poza tym zestawieniem nie dodawaj
od siebie zadnych wprowadzen ani zakonczen.

Niektore zgloszone opinie moga mie¢ oznaczenie "[To moze by¢ SPAM]". Takie opinie pomin
catkowicie 1 nie ujmuj ich w ogdle w zestawieniu.

Schemat zestawienia ma by¢ nastgpujacy:

Tres¢ zgloszonej opinii: (tutaj umies¢ tres¢ opinii po korekcie jezykowej)

Rozstrzygnigcie: (tutaj wybierz tylko jedna z mozliwosci: "Przyjeta do realizacji", "Czg$ciowo
przyjeta do realizacji", "Odrzucona")

Uzasadnienie: (tutaj na podstawie rozmowy z urzednikiem wprowadz krotkie uzasadnienie,
najlepiej nie dtuzsze niz 1-2 zdania)

(taka linig oddziel kolejne opinie)

Tres¢ zgtoszonej opinii: (tutaj umies¢ tre$¢ opinii po korekcie jezykowej)
Rozstrzygniecie: (tutaj wybierz tylko jedng z mozliwosci: "Przyjeta do realizacji", "Cze$ciowo

przyjeta do realizacji", "Odrzucona")



Uzasadnienie: (tutaj na podstawie rozmowy z urzednikiem wprowadz krotkie uzasadnienie,

najlepiej nie dtuzsze niz 1-2 zdania)

(taka linig oddziel kolejne opinie)
(Dalej tak samo dla wszystkich kolejnych opinii)

Pamietaj o oddzieleniu kolejnych opinii takimi liniami :" ",

Opinie zgloszone przez uczestnikoOw konsultacji sg nastgpujace:
"{opinions}"
Dotychczasowa rozmowa z urz¢dnikiem przebiegata tak:

"{vf memory}"



Zalacznik 3 — Zarzadzenie wojta gminy wykorzystane w scenariuszu testowym

Zarzadzenie nr 12/2025
Wéjta Gminy Sowigréd
z dnia 21 wrze$nia 2025 .

§ 6. 1. Wyniki konsultacji zostang przedstawione Radzie Gminy Sowigréd na pierwszej po
zakorniczeniu konsultacji sesji rady gminy.

2. Informacja o wynikach konsultacji zostanie podana do publicznej wiadomosci poprzez
ogtoszenie na tablicach ogtoszen w sotectwach, na tablicy ogtoszer Urzgdu Gminy Sowigréd,
na stronie internetowej Urzgdu Gminy oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.

w sprawie terminu przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych budowy nowego
centrum rekreacyjno-sportowego na terenie Gminy Sowigrod

Na podstawie art. 5a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z

2024 ., poz. 1465 z pézn. zm.) oraz § 3 uchwaty Nr XX/210/2025 Rady Gminy Sowigréd z dnia 15 § 7. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie konsultacji, udzielanie wyjasnier i przyjmowanie
wrzesnia 2025 r. w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych budowy opinii jest pracownik merytoryczny, do ktérego zadan naleza sprawy konsultacji spotecznych, tj.
nowego centrum rekreacyjno-sportowego, zarzadza sie, co nastepuje: p. Marek Nowak (m.nowak@sowigrod.pl, tel. 64 123 45 67).

§1. Przeprowadzié w okresie od 30 wrzesnia 2025 . do 10 listopada 2025 r. konsultacje spoteczne § 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

w przedmiocie budowy nowego centrum rekreacyjno-sportowego na terenie Gminy Sowigréd.

§ 2. Uczestnikami konsultacji moga by¢ wszystkie podmioty zainteresowane przedmiotem

konsultacji, w szczegélnosci: Jan Kowalski

mieszkancy Gminy Sowigrod, Wojt Gminy Sowigréd
przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalno$é na terenie Gminy Sowigrod,

reprezentanci organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie Gminy Sowigréd,

przedstawiciele srodowisk eksperckich i naukowych.

> on =

§ 3. Udziat w konsultacjach jest mozliwy poprzez:

1. wypetnienie ankiety, ktdrej tres¢ okresla zatgcznik nr 1 do uchwaty Nr XX/210/2025 Rady
Gminy Sowigréd z dnia 15 wrzesnia 2025 r.,

2. wystanie opinii w wiadomosci e-mail na adres: konsultacje@sowigrod.pl,

zgtoszenie opinii z wykorzystaniem systemu dialogowego ,Wirtualny Asystent”,

4. wygtoszenie opinii na otwartych spotkaniach konsultacyjnych w sotectwach Gminy.

w

§4. 1. Ankiety konsultacyjne bedg dostepne:

1. usottyséw poszczegdlnych sotectw,

2. wUrzedzie Gminy Sowigréd, w pokoju nr 5,

3. na stronie internetowej Urzedu Gminy Sowigréod pod adresem:
sowigrod.pl/ankieta.

2. Wypetnione formularze ankiet nalezy sktadac:

1. usottysa wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania, w zamknigtej kopercie,

2. wUrzedzie Gminy Sowigréd do skrzynki podawczej znajdujacej sie przy wejsciu do
Urzedu Gminy, w zamknietej kopercie,

3. wysta¢ w formie elektronicznej (w postaci skanu) na adres:
konsultacje@sowigrod.pl.

3. Ankiety konsultacyjne ztozone do sottysa, sottys obowigzany jest przekaza¢ do Urzedu
Gminy Sowigréd, pokdj nr 5, do dnia 12 listopada 2025 r.

4. Opinie wygtaszane na otwartych spotkaniach konsultacyjnych podlegajg rejestracji
i transkrypcji, a nastepnie dotgczane sg do dokumentacji procesu konsultacji.

§ 5. Z przeprowadzonych konsultacji zostanie sporzadzony protokét zawierajgcy zbiorcze
zestawienie wynikéw konsultacji, w terminie do dnia 15 listopada 2025 r.



Zalacznik 4 — Broszura informacyjna wykorzystana w scenariuszu testowym

Dlaczego to jest wazne?

Pomyst na inwestycje w postaci nowego centrum rekreacyjno-sportowego
narodzit sig w odpowiedzi na potrzeby lokalnej spotecznosci. Od wielu lat
mieszkancy w kontaktach z Wtadzami Gminy i pracownikami Urzedu
wskazywali na brak nowoczesnej infrastruktury sportowej oraz miejsc
sprzyjajgcych aktywnemu spedzaniu wolnego czasu. Chcemy, aby nowy
obiekt stat sig przestrzenig integrujaca ludzi w kazdym wieku - miejscem
spotkan, aktywnosci fizycznej i relaksu. Realizacja tej inwestycji to krok
w strone nowoczesnej i przyjaznej gminy, ktéra dba o potrzeby swoich
mieszkancow. Juz wkrétce Sowigrod zyska przestrzen, ktora stanie sie sercem
sportowego i rekreacyjnego zycia naszej spolecznosécil

Planowana lokalizacja

Dla nowego centrum rekreacyjno-sportowego rozwazane sg dwie potencjalne
lokalizacje: przy ul. Lesnej w Setniewie (teren po dawnym Osrodku
Wypoczynkowym ,Przystan”) i przy ul. Pigknej w Mokradnicy (teren miedzy
strefg przemystowg a stawami hodowlanymi). Obie lokalizacje majg swoje
zalety i obie obejmujg tereny bedace wiasnoscig gminy, stad wybor zadnej z
nich nie bedzie wigzal sie z kosztami zakupu terenu.

Teren przy ul. Le$nej w Setniewie jest usytuowany w otoczeniu zieleni i blisko
kompleksu lesnego, w wigkszej odleglosci od budynkéw mieszkalnych. Z kolei
teren przy ul. Pieknej w Mokradnicy obejmuje wigksza przestrzen, a dostep do
niego jest mozliwy dzieki juz istniejacej infrastrukturze drogowej.

Ostateczna decyzja dotyczaca lokalizacji inwestycji zostanie podjeta po
konsultacjach spotecznych i analizie kosztow oraz mozliwosci rozwoju
inwestycji.

Co znajdzie sie na terenie centrum?

Nowe centrum rekreacyjno-sportowe w Gminie Sowigrod bedzie
nowoczesnym i wielofunkcyjnym kompleksem, ktory zapewni mieszkaricom
przestrzen do aktywnego spedzania czasu, relaksu oraz integracji. Inwestycja
zostala zaprojektowana tak, aby odpowiada¢ na potrzeby oséb w kazdym
wieku i o roznych zainteresowaniach sportowych.

www.sowigrod.pl




s Gléwne obiekty i atrakcje:

@ Hala sportowa - nowoczesny budynek z boiskiem wielofunkcyjnym do
koszykowki, siatkdwki, pitki recznej oraz futsalu. Wyposazona w trybuny dla
widzéw oraz zaplecze sanitarne.

@ Basen rekreacyjny - kryty basen z torami do ptywania, brodzikiem dla dzieci
oraz strefg relaksu z jacuzzi i sauna.

#9 Kompleks boisk zewnetrznych - boisko do pitki noznej z naturalng murawa,
boiska do siatkéwki plazowej oraz korty tenisowe.

& Strefa sportéw na $wiezym powietrzu - skatepark, pumptrack oraz sitownia
plenerowa, dostosowana do uzytkownikéw w réznym wieku.

& Plac zabaw i strefa rodzin - bezpieczna przestrzen dla najmtodszych
z nowoczesnymi urzgdzeniami do zabawy oraz strefg piknikowg dla rodzin.

) Sala wielofunkcyjna - przestrzen przeznaczona na warsztaty, spotkania
spoteczno$ci lokalnej oraz organizacje wydarzen kulturalnych i edukacyjnych.

B Parking i infrastruktura towarzyszaca - przestronny parking dla
samochodéw i rowerdw, punkty gastronomiczne oraz zaplecze sanitarne.

Koszty inwestycji i Zrodta finansowania

Realizacja centrum rekreacyjno-sportowego w Gminie Sowigrod to ambitna
inwestycja, ktérej koszt szacowany jest na okoto 35 min zt. Ostateczna kwota
zalezy od wybranej lokalizacji, zakresu prac budowlanych oraz zastosowanych
technologii i wyposazenia.

Szacowane koszty inwestyciji:

Prace projektowe i przygotowawcze - 2 min zt

Roboty budowlane i infrastruktura - 22 min zt

Zakup wyposazenia i sprzetu sportowego - 5 min zt
Zagospodarowanie terenu i nasadzenia zieleni - 3 min z
Dodatkowe udogodnienia i nowoczesne technologie - 3 min zt

www.sowigrod.pl

s Skad érodki na inwestycje?
Inwestycja zostanie sfinansowana z réznych Zzrédet, aby zminimalizowaé
obcigzenie budzetu gminy:

@ Srodki wiasne gminy - 10 min zt zostanie pokryte z budzetu gminy,
wramach funduszy przeznaczonych na rozwdj infrastruktury sportowej
i rekreacyjne;j.

@ Dofinansowania ze $rodkéw krajowych - gmina planuje pozyskac 8 min zt
z Ministerstwa Sportu i Turystyki w ramach programu wsparcia rozwoju
infrastruktury sportowej.

9 Fundusze unijne - w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego oraz
Funduszy Europejskich dla Rozwoju Lokalnego, gmina ubiega sie 0 12 min z
wsparcia.

@ Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) - wspotpraca z inwestorami
prywatnymi pozwoli pozyska¢ dodatkowe 3 min zt na wybrane elementy
projektu, takie jak sitownia, strefa wellness czy punkt gastronomiczny.

@ Dotacje i sponsorzy - planowane jest uzyskanie 2 min zt od lokalnych firm
i sponsorow, ktérzy chca wspiera¢ rozwdj sportu i rekreacji w gminie.

Dzieki odpowiednio dobranemu modelowi finansowania inwestycja zostanie
zrealizowana w sposo6b zréwnowazony, bez nadmiernego obcigzenia budzetu
gminy.

Termin realizacji

Realizacja centrum rekreacyjno-sportowego w Gminie Sowigréd to projekt
wieloetapowy, ktédry wymaga starannego planowania i koordynacji prac.
Zakonczenie inwestycji planowane jest na IV kwartat 2028 roku, jednak
pierwsze obiekty mogg by¢ oddane do uzytku wczesniej.

www.sowigrod.pl



Konsultacje spoteczne

Z przyjemnoscia zapraszamy Panstwa do wudzialu w konsultacjach
spotecznych dotyczgcych budowy nowego centrum rekreacyjno-sportowego,
ktére bedzie stuzylo wszystkim mieszkancom naszej gminy. To wazna
inwestycja, ktéra ma na celu poprawe jakosci zycia, zdrowia i integracji
spotecznej, dlatego zalezy nam, aby projekt byt jak najlepiej dopasowany do
potrzeb naszej spotecznosci.

Konsultacje spoteczne to okazja, by wyrazi¢ swoje zdanie na temat planowanej
inwestycji, podzieli¢ si¢ pomystami oraz zgtosi¢ sugestie dotyczace projektu.
Chcemy, aby centrum rekreacyjno-sportowe odpowiadato oczekiwaniom
mieszkancow, dlatego Wasza opinia jest dla nas niezwykle cenna.

Co bedzie przedmiotem konsultacji?
«  Wybor lokalizacji centrum rekreacyjno-sportowego.
« Zakres i rodzaj obiektow
. Dodatkowe funkcje i udogodnienia, ktére mogg zosta¢ wprowadzone

w projekcie.

Wigcej informacji o konsultacjach:

www.sowigrod.pl



Zatacznik 5 — Zawarto$¢ bazy opinii w scenariuszu testowym

Data i czas zgloszenia: 2025-09-30 16:53

Typ podmiotu zglaszajacego: Mieszkaniec

Podmiot zglaszajacy: Jan Nowak

Ple¢: mezczyzna

Oryginalna tre$¢ opinii: centrum powinno powsta¢ w mokradnicy poniewaz Wigkszos¢
mieszkancow bedzie tam miata blizej

Tres¢ opinii po korekcie: Centrum powinno powsta¢ w Mokradnicy, poniewaz wigkszos¢
mieszkancoOw bedzie miata tam blize;.

[To moze by¢ SPAM]

Data i czas zgloszenia: 2025-09-30 17:22

Typ podmiotu zglaszajacego: Mieszkaniec

Podmiot zgtaszajacy: Ewa Nowakowska

Ple¢: kobieta

Oryginalna tre$¢ opinii: nie chce mi sie nic pisac

Tres¢ opinii po korekcie: Nie chce mi si¢ nic pisaé.

Data i czas zgtoszenia: 2025-10-02 10:20

Typ podmiotu zglaszajacego: Organizacja pozarzadowa

Podmiot zglaszajacy: Stowarzyszenie Aktywna Gmina

Oryginalna tre$¢ opinii: Prosimy o uwzglednienie miejsca na boisko do koszykowki 3x3,
poniewaz jest to popularna forma sportu w$rod mtodziezy.

Tre$¢ opinii po korekcie: Prosimy o uwzglednienie miejsca na boisko do koszykéwki 3x3,
poniewaz jest to popularna forma sportu wsrod miodziezy.

Data i czas zgtoszenia: 2025-10-02 10:45

Typ podmiotu zglaszajacego: Mieszkaniec

Podmiot zgtaszajacy: Piotr Kaczmarek

Pte¢: mgzczyzna

Oryginalna tre$¢ opinii: Uwazam ze inwestycja jest za droga, gmina powinna lepiej wydawac
pjeniondze.

Tres$¢ opinii po korekcie: Uwazam, ze inwestycja jest za droga, gmina powinna lepiej wydawac
pieniadze.

Data i czas zgloszenia: 2025-10-02 10:55

Typ podmiotu zgtaszajacego: Mieszkaniec

Podmiot zglaszajacy: Katarzyna Wojcik

Pteé: kobieta

Oryginalna tre$¢ opinii: Bardzo si¢ ciesze z tej inwestycji, nasze dzieci beda miaty wigcej
mozliwos$ci aktywnego spedzania czasu.

Tres¢ opinii po korekcie: Bardzo si¢ ciesze z tej inwestycji, nasze dzieci bedg miaty wigcej
mozliwos$ci aktywnego spedzania czasu.

Data i czas zgloszenia: 2025-10-15 11:05

Typ podmiotu zglaszajacego: Mieszkaniec

Podmiot zgtaszajacy: Michat Dabrowski



Ple¢: mezczyzna

Oryginalna tre$¢ opinii: Nie popieram tej inwestycji, poniewasz brakuje funduszy na inne
potrzeby.

Tre$¢ opinii po korekcie: Nie popieram tej inwestycji, poniewaz brakuje funduszy na inne
potrzeby.

Data i czas zgtoszenia: 2025-10-25 11:15

Typ podmiotu zgltaszajacego: Organizacja pozarzadowa

Podmiot zglaszajacy: Fundacja Zdrowy Ruch

Oryginalna tre$¢ opinii: W projekcie warto przewidzie¢ miejsce na $ciezki rowerowe i sitownie
plenerowe.

Tre$¢ opinii po korekcie: W projekcie warto przewidzie¢ miejsce na $ciezki rowerowe
1 sitownie plenerowe.

Data i czas zgloszenia: 2025-10-25 11:25

Typ podmiotu zglaszajacego: Mieszkaniec

Podmiot zgtaszajacy: Zbigniew Malinowski

Ple¢: mezczyzna

Oryginalna tres¢ opinii: Ulica Pigkna w Mokradnicy jest juz wystarczajaco zattoczona, z uwagi
na dojazd do strefy przemystowej. budowa nowego obiektu tylko pogorszy sytuacje.

Tres¢ opinii po korekcie: Ulica Pigkna w Mokradnicy jest juz wystarczajaco zatloczona,
z uwagi na dojazd do strefy przemystowej. Budowa nowego obiektu tylko pogorszy sytuacje.
Data i czas zgtoszenia: 2025-10-27 12:00

Typ podmiotu zgtaszajacego: Mieszkaniec

Podmiot zgtaszajacy: Agnieszka Zielinska

Pte¢: kobieta

Oryginalna tre$¢ opinii: W Setniewie gmina juz zbudowata nowy plac zabaw i silownie
plenerowa, a w Mokradnicy od lat nic nie powstaje. Dlatego centrum powinno by¢ wlasnie tam,
by mieszkancy Mokradnicy tez mieli dostep do nowych inwestycji.

Tres¢ opinii po korekcie: W Setniewie gmina juz zbudowata nowy plac zabaw i silowni¢
plenerowa, a w Mokradnicy od lat nic nie powstaje. Dlatego centrum powinno by¢ wtasnie tam,
by mieszkancy Mokradnicy tez mieli dost¢p do nowych inwestycji.

Data i czas zgloszenia: 2025-11-01 12:15

Typ podmiotu zgtaszajacego: Przedsigbiorstwo

Podmiot zgtaszajacy: Zaktad Produkcyjny "EkoBud"

Oryginalna tre$¢ opinii: Jako lokalna firma budowlana popieramy inwestycje w Mokradnicy,
poniewarz ten region wymaga rozwoju. Nowe centrum moze stworzyc miejsca pracy dla
okolicznych mieszkancow.

Tres$¢ opinii po korekcie: Jako lokalna firma budowlana popieramy inwestycje w Mokradnicy,
poniewaz ten region wymaga rozwoju. Nowe centrum moze stworzy¢ miejsca pracy dla
okolicznych mieszkancow.

Data i czas zgtoszenia: 2025-11-02 16:28

Typ podmiotu zgtaszajacego: Mieszkaniec

Podmiot zglaszajacy: Jan Nowak

Pte¢: mezczyzna



Oryginalna tres¢ opinii: Dobrze bytoby na terenie centrum zlokalizowaé rownierz mini
skatepark - to popularna aktywno$¢, zwlaszcza wsérdd mlodzierzy. Planowane koszty calej
inwestycji sg wedlug mnie zbyt wysokie. Naszej gminy nie sta¢ na to wszystko
Tres¢ opinii po korekcie: Dobrze byloby na terenie centrum zlokalizowaé¢ réwniez mini
skatepark - to popularna aktywnos$¢, zwlaszcza wsréd mtodziezy. Planowane koszty catej
inwestycji sag wedlug mnie zbyt wysokie. Naszej gminy nie sta¢ na to wszystko.



Zalacznik 6 — Dodatkowe ilustracje dokumentujace sposob dzialania opracowanego prototypu

Zgloszenie opinii przez uczestnika konsultacji

\@ Wirtualny Asystent

Wspaniale, ze chcesz sig podzieli¢ swojg opinia. Prosze, wprowadz ja. Co sadzisz o planowanej
inwestycji? Jakie sa Twoje propozycje?
tee

Ciesze sie, ze taka inwestycja powstanie. Moim zdaniem powinna powstaé w Setniewie.

Dziekuje za Twoja opinie. Czy to juz wszystko, czy chcesz jeszcze cos dodac?
oo

To juz wszystko

Dzigkuje! Twoja opinia zostata przestana! Czy chcesz otrzymac mailowe potwierdzenie

zgtoszenia?
tee

Tak, chce

Podaj, prosze, swoj adres e-mail.
oo

jan.kowalski@fikcyjnadomena.pl

4
Podany adres e-mail jest niepoprawny. Pros_ , wprowadz poprawny adres e-mail.

Wprowadz wiadomosé...

Potwierdzenie udziatu wystane na adres mailowy uczestnika konsultacji

€« @ 0O B B m@

Potwierdzenie udziatu w konsultacjach spotecznych odebrane x
|
o do mnie «

Potwierdzamy zgtoszenie opinii w ramach konsultacji spotecznych.

Podmiot zglaszajacy: Jan Nowak
Tres¢ opinii: centrum powinno powsta¢ w mokradnicy poniewaz WigkszoS¢ mieszkaricow bedzie tam miata blizej

Dzigkujemy za Twdj udziat w konsultacjach!

Z powazaniem
Urzad Gminy Sowigrod

<<-\ Odpowiedz> (I') Przekaz dalej)




Pytanie uczestnika konsultacji o opinie zgtoszone przez pozostatych

@ Wirtualny Asystent

Aktualnie w naszej gminie prowadzone sg konsultacje dotyczace budowy nowego centrum
rekreacyjno-sportowego.

Jak moge Ci poméc?

Mam pytanie dotyczace konsultacji
Jakie masz pytanie?

czy ktos poparl juz lokalizacje centrum w Modkradnicy

Tak, z naszej dokumentacji wynika, ze jeden z mieszkaricéw zgtosit opinie, w ktérej popiera
lokalizacje centrum rekreacyjno-sportowego w Mokradnicy. Argumentowat to tym, ze wiekszosc
mieszkaricéw bedzie miata tam blizej.

Jak jeszcze moge Ci poméc?

Mam pytanie dotyczace konsultacji Chce zgtosi¢ wiasna propozycje lub opinie

D)

([Wprowadi wiadomosc... I

e ———

Wprowadzenie do symulacji konsultacji

w@ Wirtualny Asystent

nowego ostedla zainteresowany wptywem ograniczen na rozwdj lokalnych ustug i atrakcyjnosé
gminy dla nowych mieszkaricéw.

Wybierz, prosze, czy chcesz samodzielnie okresli¢ persony uczestnikow konsultacji, czy wolisz

skorzystac¢ z domyslinie zdefiniowanych.
Chce skorzystacé z domyslinie zdefiniowanych person

Moge przeprowadzi¢ symulacje w dwdéch wariantach:

Wariant 1: kazdy z uczestnikéw konsultacji wyraza swoje stanowisko, zgodne z wiasnymi
priorytetami, ale nie ma mozliwosci odniesienia sie do stanowisk wyrazonych przez pozostatych
uczestnikéw.

Wariant 2: w pierwszej rundzie kazdy z uczestnikéw konsultacji wyraza swoje stanowisko,
zgodne z wiasnymi priorytetami, zas w drugiej rundzie ma mozliwosé rozbudowania lub
zmodyfikowania pierwotnego stanowiska, poprzez odniesienie sie do opinii wyrazonych przez
pozostatych uczestnikow.

Wybierz, ktéry wariant chcesz zastosowacé.

Wariant 1 Waripnt 2



Poczatek konwersacji z agentem do podsumowywania konsultacji i menu Podsumowanie statystyczne w toku generowania
nawigacyjne

\@ Wirtualny Asystent

@ Wirtualny Asystent

wspomoge w procesie podejmowania decyzji po konsultacjach.

Jak moge Ci poméc?
Wygeneruj statystyczne podsumowanie konsultacji

Podsumowanie statystyczne konsultacji spotecznych

Wirtualny Asystent

Konsultacje spoteczne w Gminie Sowigréd

Informacje ogéine

Dzieri dobry! « kaczna liczba opinii zgtoszonych w konsultacjach: 10

3 = = j + Liczba opinii oznaczonych jako potencjalny SPAM (nieuwzglednionych): 1
Jestem Wirtualnym Asystentem konsultacji spotecznych w Gminie Sowigréd. Chetnie

odpowiem na Twoje pytania, a takze pomoge Ci podsumowac przeprowadzone konsultacje i
wspomoge w procesie podejmowania decyzji po konsultacjach. Mieszkaricy

Struktura respondentow

« Liczba opinii: 7

Jak moge Ci poméc?
— * Kobiety: 2

Wygeneruj statystyczne podsumowanie konsultacji * Mezczyzni: 5 @
Organizacje p ad
Wygeneruj argumentacyjne podsumowanie konsultacji N .: o #Micsbao

Poméz mi podjaé decyzje po konsultacjach Mam pytanie dotyczace konsultacji

©
5

Wprowadz wiadomosé...

©
=

Wprowadz wiadomosé...



Identyfikacja tez w ramach tworzenia podsumowania argumentacyjnego Odpowiedz agenta w sytuacji, gdy nie zidentyfikowano ani przestanek
wspierajacych, ani negujacych wskazang teze

\@ Wirtualny Asystent

@ Wirtualny Asystent

przestanki za i przeciw tej tezie.

Czy chcesz, abym najpierw sprawdzit, jakie tezy pojawity sie w zgtoszonych opiniach, czy od S2vicHicesauiygensiowas podsunolanie BIGHEISRleE Ve ClainEejitez

razu okreslisz teze, dla ktérej mam przygotowacé podsumowanie?

Najpierw sprawdz, jakie tezy pojawity sie w opiniach

Uczestnicy konsultacji przytoczyli nastgpujace tezy:

Centrum powinno powsta¢ w Mokradnicy. na terenie centrum powinien powstaé park trampolin

Powinno by¢ uwzglednione miejsce na boisko do koszykéwki 3x3.

Tak, chce wprowadzic¢ kolejna teze

Napisz, dla jakiej tezy mam wygenerowac podsumowanie argumentacyjne.

Inwestycja jest za droga.

Za tezq "na ie centrum powinien p park trampolin” pr iajg nastgpujgce
przestanki:

In\Lestycja umozliwi dzieciom wigcej mozliwosci aktywnego spedzania czasu.

iwestycia e povinpabyciealizowans Uczestriicy konsultacji nie przedstawili zadnych przestanek wspierajacych wskazang teze.

W projekcie powinno by¢ przewidziane miejsce na sciezki rowerowe i sitownie plenerowe.

Przeciwko tezie "na terenie centrum powinien p tac park trampolin” p iajg
+ Budowa nowego obiektu pogorszy sytuacje z zattoczeniem ulic w Mokradnicy. nastqpujgce przestanki:
* Na terenie centrum powinien by¢ zlokalizowany mini skatepark. Uczestnicy konsultacji nie przedstawili zadnych przestanek negujacych wskazana teze.

Napisz, dla jakiej tezy mam wygenerowa¢ podsumowanie argumentacyjne. S5 CHiconz Wygenofowe: pocedmonanic ergumantncyine ciainnol terye

Tak, chce wprowadzi¢ kolejna teze Nie, to podsumowanie mi wystarczy

©
=

Wprowadz wiadomosg...

e

- (Wprowadi wiadomosé... g9 1




Zadawanie pytan przez przedstawiciela urzedu Fragment procesu wypracowywania decyzji w podej$ciu deliberatywnym

Wirtualny Asystent

sytuacje (Zbigniew Malinowski).

Jakie masz pytanie? Na podstawie tych opinii proponujg decyzje: lokalizacja & yjno-sportowego w
= Mokradnicy, ale z uwzglednieniem dziatart majacych na celu poprawe sytuacji komunikacyjnej,
np. rozbudowy infrastruktury drogowej w okolicy ul. Pigknej.

Czy w konsultacjach wziety udziat jakies organizacje pozarzgdowe? Jedli tak, to jakie byly ich Czy akceptujesz te propozycje?

postulaty?

Nie mozemy sobie pozwoli¢ na dodatkowe koszty zwigzane z rozbudows infrastruktury

Tak, w konsultacjach wzigly udziat organizacje pozarzgdowe. Ich postulaty to: drogowej

1. Stowarzyszenie Aktywna Gmina - prosba o uwzglednienie miejsca na boisko do koszykdwki
3x3, jako popularnaj formy sportu wirdd miodziezy.

Rozumiem ograniczenia bud: . W takim razie proponuje decyzje: lokalizacja centrum
2. Fundacja Zdrowy Ruch - propozycja przewidzenia w projekcie miejsca na sciezki rowerowe i rekreacyjno-spor go w Mokradnicy, ale z glednieniem analizy natezenia ruchu i
sitownie plenerowe. ewentualnych dziatan organizacyjnych (np. zmiany organizacji ruchu) zamiast kosztownej
rozbudowy infrastruktury drogowe;.
Jak jotmoms moge Ci pomod? Czy taka propozycja jest akceptowalna?

Czy ktos zglosit propozycje budowy parku trampolin w nowopowstajacym centrum? Tak, to jest akceptowalne. Mozemy w tej okolicy przeprowadzic¢ audyt

Swietnie! W takim razie ustalamy, ze centrum rekreacyjno-sportowe zostanie zlokalizowane w

Nie, w destepnych fragmentach dokumentacii nie ma zgtoszenia propozycji budowy parku

) . Mokradnicy, a w okolicy ul. Pigknej zostanie przeprowadzony audyt natgzenia ruchu i tuaine
trampolin w nowopowstajgcym centrum. dzistania organizacyjne.
L
Jok jaszcze moge Ci s N PrzejdZmy teraz do drugiego aspektu konsu..ucji: i rodzaj w
Wprowadz wiadomosc... 9 1
Wprowadé wiadomose... g 1t
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Zatacznik 7 — Wygenerowany przez system raport z konsultacji

Sowigréd, 2025-11-13

Raport z przeprowadzonych konsultacji spolecznych

"NOWE CENTRUM REKREACYJNO-SPORTOWE DLA GMINY
SOWIGROD"

Wprowadzenie:

Konsultacje spoteczne dotyczyty  planowanej budowy  nowego centrum
rekreacyjno-sportowego w Gminie Sowigrdd. Trwaty w okresie od 30 wrze$nia do 10 listopada
2025 r. Po zakonczeniu konsultacji majg zosta¢ podjete decyzje o ostatecznym ksztatcie
inwestycji, w tym wyborze lokalizacji, zakresie 1 rodzaju obiektow oraz dodatkowych funkcji
1 udogodnien, ktore zostang uwzglednione w projekcie.

Y.aczna liczba opinii zgloszonych w toku konsultacji: 10

Liczba opinii zgloszonych przez poszczegdlne grupy podmiotéw ksztattowata sig, jak
przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Liczba zgloszonych opinii w podziale wedtug podmiotow zgltaszajacych

Grupa podmiotow Liczba zgloszonych opinii
Mieszkancy 7
Kobiety 2
Mgzczyzni 5
Organizacje pozarzadowe 2
Przedsigbiorstwa 1




Ponadto zgloszono 1 opinii pozamerytorycznych, nie odnoszacych si¢ do przedmiotu

konsultacji. Opinie te nie zostaly uwzglgednione w niniejszym raporcie.

W poszczeg6lnych dniach trwania konsultacji zgloszono nastepujaca liczbe opinii:

2025-09-30: 1,
2025-10-02: 3,
2025-10-15: 1,
2025-10-25: 2,
2025-10-27: 1,
2025-11-01: 1,
2025-11-02: 1

Zgloszone opinie dotyczyly nastepujacych obszaréw tematycznych (po dwukropku wskazano

liczbe opinii odnoszacych si¢ do danego obszaru tematycznego):

Lokalizacja centrum: 4

Zakres 1 rodzaj obiektow: 4
Aspekty ekonomiczne: 3
Kwestie komunikacyjne: 1
Sprawiedliwo$¢ inwestycyjna: 1

Korzysci gospodarcze: 1

Kompletny wykaz zgloszonych opinii wraz ze wskazaniem sposobu rozstrzygnigcia

1 jego uzasadnieniem przedstawiono w zalgczniku do niniejszego raportu.



Zatacznik 8 — Wygenerowane przez system propozycje odpowiedzi na zgtoszone opinie

Tres¢ zgloszonej opinii: Centrum powinno powsta¢ w Mokradnicy, poniewaz wigkszos¢
mieszkancow bedzie miata tam blize;.

Rozstrzygniecie: Przyjeta do realizacji

Uzasadnienie: Centrum zostanie zlokalizowane w Mokradnicy, co zapewni tatwy dostep dla
wiekszosci mieszkancow gminy.

Tre$¢ zgloszonej opinii: Prosimy o uwzglednienie miejsca na boisko do koszykowki 3x3,
poniewaz jest to popularna forma sportu wsrod mtodziezy.

Rozstrzygniecie: Odrzucona

Uzasadnienie: Boisko do koszykowki 3x3 nie zostanie uwzglednione, poniewaz podobny
obiekt juz istnieje w Mokradnicy przy szkole podstawowe;.

Tres¢ zgloszonej opinii: Uwazam, ze inwestycja jest za droga, gmina powinna lepiej wydawac
pienigdze.

Rozstrzygnigcie: Odrzucona

Uzasadnienie: Kosztorys pozostanie bez zmian, ale gmina bedzie publikowa¢ co kwartat raport
finansowy informujacy o finansowaniu inwestycji.

Tres¢ zgloszonej opinii: Bardzo si¢ ciesze z tej inwestycji, nasze dzieci beda miaty wigcej
mozliwos$ci aktywnego spedzania czasu.

Rozstrzygnigcie: Przyjeta do realizacji

Uzasadnienie: Inwestycja zostanie zrealizowana z uwzglednieniem roéznorodnych obiektow
sportowo-rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy.

Tres¢ zgloszonej opinii: Nie popieram tej inwestycji, poniewaz brakuje funduszy na inne
potrzeby.

Rozstrzygnigcie: Odrzucona

Uzasadnienie: Inwestycja zostanie zrealizowana zgodnie z planem, a transparentno$¢
finansowania zapewnig kwartalne raporty finansowe.

Tres¢ zgtoszonej opinii: W projekcie warto przewidzie¢ miejsce na $ciezki rowerowe 1 sitownie
plenerowe.

Rozstrzygnigcie: Przyjeta do realizacji

Uzasadnienie: W centrum zostang uwzglednione zaréwno Sciezki rowerowe, jak i sitownie
plenerowe.

Tres¢ zgltoszonej opinii: Ulica Pigkna w Mokradnicy jest juz wystarczajaco zatloczona z uwagi
na dojazd do strefy przemystowej. Budowa nowego obiektu tylko pogorszy sytuacje.
Rozstrzygniecie: Czesciowo przyjeta do realizacji

Uzasadnienie: Przed rozpoczgciem budowy zostanie przeprowadzony audyt infrastruktury
drogowej w okolicy ulicy Pigkne;.

Tres¢ zgloszonej opinii: W Se¢tniewie gmina juz zbudowata nowy plac zabaw i sitownie
plenerowa, a w Mokradnicy od lat nic nie powstaje. Dlatego centrum powinno by¢ wlasnie tam,
by mieszkancy Mokradnicy tez mieli dostep do nowych inwestycji.

Rozstrzygnigcie: Przyjeta do realizacji



Uzasadnienie: Centrum zostanie zlokalizowane w Mokradnicy, co zapewni roOwnomierny
rozw0j infrastruktury sportowo-rekreacyjnej w gminie.

Tres¢ zgtoszonej opinii: Jako lokalna firma budowlana popieramy inwestycje w Mokradnicy,
poniewaz ten region wymaga rozwoju. Nowe centrum moze stworzy¢ miejsca pracy dla
okolicznych mieszkancow.

Rozstrzygniecie: Przyjeta do realizacji

Uzasadnienie: Centrum powstanie w Mokradnicy, co przyczyni si¢ do rozwoju tego regionu
1 moze stworzy¢ nowe miejsca pracy.

Tres¢ zgloszonej opinii: Dobrze bytoby na terenie centrum zlokalizowaé réwniez mini
skatepark - to popularna aktywnos$¢, zwlaszcza wsérdd mtodziezy. Planowane koszty catlej
inwestycji sg wedlug mnie zbyt wysokie. Naszej gminy nie sta¢ na to wszystko.
Rozstrzygnigcie: Czesciowo przyjeta do realizacji

Uzasadnienie: Mini skatepark zostanie uwzgledniony w projekcie, natomiast kosztorys
pozostanie bez zmian, ale beda publikowane kwartalne raporty finansowe.



Zatacznik 9 — Persony fikcyjnych uczestnikow konsultacji wygenerowane przez system

w jednym z przypadkow testowych

Uczestnik 1: Mieszkaniec. Starszy pan, emeryt, mieszkaniec gminy od urodzenia, aktywnie
uczestniczy w spotkaniach wiejskich, czgsto zglasza swoje uwagi dotyczace bezpieczenstwa

i porzadku w gminie, ma konserwatywne podejscie do zmian

Uczestnik 2: Mieszkaniec. Mloda matka, mieszkanka osiedla w centrum gminy,
zainteresowana poprawg komfortu zycia rodzin z dzie¢mi, czgsto podkresla potrzebe

ograniczenia hatasu i poprawy bezpieczenstwa w godzinach nocnych

Uczestnik 3: Mieszkaniec. Student, mieszkaniec gminy od niedawna, rzadko uczestniczy
w konsultacjach, ale aktywnie korzysta z medidw spoleczno$ciowych, gdzie wyraza swoje

opinie, otwarty na nowe rozwigzania, ale sceptyczny wobec ograniczen

Uczestnik 4: Mieszkaniec. Pracownik fizyczny, mieszkaniec obrzezy gminy, uczestniczy
w konsultacjach gtéwnie w formie pisemnej, zwraca uwage na wpltyw decyzji na lokalne sklepy

1 miejsca pracy

Uczestnik 5: Organizacja pozarzadowa. Lokalny klub seniora, reprezentowany przez
przewodniczaca, aktywnie uczestniczy w konsultacjach, podkresla potrzebg ograniczenia

dostepnosci alkoholu w celu poprawy jakoS$ci Zycia seniorow

Uczestnik 6: Organizacja pozarzadowa. Stowarzyszenie mlodziezowe, reprezentowane przez
lidera, promuje edukacj¢ i1 dziatania profilaktyczne zamiast restrykcji, obawia si¢, ze

ograniczenia mogg prowadzi¢ do nielegalnego handlu alkoholem

Uczestnik 7: Przedsiebiorstwo. Wiasciciel lokalnego sklepu spozywczego, przeciwny
ograniczeniom, obawia si¢ spadku dochoddéw i utraty klientéw, podkresla, ze wigkszos¢

klientow to osoby odpowiedzialne



Uczestnik 8: Przedsigbiorstwo. Wtlasciciel stacji paliw, neutralny wobec ograniczen, ale
zainteresowany szczegotami regulacji, zwtaszcza w konteks$cie godzin sprzedazy i konkurencji

z innymi punktami

Uczestnik 9: Mieszkaniec. Nauczycielka, mieszkanka gminy od wielu lat, aktywnie
uczestniczy w konsultacjach, zwraca uwage¢ na edukacj¢ mtodziezy i potrzebe dziatan

prewencyjnych w zakresie naduzywania alkoholu

Uczestnik 10: Mieszkaniec. Przedstawiciel mlodego pokolenia, pracownik zdalny,
mieszkaniec nowego osiedla, zainteresowany wptywem ograniczen na rozwoj lokalnych ustug

1 atrakcyjnos$¢ gminy dla nowych mieszkancow



Zatacznik 10 — Opinie wygenerowane przez system w ramach symulacji konsultacji

Typ podmiotu zglaszajacego: Mieszkaniec

Podmiot zgtaszajacy: Jan Kowalski

Ple¢: mezczyzna

Tres¢ opinii: Jako dlugoletni mieszkaniec naszej gminy uwazam, ze wprowadzenie ograniczen
sprzedazy alkoholu w godzinach 22:00-6:00 jest absolutnie konieczne. Przez lata obserwuje,
jak nocna sprzedaz alkoholu przyczynia si¢ do zakldcania spokoju, wandalizmu i problemow
z bezpieczenstwem, szczegdlnie w okolicach sklepéw 1 stacji benzynowych. Regulacja
powinna obja¢ calg gmine 1 wszystkie punkty sprzedazy detalicznej, bo problemy dotycza nie
tylko centrum, ale tez mniejszych miejscowosci. Jako emeryt, ktory pamieta czasy, gdy takich
problemow nie byto, zdecydowanie popieram te ograniczenia dla dobra catej spotecznosci.
Typ podmiotu zglaszajacego: Mieszkaniec

Podmiot zgtaszajacy: Anna Kowalska

Ple¢: kobieta

Tres¢ opinii: Jako matka dwdjki matych dzieci zdecydowanie popieram wprowadzenie
ograniczen sprzedazy alkoholu w godzinach 22:00-6:00 na terenie calej gminy. Mieszkajac
w centrum, regularnie obserwuj¢ problemy z halasem i1 zaktocaniem porzadku przez osoby pod
wptywem alkoholu, szczegdlnie w weekendy. Ograniczenie dostgpnosci alkoholu w godzinach
nocnych znaczaco poprawiloby bezpieczenstwo 1 komfort zycia rodzin z dzie¢mi. Uwazam, ze
regulacja powinna obja¢ wszystkie punkty sprzedazy detalicznej, wlaczajac stacje paliw.

Typ podmiotu zglaszajacego: Mieszkaniec

Podmiot zgtaszajacy: Jakub Kowalski

Ple¢: mezezyzna

Tres¢ opinii: Jako student mieszkajacy w gminie od niedawna, uwazam, ze ograniczenie
sprzedazy alkoholu w godzinach 22:00-6:00 to przesada i moze zaszkodzi¢ lokalnym
przedsigbiorcom. Rozumiem potrzebe dbania o bezpieczenstwo, ale moze lepiej bytoby skupi¢
si¢ na zwigkszeniu patroli policji w problematycznych miejscach niz na catkowitym zakazie?
Proponuj¢ ograniczy¢ zakaz tylko do najbardziej problematycznych obszaréw, a nie calej
gminy. Mtodzi ludzie tez maja prawo do zakupoéw po pracy czy studiach.

Typ podmiotu zgtaszajacego: Mieszkaniec

Podmiot zgtaszajacy: Marek Kowalski

Ple¢: mezezyzna

Tres¢ opinii: Jako pracownik fizyczny mieszkajacy na obrzezach gminy, uwazam, ze
wprowadzenie zakazu sprzedazy alkoholu w godzinach 22:00-6:00 moze negatywnie wptynaé
na lokalne sklepy i miejsca pracy. Wiele 0sob z mojej okolicy pracuje na zmiany i robi zakupy
po pracy, czesto po godzinie 22:00. Obawiam sig, ze takie ograniczenia mogg doprowadzi¢ do
zamkniecia niektorych sklepow, co oznaczatoby utrat¢ miejsc pracy dla lokalnej spotecznosci.
Moze lepiej byloby skupi¢ si¢ na wzmocnieniu kontroli nad sprzedazg nieletnim niz na
catkowitym zakazie nocnym.



Typ podmiotu zglaszajacego: Organizacja pozarzagdowa

Podmiot zglaszajacy: Lokalny Klub Seniora "Ztote Lata" - Przewodniczaca Maria Kowalska
Tre$¢ opinii: Jako przedstawicielka klubu seniora zdecydowanie popieramy wprowadzenie
ograniczen sprzedazy alkoholu w godzinach nocnych w przedziale 22:00-6:00 na terenie calej
gminy. Nasze starsze cztonkinie czesto skarzg si¢ na hatas i zaktocenia porzadku publicznego
w godzinach nocnych, ktore sg bezposrednio zwigzane z dostepnosciag alkoholu. Ograniczenie
to znaczaco poprawi jako$¢ zycia seniordw, zapewniajac spokojny sen i wigksze poczucie
bezpieczenstwa. Dodatkowo postulujemy rozwazenie zmniejszenia ogoélnej liczba punktéw
sprzedazy alkoholu w poblizu miejsc zamieszkania osdb starszych.

Typ podmiotu zglaszajacego: Organizacja pozarzagdowa

Podmiot zglaszajacy: Stowarzyszenie Mtodziezowe "Aktywni Razem"

Tre$¢ opinii: Jako organizacja zajmujaca si¢ edukacja mtodziezy, uwazamy, ze problemy
zwigzane z alkoholem nalezy rozwigzywac poprzez dzialania profilaktyczne i edukacyjne, a nie
tylko restrykcje. Obawiamy si¢, ze wprowadzenie zakazu nocnej sprzedazy moze doprowadzi¢
do rozwoju nielegalnego handlu alkoholem, co bedzie jeszcze bardziej szkodliwe dla mlodych
ludzi. Proponujemy zamiast tego wzmocnienie programéw edukacyjnych w szkotach oraz
kampanii spotecznych uswiadamiajacych o szkodliwosci alkoholu. Jesli jednak ograniczenia
maja by¢ wprowadzone, powinny by¢ potaczone z inwestycjami w alternatywne formy
spedzania czasu dla mtodziezy, takie jak centra kultury czy kluby sportowe.

Typ podmiotu zglaszajacego: Przedsigbiorstwo

Podmiot zgtaszajacy: Sklep Spozywczy "U Kowalskiego" - Jan Kowalski

Tres¢ opinii: Jestem wiascicielem lokalnego sklepu spozywczego i zdecydowanie sprzeciwiam
si¢ wprowadzeniu ograniczen nocnej sprzedazy alkoholu. Takie ograniczenia znaczaco wplyna
na moje dochody, poniewaz sprzedaz w godzinach wieczornych stanowi istotng cze¢$¢ obrotow.
Moi klienci to w wigkszosci odpowiedzialni mieszkancy, ktorzy kupuja alkohol na wtasne
potrzeby domowe. Wprowadzenie zakazu spowoduje, ze strac¢ klientow na rzecz sklepow
w sasiednich gminach, co moze zagrozi¢ egzystencji mojego biznesu.

Typ podmiotu zglaszajacego: Przedsigbiorstwo

Podmiot zgtaszajacy: Stacja Paliw "Sowigrod" Sp. z o.o0.

Tres¢ opinii: Jako wlasciciel stacji paliw w gminie, nie sprzeciwiam si¢ wprowadzeniu
ograniczen nocnej sprzedazy alkoholu, jesli beda one sprawiedliwe dla wszystkich podmiotow.
Kluczowe jest dla nas, aby regulacja objeta wszystkie punkty sprzedazy detalicznej w rownym
stopniu - zarowno sklepy, jak i stacje paliw - co zapewni uczciwe warunki konkurencji. Prosimy
o precyzyjne okreslenie godzin obowigzywania zakazu oraz jasne wytyczne dotyczace jego
egzekwowania. JesteSmy gotowi dostosowac si¢ do nowych przepisow, pod warunkiem, ze
beda one jednoznaczne i nie beda faworyzowac zadnej grupy przedsigbiorcow.

Typ podmiotu zglaszajacego: Mieszkaniec

Podmiot zgtaszajacy: Anna Kowalska

Ple¢: kobieta

Tre$¢ opinit: Jako nauczycielka widze codziennie skutki tatwego dostgpu mtodziezy do
alkoholu, szczeg6lnie w godzinach nocnych. Wprowadzenie ograniczenia sprzedazy alkoholu
w godzinach 22:00-6:00 to krok w dobrym kierunku, ale rownie wazne sg dzialania edukacyjne
1 prewencyjne. Proponuj¢, aby rownolegle z ograniczeniami sprzedazy rozwija¢ programy
swiadomosciowe w szkotach. Uwazam, zZe regulacja powinna obja¢ calg gmine 1 wszystkie
punkty sprzedazy detalicznej, aby byta skuteczna.



Typ podmiotu zglaszajacego: Mieszkaniec

Podmiot zgtaszajacy: Jakub Kowalski

Ple¢: mezczyzna

Tres¢ opinii: Jako miody mieszkaniec nowego osiedla uwazam, ze wprowadzenie ograniczen
sprzedazy alkoholu w godzinach 22:00-6:00 moze negatywnie wptyna¢ na atrakcyjnos¢ naszej
gminy dla mtodych ludzi i rodzin. Pracujac zdalnie, czgsto robig¢ zakupy w nietypowych
godzinach, a ograniczenia mogg utrudni¢ codzienne funkcjonowanie. Obawiam si¢ rowniez, ze
takie restrykcje moga zniechgci¢ nowych przedsigbiorcow do inwestowania w lokalny biznes.
Zamiast catkowitego zakazu, proponuj¢ rozwazenie bardziej elastycznych rozwigzan, ktore nie
beda hamowaé rozwoju gminy.



Zatacznik 11 — Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego

I1.

I11.

8.

Planowany czas: ok. 60 minut

Wprowadzenie w przebieg badania
Informacja o rejestrowaniu wypowiedzi (pozyskanie zgody) i anonimowym charakterze
badania.
Zapewnienie, ze w pracy nie zostang opublikowane fragmenty mogace identyfikowaé
bezposrednio rozmowce lub reprezentowany przez niego urzad, nawet jesli wybrzmig

w toku wywiadu.

. Upewnienie si¢, ze uczestnik badania zapoznal si¢ z proponowang koncepcja procesu

konsultacji, poznal funkcje zwigzanego z nig systemu i rozumie cel badania.

Ogolny kontekst
Prosz¢ opowiedzie¢ o do$wiadczeniach panstwa urzgedu zwigzanych z prowadzeniem
konsultacji spotecznych. Jak czesto i w jakich tematach s3 one organizowane? Czy
interesariusze chetnie  biora w  nich udzial? Jakie s3 problemy zwigzane
z przeprowadzaniem konsultacji?
Jaka jest pani/pana rola w konteks$cie konsultacji spolecznych? Za co jest pan/pani
odpowiedzialny/a?
Czy w ramach konsultacji wykorzystujg panstwo narzgdzia informatyczne? Jesli tak, to do
czego?
Czy maja panstwo w urzedzie do$wiadczenia w zakresie wdrozen narzgdzi sztucznej
inteligencji? Jesli nie, to czy takie wdrozenia sg rozwazane? Jesli tak, to jakie sg panstwa

do$wiadczenia z dotychczasowych wdrozen?

Ocena koncepcji
Jesli moze pan/pani przypomnie¢ sobie moment, w ktérym zostal(a) zaproszony/a do
badania zwigzanego z wykorzystaniem w konsultacjach spotecznych systemu sztucznej
inteligencji, to jakie byly pierwsze pana/pani mysli z tym zwigzane? Czy pojawil si¢
entuzjazm i ciekawo$¢ czy raczej watpliwosci?
Po zapoznaniu si¢ z koncepcja — jakie sg pana/pani ogdlne spostrzezenia na jej temat? Jaka
jest pana/pani ocena zaproponowanej koncepcji procesu konsultacji 1 wykorzystania w nim

systemu sztucznej inteligencji?



10. UTAUT - intencja behawioralna i korzystanie z technologii

a.

Czy w reprezentowanej przez pana/panig jednostce taka koncepcja moglaby zostaé
wdrozona, tzn. czy procesy konsultacyjne mogtyby by¢ realizowane w sposob taki, jak
zaproponowano 1 przy wykorzystaniu takiego systemu sztucznej inteligencji?

[w przypadku odpowiedzi negatywnej na pytanie 10a] Co mogtoby stanowic
przeszkode? Jakie warunki musiatyby zaistnie¢, aby zmienil(a) pan/pani swoje zdanie?

Czy pan/pani osobiscie chcial(a)by korzysta¢ z zaproponowanego systemu w ramach
swoich obowigzkéw w konsultacjach?

[w przypadku odpowiedzi negatywnej na pytanie 10c] Co wplyngto na takg opinie? Jakie

warunki musiatyby zaistnie¢, aby zmienit(a) pan/pani swoje zdanie?

11. UTAUT - oczekiwane wykonanie

a.

Czy wykorzystanie zaproponowanego systemu w procesach konsultacji mogloby
poprawi¢ jako$¢ tych procesow w panstwa gminie?

Czy realizacja konsultacji wg zaproponowanej koncepcji mogtaby pana/pani zdaniem
skutkowa¢ podniesieniem frekwencji w konsultacjach?

W jakich konkretnych zadaniach widzi pan/pani najwigksza warto$¢ systemu
zwigzanego z koncepcja? Jakie dziatania interesariuszy i jakie dzialania urzednikdéw
podejmowane w ramach konsultacji méglby on rzeczywiscie wspomoc?

Czy wykorzystanie systemu mogloby podnies¢ jakos¢ podejmowanych po konsultacjach
decyzji?

Czy wdrozenie systemu pozwolitoby na szybsze wykonywanie niektorych dziatan, ktore
1 tak muszg by¢ wykonane w zwigzku z konsultacjami spotecznymi? Czy pozwoliloby
na odcigzenie urzednikow w niektorych obszarach ich pracy?

Czy w zaproponowanym systemie sg jakie$ funkcje, ktére uwaza pan/pani za zbgdne
przy realizacji konsultacji?

Czy w zaproponowanym systemie brakuje jakich$ funkcji, ktére uwaza pan/pani za

potrzebne przy realizacji konsultacji?

12. UTAUT - oczekiwany wysitek

a.

Czy przeprowadzenie konsultacji wedlug zaproponowanej koncepcji wymagatoby
duzego wysitku? Czy zwigzany z koncepcja system jest tatwy w obstudze? Czy
zaznajomienie urzednikoéw i uczestnikow konsultacji ze sposobem dziatania systemu

1 jego rolag w konsultacjach wymagatoby duzej ilosci czasu 1 naktadu pracy?



b. Czy pani/pana zdaniem istniejg grupy interesariuszy lub pracownikoéw urzedu, ktore

moglyby mie¢ trudnos$ci z obstugg systemu?
13. UTAUT — wptyw spoteczny

a. Kto w urzedzie miatby wplyw na decyzje o wdrozeniu koncepcji takiej, jak
zaproponowana?

b. Czy na podjecie takiej decyzji moglyby mie¢ wptyw wiladze wyzszego szczebla?

Czy na podjecie takiej decyzji mogliby mie¢ wplyw interesariusze?

d. Czy rekomendowal(a)by pan/pani uzycie zaproponowanego sytemu Ww ramach

konsultacji swoim wspotpracownikom lub innym urzedom?
14. UTAUT - sprzyjajace okolicznosci

a. Czy w panstwa urzedzie bylyby dostepne osoby lub dziaty, ktéore w toku konsultacji
moglyby zapewni¢ wsparcie pracownikom urzgdu i uczestnikom konsultacji w zakresie
obslugi systemu i — szerzej — w calym procesie konsultacyjnym realizowanym przy jego
wykorzystaniu?

b. Jakiego rodzaju wsparcie byloby potrzebne, aby taki system moéglt by¢ uzytkowany
w konsultacjach (np. szkolenia, dokumentacja, prezentacje wideo, dostepnosé
konsultanta/asystenta)? Kto powinien zapewni¢ takie wsparcie?

15. UTAUT — moderatory

a. Czy pana/pani zdaniem zwigzek z checig korzystania z takiego systemu w ramach
konsultacji moglyby mie¢ czynniki takie jak: pte¢ osob, ktore miatyby z niego korzystac,
ich wiek, doswiadczenie 1 dobrowolno$¢ korzystania (czy dane osoby bylyby do tego
zmuszone, czy korzystaty dobrowolnie)? Jesli tak, to jaki?

16. Czy mial(a)by pan/pani jakie§ obawy zwigzane z przeprowadzaniem konsultacji przy
uzyciu takiego systemu? Czy takie obawy mogtyby si¢ pojawi¢ u pracownikow urzedu lub

u uczestnikow konsultacji?

IV.  Zakonczenie

17. Czy w ramach podsumowania naszej rozmowy moze pan/pani wskazac¢ silne i stabe strony
zaproponowanej koncepcji procesu konsultacji, w ktorych wykorzystuje si¢ system SI?

18. Czy sa jeszcze jakies kwestie, ktore chcial(a)by pan/pani poruszy¢ w temacie naszej
rozmowy?

19. Podzigkowanie za udziat w badaniu.



